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LAUDO PERICIAL

PROCESSO Ne: 0041740-58.2018.8.19.0209

AQAO: COBRA[\IC}A DE QUANTIDADE INDEVIDA E/OU REPETIQAO
DE INDEBITO — CDC; DANOS MORAIS — CDC.

AUTOR: MARIA HELENA MOSQUINI

REU: SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE

| - INTRODUCAO

Trata-se de acéo de cobranca. Em apertada sintese, temos:

A Autora alega (ind. 3/17) que, conforme proposta/certificado n°® 09994460, teria
havido acréscimo indevido de 48% entre o valor da mensalidade cobrado em
outubro de 2016 de R$ 1.433,90 e o valor de novembro de 2016 de R$ 2.162,63.

Isso posto, é solicitado que haja sobrestamento imediato do valor acrescido no
que toca aos proximos faturamentos, cobrando a mensalidade de R$ 1.433,90
doravante. Ademais, € requisitada a inversdo do 6nus da prova, bem como a
condenacéo da Ré a restituicdo da cobranca indevida em dobro. Por conseguinte,
a Autora ainda exige uma indenizacdo de danos morais a ser atribuida pelo
arbitrio do juizo.

A posteriori (ind. 69/81), a Ré contrapde o supracitado ao indicar que tal aumento
teria sido previsto contratualmente. Outrossim, € alegado por esta que a alteracao
percentual na mensalidade havia sido de 32,82% no que toca a idade da Autora,
0 outro reajuste, no entanto, representaria o reajuste anual.

Nesse interim, € adjurado, pela Ré, que haja improcedéncia in totum dos pedidos
da Autora. Postula-se, ainda, a condenacéo da Autora em custas e honorarios
advocaticios.

Com autoridade, é definido como ponto controvertido pelo juizo, segue excerto
(ind. 195/196):

“Fixo como ponto controvertido: a existéncia de abuso no reajuste
do plano de seguro saude da autora.”
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Il - DESCRICAO DO CONTRATO DE PLANO DE SAUDE

O contrato firmado entre as partes, disponibilizado nos autos (ind.139/165),

pOSsui as seguintes caracteristicas:

SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE

N° do Contrato:
Beneficiarios:

Inicio do Contrato:
Data de Aniversario:
Vigéncia:

Tipo:

Produto

Plano

Reajuste Anual:

Reajuste Faixa Etaria:

9003099944600

Maria Helena Mosquini, Kleber Eter Bastos, Igor Mosquini Bastos e Livia Mosquini Bastos
29/11/1996

Nov de cada ano

12 meses, renovaveis automaticamente por mais 12 meses, salvo manifestagéo contraria por alguma das partes

Individual, Plano ndo adaptado a Lei 9.656/98
312 Ind Global Trad Com Tipo e AIDS
9405 B Espeial

O valor inicial da US, vélido na data da assinatura da Proposta de Seguro, serd reajustado de acordo com
i variagzo dos custos médico-hospitalares, a ser apurada mediante a aplicagdo da seguinte férmula (equat{‘r’ao
adotada pelo Ministéric da Economia, Fazenda e Planejamento, para 8 apuragiio do Indice Setorial,
durante a vigéncia da Portaria n® 110, de 01 de agosto de 1991), ou outra que venha substitui-la, observando-
se ainda a legislagdo vigente 2 época e a aprovagdo prévia da SUSEP.

IS = (REFMED x 0,4905 ) + ( S x 0,0361 ) + { DT x 0,1846 } + { DG x 0,0721 ) + ( MM x 0,2167), onde:
IS = indice de reajuste a ser aplicado sobre o valor da US.
REFMED = variagio dos custos dos procedimentos médicos, divalgada pela Associaciio Médica Bré{cim

8 = variagao dos saldrios pagos pela empresa, comprovados através de acordos. convengdes, dissidios
coletivos ou resultantes da politica salarial oficial.

DT = variagio dos custos das diArias, Laxas e demais servigos hospitalares, anunciados pelos hospitais
[0 da Lista Ref ial de Prestadores.

DG = variagio dos custos das despesas gerais, de acordo com a varagic do IGPM divulgado pela
Fundagdo Getdlio Vargas ou, na falta deste, por outro indice oficial que o substitua.

MM = variegio dos custos de materiais ¢ medicamentos, de acordo com a variagio do custo desses
produtos, caleulada pela Seguradora, na forma deste item.

Ewtro™

FAIXA !:TK}IA EASICO ESPECTAL EXECUTIVO MAXIMO

Até 17 aneos 0,00 % 0,00 % 0,00% 0,00%
mlslsm 50,18 % S147T% SBAT% 59,12%
De 46 a 55 anos 30,59 % 3043% 30.83% 3105%
D 56 2 00 anos 18,26% 70,99% 56,75% 57,05%
De 61 a 63 anos 32,52% 292% Bn% 33,13%
De 66 a 70 anos 36,56% 36,68% 36,76% 36,85 %

| 71 amos 19.09% 39,19% 39.25% 39.32%
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i - ANALISE~DOS PONTOS QUE EMBASAM O PEDIDO
DA ANULACAO DO REAJUSTE DA MENSALIDADE DO
PLANO DE SAUDE

1) Reajuste do contrato por idade

A Autora requer a anulacao da clausula contida no contrato de adeséo que
autoriza o reajuste por mudanca de faixa etéria, ja a Ré esclarece que o
reajuste supracitado se encontra expressamente previsto no contrato
celebrado entre as partes, e visa assegurar o seu equilibrio econémico-
financeiro, salienta ainda que o plano da Autora é anterior a Lei 9.656/98
e nado foi adaptado. Dessa forma, o indice de reajuste foi realizado em
concordancia ao que foi determinado no contrato avencado entre as
partes, ndo sendo necessario que estejam autorizados pela ANS.

A ANS esclarece que tal reajuste ocorre de acordo com a variacao da idade
do beneficiario e somente pode ser aplicado nas faixas autorizadas. Ele é
previsto porque, em geral, por questdes naturais, quanto mais avanca a
idade da pessoa, mais necessarios se tornam os cuidados com a saude e
mais frequente é a utilizacdo de servicos dessa natureza. Por essa razao,
o contrato do plano de saude deve prever um percentual de aumento para
cada mudanca de faixa etaria.

As regras de reajuste por variacdo de faixa etaria sdo as mesmas para 0s
planos de saudde individuais/familiares ou planos coletivos. As faixas
etarias para correcdo variam conforme a data de contratacio do plano
€ 0s percentuais de variacao precisam estar expressos no contrato.

De acordo com a tabela abaixo, as regras para aplicagcado desse tipo de
reajuste sao:
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Data da contratagio do | Faixas etérias para

Até 2 de janeiro de 1999 . Deve seguir o que estiver
esCrito no contrato,

Entre 2 de janeiro de e 0al7anos - A Consu 06/98 determina
1999 e 19 de janeiro de e 18a29ancs que o prego da dltima faixa (70
2004 e 30a39%ancs anos ou mais) podera ser, no
e 40ad9anos maximo, seis vezes maior que
e S0aS59anos o prego da faixa inicial (O a 17
e 60a69anos anos).
e 70 anos ou mais
- Consumidores com mais de
60 anos e que participem do
contrato ha mais de 10 anos
ndo podem sofrer a variagdo
por mudanga de faixa etaria.
Apds 1de janeiro de e 0al8anos - A Resolucdo Normativa n® 63
2004 e 19a23anos determina que o valor fixado
(vigéncia do Estatuto do e 24a28ancs para a Gltima faixa etdria (59
Idoso) e 29a33ancs anos ou mais) ndo pode ser
e 34a338ancs superior a seis vezes o valor
e 39a43anos da primeira faixa (0 a 18).
e 44a348anos
e 49aS53anocs - Determina também que a
e S54a58anos varia¢do acumulada entre a
e 59anosou mais sétimae a décima faixas ndo
pode ser superior & variagio
acumulada entre a primeira e
a sétima faixas.

Como o contrato foi firmado entre as partes em 25 de novembro de 1996
(ind. 139/165), se enquadra na primeira categoria da tabela acima
destacada, ou seja, 0 reajuste por faixa etaria deve seguir a clausula de
reajuste que esta expressa em contrato, e no contrato de adeséao firmado
entre as partes, esta descrito conforme recorte abaixo:

15.1 - VARIACAO DOS PREMIDS PELA MUDANCA DE FAIXA ETARIA

Indicamios abaixo, o8 percentuais de aumentos dos prémios comerciais mensals em decorréncia da mudanga de

faixu eféria.
ATOS MENSALS
FAIXA ETARIA EASICO ESPECTAL EXECUTIVO MAXIMO
Alé 17 anos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
De 18 a 45 anos S0,18% S147% SRAT% §9.12%
De d#6 a 55 anos 30.59% A% M E% 3.05%
e 56 & 60 anos 18,26% 70,99 % 56,75% 57,08%
De 61 a 65 anos 3252% 2N% N % 33,13%
el 66 a 70 anos 36,56% 36,68 % 8.,76% 36 85%
71 anos 39,09% 39,19% 39,255 39,32%
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2) Reajuste anual do plano (sinistralidade e/ou financeiro)

Segundo a ANS, para Planos individuais antigos (contratados até
dezembro de 1998), o reajuste anual segue as regras definidas no contrato,
mas devem estar claras e especificas.

O Contrato de adeséo firmado entre as partes diz que:

O valor inicial da US, vélido na data da assinatura da Praposta de Seguro, serd reajustado de acordo com
4 variagzo dos custos médico-hospitalares, a ser apurada mediante a aplicagdo da seguinte [drmula (equagdo
adotada pelo Ministério da Economia, Fazenda e Planejamento, para a apuragio do Indice Setorial,
durante a vigéncia da Portaria n° 110, de 01 de agostode 1991), ou outra que venha substitui-1a, observando-
se ainda a Jegislagdo vigente 2 época e a aprovagio prévia da SUSEP.

IS = (REFMED x 0,4905 ) + ( S x 0,0361 ) + { DT x 0,1846 } + ( DG x (,0721 ) +( MM x 0,2167), onde:

IS = indice de reajuste a ser apiicado sobre o valor da US.

REFMED = variacio dos custos dos procedimentos médicos, divulgada pela Associagio Médica Brﬂg:i

o™
S = variagao dos saldrios pagos pela empresa, comprovados através de acordos. convengdes, dissidios
coletivos ou resultantes da polftica salarial oficial.

DT = variagio dos custos das didrias, taxas e demais servigos hospitalares, anunciados pelos hospitais
constantes da Lista Referencial de Prestadores.

DG = variagiio dos custos das despesas gerais, de acordo com a variagde do IGPM divulgado pela
Fundagdo Gerdlio Vargas ou, na falta deste, por outro indice oficial que o substitua.

MM = variagio dos custos de materiais ¢ medicamentos, de acordo com a variagdo do custo desses
produtos, caleulada pela Seguradora, na forma deste item.

Fizemos um quadro comparativo a fim de analisar os reajustes por variagcao
de custo pessoa Fisica da Ré vs. o da ANS desde 2016, periodo do pedido
da Autora e conforme quadro abaixo, verificamos que em 2016 o reajuste
foi inferior ao da ANS em 0,74%, ja 2017 superior em 8,71% e 2018 em

11,40%.
) _ Diferenca
Ano Reajuste Ré|Reajuste ANS Incremento
Percentual
2018 11,14% 10,00% 1,14% 11,40%
2017 14,73% 13,55% 1,18% 8,71%
2016 13,47% 13,57% -0,10% -0,74%
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IV — CALCULOS E CONSIDERACOES DA PERICIA

Valor Reaj. ANS Valor.da Valor Pago a maior
Data Cobrado N Reajuste Ré Pllano Mensahdacle \/alor Pago a UFIRRJ| pela AStora em Idade do
pela Ré Benef. Individual com corre¢do |maior pela Autora UFIR RJ Autor
ANS
29/10/2016 |1.433,90| 1 60
29/11/2016 |2.162,63 | 1 50,82% 13,57% 1.628,48 534,15 3,0023 177,91 61
29/12/2016 |2.162,63| 1 50,82% 13,57% 1.628,48 534,15 3,0023 177,91 61
29/01/2017 (2.162,63 | 1 50,82% 13,57% 1.628,48 534,15 3,1999 166,93 61
28/02/2017 |2.162,63 | 1 50,82% 13,57% 1.628,48 534,15 3,1999 166,93 61
29/03/2017 |2.162,63 | 1 50,82% 13,57% 1.628,48 534,15 3,1999 166,93 61
29/04/2017 |2.162,63 | 1 50,82% 13,57% 1.628,48 534,15 3,1999 166,93 61
29/05/2017 |2.162,63| 1 50,82% 13,57% 1.628,48 534,15 3,1999 166,93 61
29/06/2017 (2.162,63 | 1 50,82% 13,57% 1.628,48 534,15 3,1999 166,93 61
29/07/2017 |2.162,63 | 1 50,82% 13,57% 1.628,48 534,15 3,1999 166,93 61
29/08/2017 |2.162,63 | 1 50,82% 13,57% 1.628,48 534,15 3,1999 166,93 61
29/09/2017 |2.162,63| 1 50,82% 13,57% 1.628,48 534,15 3,1999 166,93 61
29/10/2017 |2.162,63| 1 50,82% 13,57% 1.628,48 534,15 3,1999 166,93 61
29/11/2017 |2.481,18 | 1 14,73% 13,55% 1.849,14 632,04 3,1999 197,52 62
29/12/2017 |2.481,18 | 1 14,73% 13,55% 1.849,14 632,04 3,1999 197,52 62
29/01/2018 |2.481,18 | 1 14,73% 13,55% 1.849,14 632,04 3,2939 191,88 62
28/02/2018 |2.481,18 | 1 14,73% 13,55% 1.849,14 632,04 3,2939 191,88 62
29/03/2018 |2.481,18 | 1 14,73% 13,55% 1.849,14 632,04 3,2939 191,88 62
29/04/2018 |2.481,18 | 1 14,73% 13,55% 1.849,14 632,04 3,2939 191,88 62
29/05/2018 |2.481,18 | 1 14,73% 13,55% 1.849,14 632,04 3,2939 191,88 62
29/06/2018 |2.481,18 | 1 14,73% 13,55% 1.849,14 632,04 3,2939 191,88 62
29/07/2018 |2.481,18 | 1 14,73% 13,55% 1.849,14 632,04 3,2939 191,88 62
29/08/2018 (2.481,18 1 14,73% 13,55% 1.849,14 632,04 3,2939 191,88 62
29/09/2018 |2.481,18 | 1 14,73% 13,55% 1.849,14 632,04 3,2939 191,88 62
29/10/2018 |2.481,18 | 1 14,73% 13,55% 1.849,14 632,04 3,2939 191,88 62
29/11/2018 |2.757,58 | 1 11,14% 10,00% 2.034,05 723,53 3,2939 219,66 63
29/12/2018 |2.757,58 | 1 11,14% 10,00% 2.034,05 723,53 3,2939 219,66 63
29/01/2019 |2.757,58 | 1 11,14% 10,00% 2.034,05 723,53 3,4211 211,49 63
28/02/2019 |2.757,58 | 1 11,14% 10,00% 2.034,05 723,53 3,4211 211,49 63
29/03/2019 |2.757,58 | 1 11,14% 10,00% 2.034,05 723,53 3,4211 211,49 63
29/04/2019 |2.757,58 | 1 11,14% 10,00% 2.034,05 723,53 3,4211 211,49 63
29/05/2019 |2.757,58 | 1 11,14% 10,00% 2.034,05 723,53 3,4211 211,49 63
29/06/2019 |2.757,58 | 1 11,14% 10,00% 2.034,05 723,53 3,4211 211,49 63
29/07/2019 |2.757,58 | 1 11,14% 10,00% 2.034,05 723,53 3,4211 211,49 63
29/08/2019 |2.757,58 | 1 11,14% 10,00% 2.034,05 723,53 3,4211 211,49 63
29/09/2019 |2.757,58 | 1 11,14% 10,00% 2.034,05 723,53 3,4211 211,49 63
Total 21.953,08 6.681,68

Apos o input, na tabela acima, dos reajustes para os planos individuas calculados
pelas ANS, analisamos o valor cobrado pela Ré vs. o valor cobrado caso fosse
aplicado somente o reajuste anual da ANS, pleito da Autora em seu pedido e que
devera ser analisado por V. Exa., e chegamos a um valor acumulado pago a maior
pela parte Autora, em 29/09/2019, de R$ 21.953,08 ou 6.681,68 UFIR RJ.

Telefone: (21) 3923 5667
(21) 99974 1393
E-mail: alexandre.romaguera@jarconsulting.com.br

Pg. 7 de 10





J AR JAR CONSUL TING=p=~
Alexandre Romaguera

Consulting CRC/RJ: 085123/0-4

E importante mencionar que o indice ANS utilizado pela Autora na sua planilha
de célculo em Nov/16, ind.181/182, foi de 13,47%, quando o correto seria de
13,57%.

V -

1)

2)

3)

4)

5)

QUESITOS DO AUTOR (IND. 229/230)

Qual a data que a autora aderiu ao contrato de seguro de saude com a
empresa ré?

Resposta: A adeséo foi em 29/11/1996.

Qual o percentual de reajuste praticado pela empresa ré no ano de 2011,
considerando o reajuste por faixa etaria e reajuste com base no indice de
reajuste da ANS?

Resposta: O reajuste anual do plano foi de 7,35% e o reajuste pela faixa etaria
de 70,99%.

Qual o percentual de ajuste praticado pela empresa ré no ano de 2016,
considerando o reajuste por faixa etaria e reajuste com base no indice de
reajuste da ANS?

Resposta: O reajuste anual do plano foi de 13,47% e o reajuste pela faixa
etéria de 32,82%.

Considerando que a autora nasceu em 03/11/1955, completando 60 anos no
ano de 2005, proceda ao reajuste do valor da mensalidade do seu plano de
salude considerando apenas 0s aumentos autorizados pela ANS na data de
aniversario do contrato, novembro de cada ano de 2006, considerando o valor
da mensalidade reajustada em novembro de 2005, no valor de R$768,01.

Resposta: A Autora completa 60 anos em 03/11/2015, dessa forma
entendemos ser um erro material. Conforme Tabela no Item IV da presente
pericia, em novembro de 2016 a mensalidade do plano corrigida com base na
ANS seria de R$ 1.628,48.

Considerando apenas os reajustes autorizados pela ANS, qual o valor da
mensalidade do plano de saude da autora, quando do ajuizamento da acéo e
gual o valor atual?
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Resposta: Considerando que a acéo foi ajuizada em dezembro de 2018, o
valor da mensalidade nessa data era de R$ 2.034,05.

6) Considerando os aumentos permitidos pela ANS, informe qual montante que
0 autor pagou a maior nos ultimos trés anos anteriores ao ajuizamento da
acdo, com correcdo monetaria incidente a partir das datas em que ocorreram
0S pagamentos a maior e juros de mora, estes contados a partir da data da
citacéo.

Resposta: Queira gentilmente reportar-se ao ITEM IV da presente pericia.
7) Informe o Senhor perito o que mais entender necessario para o0 bom
julgamento da lide.

Resposta: Sem mais a acrescentar a presente série.

Vv

- QUESITOS DO REU (IND. 212)

1) Queira o Sr. Perito Judicial confirmar se a autora possui plano (Produto 312
IND GLOBAL TRAD COM TIPO E AIDS - Plano 9405 B ESPECIAL) NAO
ADAPTADO a Lei 9.656/98.

Resposta: Respondemos afirmativamente.

2) Pede-se ao Sr. Perito Judicial que explique a diferenca entre os reajustes
anuais fixados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS e o0s
reajustes relativos as mudancas de faixa etaria da segurada e confirme se tais
reajustes séo independentes.

Resposta: Sim, os reajustes sao independentes, para as demais respostas
gueira gentilmente reportar-se o ITEM IIl.1 e I11.2.

3) Pede-se ao Sr. Perito Judicial que confirme se no contrato firmado entre as
partes existe previsdo para reajuste do prémio em funcao da mudanca de faixa
etaria da segurada e se estdo claramente indicados as faixas etarias e os
respetivos percentuais de reajuste.

Resposta: Por favor, vide ITEM I11.1.
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4) Queira o Sr. Perito Judicial apurar se o reajuste por mudanca de faixa etaria
aplicado pela Ré e questionado pela Autora esta condizente com o percentual
previsto em contrato.

Resposta: A resposta ao indagado € positiva.

VIl = CONCLUSAO

Tendo em vista 0 exposto anteriormente, a pericia pode concluir o seguinte:

» Que o contrato entre as partes foi firmado em 29/11/1996, ou seja,
anterior a Lei 9.656/98 que dispde sobre os planos e seguros privados
de assisténcia a saude. Que ndo foi adaptado, e é anterior ao Estatuto
do Idoso, Lei 10.741/03;

» Nesse caso, tanto o reajuste por faixa etaria como o reajuste anual
deveriam seguir a clausula de reajuste que esta expressa em contrato;

» No contrato de adesdo firmado entre as partes havia clausula
especifica para os dois tipos de reajustes;

» Caso V. Exa. entenda que o artigo 15, 83° da lei 10.741/03 — Estatuto
do Idoso, que veda a discriminacdo do consumidor em razao de sua
idade, se sobreponha as clausulas do contrato firmado entre as partes
e regulamentacdo da ANS, o valor a restituir a Autora seria de R$
21.953,08 ou 6.681,68 UFIR RJ.
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