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Réu: EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICAGOES S/A

EVANDRO VALE THIERS, nomeado perito para atuar no feito em epigrafe,
vem pela presente, com a devida vénia, submeter & apreciagédo de V. Exa. o LAUDO
PERICIAL em anexo.

Outrossim, requer a este M. M. Juizo, com extremo respeito, a expedicdo de
MANDADO DE PAGAMENTO em favor deste peticionario, face ao depdsito de seus
honorarios as fls. 1659/1660 e, roga pela possibilidade de transferéncia para conta
corrente de sua titularidade (banco 341 ltau, agéncia 9286, conta 04.761-9, CPF
663.164.567-00).

Nestes Termos, respeitosamente, pede deferimento.
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Rio de Janeiro, 05 de janeiro de 2022.
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Evandro Vale Thiers

Perito Judicial
Contador & Economista
Corecon/RJ 24471
CRC RJ 126196/0-6
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LAUDO PERICIAL

Apresentacao:

. Sintese do Litigio.

Il.  Conclusées da Pericia.

lll.  Esclarecimentos aos Quesitos Formulados.
IV. Anexos.

V. Principais Documentos Examinados.

VI.  Informagées adicionais da Pericia.

l. Sintese do Litigio.

Trata-se processo originario da 22 Vara Civel da Comarca de Aragatuba — SP, sob o nr.
1007928-59.2018.8.26.0032, cuja competéncia foi declinada resultando em distribuigéo
para esta Vara Civel, cujas pecgas encartadas as fls. 21/1467 dos presentes autos.

Em apertada sintese, aduz a empresa autora constituida com a finalidade de prestagéo
de servigos no segmento de telefonia e TV por assinatura, ter firmado em 01 de margo de
2013 credenciamento junto a ré com o objetivo de promover a representagdo comercial,
intermediando as vendas de assinaturas da Claro TV, instalagéo, distribuicdo e
assisténcia técnica aos assinantes, conforme contrato de representacdo pactuado
clausulas Primeira, Segunda e Décima Segunda.

Pondera que o contrato entabulado Ihe conferiu responsabilidade pela gestdo técnica
(Gestéo Plena), para a cidade de Aracatuba e grupo de cidades proximo a sede (micro-
regiao MR Aragatuba).

Demonstra que os servigos prestados eram conhecidos como Claro TV (antiga Via
Embratel), que consistia em pacotes de TV por assinatura via satélite (DTH), oferecidos
pela equipe comercial da Requerente para qualquer cidade da regido (MR - micro
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Regido), através de Televendas, cujo mapa cedido pela operadora Ré a época reporta
relacdo de 21 cidades sob sua gestdo, com suas respectivas bases de assinantes,
totalizando 9.121 assinantes da Claro TV.

Afirma que a operadora Ré possuia 04 niveis de classificagdo dos representantes que
atuavam com servi¢os de vendas e assisténcia técnica, sendo: parceiro Master, Sénior,
Pleno e Via, conforme descritos nas clausulas 5 e 5.1 dos termos contratuais, existindo
diferencas relevantes estas as categorias.

Pondera que foi credenciada na categoria Master e definida as cidades integrantes da MR
Aracatuba para gestdo plena de servigos, considerando todos os clientes da TV por
assinatura e, posteriormente, também os clientes dos servigos de telefonia fixa e internet,
constando no Anexo | - Parceiro Master, ao contrato firmado, a relagédo de servigos
autorizados e suas respectivas comissdes relativas a representacdo de vendas e
prestacao de servigos, bem como a Gestdo Plena da base de assinantes.

Destaca que as visitas técnicas ndo eram pagas por servigo executado por ja integrarem
a Gestdo de Servigcos conforme tabela da operadora, esta diferente da tabela para os
demais servigos, pois era definido valor mensal por cliente ativo na base, variando entre
R$ 2,00 a R$ 3,10, sendo afetado pelo indice de Churn (percentual de clientes com
assinatura suspensa), o qual sob controle da operadora.

Aponta que durante a vigéncia do contrato sempre recebeu altas notas recebidas nos
indicadores mensais, garantindo alto nivel de satisfagdo de clientes e operadora, sendo
que a categoria Master era concedida apds minucioso processo, definida com a
exclusividade de area de atuagao na micro regido atendida.

Aduz que os parceiros de todas as categorias poderiam atuar livremente, sem restricao
de area, no entanto, os servicos de Pos Vendas e Gestao Plena possuiam exclusividade
de area, sendo executados unicamente pelos Parceiros Master ou Sénior previamente
definidos para cada micro regiéo, constituindo area reservada e protegida com vistas a
fazer jus aos altos investimentos necessarios para a viabilizagdo da parceria, sendo a
exclusividade referida prevista na Clausula Décima Sexta.

Complementa a relacao de representacdo comercial para vendas e servigos, a assinatura

de contrato de Comodato, com vistas a remessa de materiais da operadora Ré para a
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empresa Requerente, sendo esta Ultima responsavel pelo seu armazenamento e
integridade.

Destaca que a operadora Claro TV comercializava produtos de telefonia fixa — Claro Fixo,
Claro Fone e Internet, inicialmente oferecidos de forma separada da TV por assinatura,
logo se fundindo com os demais servicos formando pacotes (Combos), sendo
naturalmente incorporados ao portfdlio de servigos oferecidos pela empresa Autora, ora
representante.

Informa que no inicio da relagédo, a operadora estava passando por processo de fusao,
onde a Claro estaria incorporando os servigos da Embratel, e que, apds alteragbes nos
processos internos da Requerida, foi autorizada pela Anatel a fusdo das empresas em
meados de 2014. Com isso, a empresa Requerente foi credenciada para atuar com todos
0S novos pacotes de servigos em todas as cidades com cobertura na micro regiéo.

Aponta a existéncia de diversos problemas sistémicos durante a fusdo, em prejuizo da
Autora, afetando as aprovagbes de propostas, gerando confusdo entre os gestores da
Requerida, os quais, perdidos, ndo apresentavam solugdes para os problemas reportados
pela Requerente, ocorrendo negativas ao pagamento de comissdes sobre vendas,
referentes a propostas instaladas e em funcionamento das residéncias dos clientes,
sendo que o sistema de geragéo de extratos ndo identificava corretamente estas vendas,
gerando contestagdes tempestivas dos extratos de comissdes recebidas, ignoradas pela
nova diretoria da operadora Requerida que nao acatava contestagdes ou solicitacdes de
ajustes, apesar das evidéncias que acompanhavam os extratos de comissdes de vendas.

Reporta que era do interesse do representante, ora Autor, otimizando o consequente
crédito, emitir e enviar suas notas fiscais 0 mais rapido possivel, 0 que ocorria no mesmo
dia do comunicado gerado informando a disponibilidade dos extratos no portal dos
parceiros. Atesta que, em diversas ocasides, 0s extratos eram gerados pela operadora
com informagdes incompletas, fazendo com que o processo de pagamento demandasse
45 a 60 dias apo6s o fechamento do ciclo de faturamento, favorecendo unicamente a
Requerida, ndo observando os preceitos legais pertinentes — Lei 8420/1992, artigos 32 e
33.

Ratifica a existéncia de varios erros nos controles internos da Requerida, inclusive de
natureza contabil e fiscal, os quais resultaram em prejuizo @ Demandante, retengdes de
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impostos na fonte indevidos, com plena desconsideracao da legislagao inerente que veda
tais retengdes (LC 123 de 14/12/2006 e IN RFB 765/2007), haja vista o regime tributario
adotado pela Autora — Simples Nacional, o qual consolida o recolhimento IR, PIS, Cofins
e CSLL, ndo cabendo retengdes a este titulo pela Demandada.

Reforga que foram efetuados estornos indevidos nos valores das comissdes, que o artigo
43 da Lei 4.886/65 proibe a incluséo de clausulas del credere em contrato de
representacdo comercial, 0 que foi ignorado pela Requerida, ao inserir este aspecto nas
clausulas 9.15 e 9.15.1 do contrato pactuado.

Depde que em novembro/2015, a Requerida transfere a cidade de Aragatuba para a
gestdo da NET, transferindo assim os servicos para outro parceiro NET, com plena
ciéncia dos riscos e problemas decorrentes de tal operacdo — denominada 4% onda,
acarretando grande redugdo na remuneragdo dos representantes da Claro TV nesta
regido. Posteriormente, incluidas as cidades de Birigui e Guararapes.

Pondera que foi informada que o direcionamento para nova gestdo comercial NET néo
impactaria sobre a gestdo técnica, condigdo aplicada aos Parceiros Master, caso da
Autora, 0 que, em termos faticos, ndo correspondeu a realidade demonstrada nestes
autos, provocando no Requerente o fechamento das portas da empresa.

Contestado pela empresa Ré as fls. 1001/1028, acompanhado por documentos de fls.
1029/1264, defende o Demandado, em breve resumo, que a Autora requereu rescisao
unilateral por ter se sentido desprestigiada com a chegada de novo parceiro, no entanto, a
Ré ndo detinha qualquer dever de exclusividade com a Demandante, podendo realizar
NOVOoS negocios com novos parceiros, condigdo sempre prevista no contrato firmado.

Declara que o foro eleito na cidade do Rio de Janeiro, que a Autora firmou diversos
contratos com as empresas CLARO, EMBRATEL e EMBRATEL TV SAT em 2013, sendo
apresentado em sua inicial somente o contrato envolvendo a empresa EMBRATEL TV
SAT TELECOMUNICAGOES S. A. (Claro TV), muito embora mencionados igualmente os
servicos de telefonia, CLARO FIXO, EMBRATEL e CLARO.

Destaca que a Autora cita a empresa NET, no entanto, ndo possui qualquer contrato com
esta empresa.
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Reporta que a Empresa Brasileira de Telecomunicagdes S/A. EMBRATEL participou da
operagao de incorporagao pela Claro S. A., o que néo foi 0 caso da EMBRATEL TVSA
TELECOMUNICAGOES, a qual n&o foi incorporada pela Claro S. A..

Afirma que a Autora sempre teve ciéncia da incorporagdo das empresas EMBRATEL e
NET pela CLARO, sendo transparente a ndo incorporagao da EMBRATEL TV SAT.

Pondera que a CLARO S. A. ndo integra o polo passivo da demanda em curso, devendo
ser reconhecida a ilegitimidade da EMBRATEL TV SAT para discutir fatos, produtos e
servicos relacionados a CLARO.

Defende, portanto, a extingdo da a¢do com relagao aos pedidos que néo se referem a Ré
e, ao servico CLARO TV, deve a Autora pormenorizar os valores cobrados do referido
servigo — e somente este.

Relata que ndo € real a extensdo do contrato firmado em 2013, com vistas a abranger
demais produtos da empresa CLARO, que a Autora inicia sua trajetoria mediante contrato
pactuado em margo/2013 com a Ré - EMBRATEL TV S.A. (Contrato de Credenciamento
de Parceiros CLARO TV e outras Avengas), visando a representagdo comercial da Ré na
promocdo e intermediacdo da venda de assinaturas da CLARO TV, instalacao,
distribuicdo e retirada de equipamentos CLARO TV e servicos de assisténcia aos
assinantes CLARO TV (TV por assinatura), adicionado Contrato de Comodato dos
equipamentos (decodificador, controle remoto, mini antena parabdlica, amplificador de
sinal, chaves e cabos coaxiais).

Complementarmente, além dos contratos firmados com a Ré, a Demandante pactuou
com a empresa EMBRATEL, Termo de Adesdo ao Contrato de Representacdo Comercial
em 01/10/2013, para prestacdo do servico “CLARO FIXQO” — representacao dos servigos
EMBRATEL, instalacdo ou aquisicdo de aparelhos telefnicos, e Contrato de Comodato
com a EMBRATEL. Ainda em 01/10/2013, avencado Termo Aditivo ao Contrato de
Representacdo, alterando clausulas e acrescentando prestacdo de servicos de
assisténcia técnica.

Acrescenta que em agosto/2014 a Autora firmou com a CLARO S. A. e com a
EMBRATEL S.A. o Contrato de Constituicdo de Relagdes Comerciais — AA, passando a
comercializar produtos da CLARO, ocorrendo em dezembro/2014 Termo Aditivo ao
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Contrato de Representagdo com a EMBRATEL S. A., esclarecendo que o servigo objeto
do contrato referia-se ao CLARO FIXO.

Afirma que um unico caso foi apresentado pela Autora, através de um email enviado no
dia 22/04/2016 acerca de vendas de produto Claro TV ndo langados no extrato de
margo/2016, ndo comprovando que o problema apontado era sistémico.

Relata que o procedimento adotado pela Autora é correto sob os termos contratuais,
sendo seu direito contestar o extrato de comissionamento, o qual seria analisado
seguindo criterioso processo de analise, sendo que, no caso em comento, a Autora
extrapolou o prazo de contestagado conforme cladusula 9.7 do contrato firmado. Portanto, a
fusdo das empresas em nada justifica as afirmag6es da Autora, haja vista a extrapolacdo
do prazo contratual para sua contestagéo.

Ressalta que a aprovagéo de proposta dos clientes passa por uma analise depurada, com
vistas a evitar fraudes ou assinaturas fantasma, que o aceite expresso da Autora com
relagdo ao processo de pagamento adotado pela Ré desde 2013, veda a arguigdo dos
prazos previstos em lei, que a criacdo do Portal de Notas pela Ré objetivou otimizar o
fluxo de pagamentos, e, naturalmente, sendo nova ferramenta, passou por processo de
adaptacéo, dado o volume de parceiros e de movimentacao eletronica.

Destaca, ainda, que foi acionada como responsavel trabalhista em diversas agdes
envolvendo a Autora e seus funcionarios, tendo que desembolsar valores ndo assumidos
pela Requerente, mesmo diante de disposi¢cdes contrarias em contrato, que néo
ocorreram equivocos na elaboragao das declarages DIRF entregues a Receita Federal,
que o débito fiscal deveu-se a sua propria responsabilidade.

Relata que a Requerente teve ciéncia de todas as clausulas que agora procura anular,
estando plenamente ciente de como funcionariam os estornos e as demais obrigagoes e
direitos contratuais, que a relacdo remuneratoria se da em regime de pagamento de
comissdes relativas a cada assinatura de novos clientes pela Autora, conforme critérios
contratuais, e de servicos de assisténcia técnica, e, nesse sentido, previsto o estorno da
comissao pelo cancelamento de assinaturas em até 120 dias da instalagéo, independente
da motivagéo.
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Ratifica que foram estabelecidas regras de comissionamento a serem respeitadas pelos
contratantes, que a Ré ndo pode ser imputada a causa pela rescisao do contrato, no qual
é facultado ao Requerido a realizagao de negocios junto aos clientes diretamente ou por
meio de outros agentes, nas condigdes que julgar convenientes, sem que sejam devidas
quaisquer comissdes ou indenizagdes aos parceiros.

Depde que a reducdo do comissionamento € reconhecida pela Autora em funcdo da
transferéncia de parte dos servigos para outros parceiros, decorrente da prdpria resciséo,
sendo sua nota do ranking afetada e readequada para fins de pagamento de comissdes.

Réplica as fls. 1267/1308.

DECISAQ saneadora exarada as fls.1556/1557, fixando ponto controvertido da demanda
a ser esclarecido, bem como deferimento de produgdo de prova técnica pericial, com
nomeagao de profissional para atuar no feito.

I, Conclusées da Pericia.

Os trabalhos periciais executados foram primordialmente norteados pelo ponto
controvertido fixado por este M. M. Juizo as fls. 1556, assim determinado esclarecimento:

‘Defiro a producdo de prova pericial contébil requerida pelo réu (fl. 1538)
com o "fim de esclarecer a indevida cobranca dos valores alegados pelo
autor a titulo de estornos supostamente indevidos”

Nesse sentido, adotando metodologia baseada em investigacdo, exame/andlise, e
ponderacao, sem olvidar dos esclarecimentos prestados aos quesitos formulados pelas
partes, foi possivel a este Auxiliar a obtencdo das seguintes conclusdes, com extremo
respeito, submetidas a apreciacdo de V. Exa..

1. De forma primordial, em linha com o ponto controvertido fixado por V.
Exa. as fls. 1556, verifica a Pericia existéncia de parcela relevante de
valores estornados a titulo de vendas canceladas, descontados dos
valores de comissdes sobre vendas efetuadas pela empresa Autora,
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correspondendo ao montante historico apurado em abril/2016, no valor
total de R$ 204.780,20 (duzentos e quatro mil, setecentos e oitenta reais,
vinte centavos).

Cabem os prudentes e necessarios posicionamentos adiante.

Constata a Pericia que efetivamente ocorreram estornos de valores a serem
pagos, sob a justificativa de “Estorno por Cancelamento”, relacionado a
prestagdo de servicos de vendas pela empresa Demandante, descontado
sobre o valor das comissdes de vendas a serem pagas.

Defende a empresa Autora que indevidos estornos sob esta justificativa, eis
que diretamente relacionados a aplicacdo fatica de clausula del credere no
contrato entabulado entre as partes, a seu ver, 0 que é vedado por Lei
4.886/65.

Conceitualmente, a inclusao de clausula “del credere” corresponde ao instituto
ou previsdo da parte contratante ou representada descontar os valores de
comissdes ou vendas do representante comercial na hipétese da venda ou da
transacao ser cancelada ou desfeita.

Adicionalmente, as clausulas 9.15 e 9.15.1 do contrato firmado pelas partes as
fls. 92/104, notadamente fls. 97, assim estabelecem:

9.1 '5‘A Claro TV fara jus a restituico total dos valores pagos a titulo de comissoes pelas vendas efetuadas quando o Cliente
solicitar o cancelamento do servigo no prazo de até 120 dias apds a instalagéo, independente do motivo do cancelamento.

9.15.1 A restituicdo acima estabelecida ocorrera mediante compensagéo dos valores a serem pagos & titulo de comissdes
pela venda de novos servigos.

Nesta hipotese, no entender deste Perito, com a devida permisséo submetido
a V. Exa., a aderéncia da referenciada clausula aos ditames legais constitui
matéria a ser apreciada por este M. M. Juizo, n&o sendo passivel de analise
de natureza financeira/contabil.

Sendo este o limite técnico de atuagdo da Pericia, respeitosamente, este
Auxiliar reporta que, a partir dos elementos disponiveis nos autos, no periodo
entre junho/2013 a abril’2016, foi possivel a apuragdo, no mesmo més de
abril/2016, do montante histérico de R$ 204.780,20 (duzentos e quatro mil,
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setecentos e oitenta reais, vinte centavos), referente aos estornos por
vendas canceladas descontados das comissbes de vendas da empresa
Autora, conforme demonstrado pela Pericia no ANEXO | que integra o
presente Laudo Pericial.

2. Constata este Auxiliar que relevante base da argumentagédo defendida pela
empresa Autora é fundamentada por “emails” carreados aos autos, o0s quais,
pela sua propria natureza e flexibilidade, sem que estejam chancelados por
ATA NOTARIAL ou certificagdo digital, demandam extremo cuidado em sua
andlise, fazendo com que os termos contratuais sob os quais os Litigantes
pactuaram desenvolver a relagdo comercial, constitua o parametro primordial a
nortear 0 exame pericial, sem olvidar, por certo, dos demais documentos
trazidos ao feito, notadamente Extratos de Comissionamento — fls. 853/931 e
1120/1263.

Nesta linha de exame, néo foi observada pela Pericia exclusividade em termos
de execucao de servigos, ponto este abordado na Clausula Décima Sexta -
Exclusividade, topico 16.1 — fls. 99, a seguir transcrito (*), sendo perceptivel a
concessdo inicial de exclusividade com relagdo aos servicos de TV por
assinatura para parceiros Master e Sénior. No entanto, a mesma clausula
permite a atuagdo irrestrita da Claro TV junto ao cliente — diretamente ou por
meio de outros agentes, o que permite concluir pela inexisténcia efetiva de
qualquer exclusividade concedida ao Autor.

(*) “16.1 A formalizag&o do presente Contrato confere exclusividade
dos Parceiros “Master” e “Sénior” a Claro TV, em relagdo aos
servicos de TV por assinatura. Por outro lado, & Claro TV fica
facultada a realizagdo de negdcios junto aos Clientes diretamente,
ou por meio de outros agentes, nas condi¢cbes que julgar
convenientes, hipotese em que ndo serdo devidas quaisquer
comissées ou indenizagdes aos Parceiros.”

Nesta vertente de anélise, apesar da inegavel reducdo no faturamento da
empresa Autora com a controversa exclusdo das cidades de Aragatuba, Birigui
e Guararapes, este procedimento, sob a 6tica da Pericia, encontra respaldo na
clausula acima referenciada, sendo seu entendimento respeitosamente
submetido a este M. M. Juizo.
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3. Atitulo de mera contextualizagio do cendrio observado pela Pericia na lide em
curso, no entender deste Auxiliar, respeitosamente submetido a V. Exa., o
ponto nodal da controvérsia estabelecida é constituido pelos seguintes
aspectos reportados na peca exordial, assim resumidos.

a. Como credenciada “Parceiro Master’, dentre outros aspectos, a Autora
atendia a cidade sede e demais cidades da microrregido definida pela
contratante, com exclusividade de area na atuagéo técnica, recebendo
comissdo pela base de clientes ativos (Gestdo Plena de servigos
considerando todos os clientes TV por assinatura e de servigos de telefonia
fixa e internet).

Assim, 0 representante possuia area de atuagdo de servigos técnicos
reservada e protegida, suportando os altos investimentos necessarios a
parceria comercial, incluindo os custos logisticos de envios e retornos dos
equipamentos em comodato sob sua guarda.

Entretanto, em maio/2016 trés cidades — a sede de Aragatuba, Biriqui e
Guararapes, seriam transferidas para a gestao técnica da NET, onde
ressalta que estes municipios representam 70% dos servigos técnicos da
Autora, consequentemente afetando seu faturamento na mesma proporgéo.

b. Que era informado mensalmente a quantidade de clientes ativos,
aplicado célculo multiplicando o saldo de clientes pelo seu valor definido — o
qual variava entre R$ 2,00 a 3,10, sendo afetado pelo indice de Churn
(percentual de clientes com assinatura suspensa).

c. Informa a Demandante que, durante o processo de fusdo das empresas,
ocorreram diversos problemas sistémicos que afetaram as aprovagoes
das propostas de vendas, relacionadas a produtos instalados e em
funcionamento nas residéncias dos clientes, sendo negado o pagamento de
comissoes.

Destaca que o sistema de geragdo de extratos ndo identificava
corretamente as vendas efetuadas por conta da divisdo de areas entre a
Claro BRI e a NET, sendo sempre necessario contestar tempestivamente
0s extratos de comissées recebidos, recurso ignorado pela nova diretoria a
qual ndo aceitava contestagbes, apesar das evidéncias apresentadas pela
Autora.

d. Que ocorriam atrasos nos pagamentos das comissoes ao representante,
ndo sendo respeitados prazos de crédito pela empresa Requerida, sendo
finalizados, em média, 45 a 60 dias apds o fechamento do ciclo de
faturamento da Autora. Destaca que a Lei 8.420/1992 estabelece 15 dias
para pagamento de comissdes das propostas aprovadas e descritas em
extratos apropriados para esta finalidade.
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Adicionalmente, ndo ocorreu o pagamento referente a Gestédo Plena da
base de assinantes referente a junho/2016, considerando que a
Demandante atuou até o dia 20 — aviso prévio, ndo constando do extrato
referente ao fechamento de ciclo nesse més.

e. Relata que as DIRF entregues a Receita Federal continham erros, sendo
declarados langamentos mensais de comissbes pagas e impostos retidos
com datas de emissdo e valores equivocados durante todo o periodo
contratual, sendo, ainda, retidos tributos nas notas fiscais indevidamente,
haja vista a opg¢do da Requerente pelo regime tributario do SIMPLES
NACIONAL, sendo vedado qualquer tipo de retengdo de impostos (LC
123/2006 e INRFB 765/2007). Tal retengdo obrigou a Demandante a buscar
restituicdo mediante processo junto a Receita Federal, deferido por aquele
Orgéo o direito aos créditos pleiteados.

f.  Estornos indevidos relacionados ao Churn, sendo que a Lei 4.886/65
proibe a inclusdo nos contratos de representagdo comercial de clausulas
del credere, o que néo foi considerado pela empresa Ré, haja vista insergdo
das clausulas 9.15 e 9.15.1 no pacto de fls. 92/104.

9. Pedido de indenizagdo proporcional a 1/12 avos por dentincia de contrato
por responsabilidade da Ré, bem como sobre estornos indevidos (Churn).

h.  Por fim, requer o Demandante indenizagao no valor total de R$ 367.162,21
referentes a: pagamento da Gestdo Plena do més de junho/2016,
Jjulho/2016 e agosto/2016 — R$ 28.424,33; ressarcimento dos descontos
relacionados a Churn (clausula “del credere”) — R$ 198.471,20; multa
indenizatoria referente & 1/12 avos do total de comissbes auferidas na
vigéncia do contrato — R$ 123.007,41; indenizagéo de 1/12 relacionados
aos descontos de Churn indevidos — R$ 16.539,27; comissbes de vendas
aprovadas e ndo creditadas no extrato Claro TV de margo/201x - R$
720,00.

Nada mais havendo a reportar até o momento, este Auxiliar, com extremo respeito,
submete a apreciacao de V. Exa. suas considerac¢des assim reportadas.
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lll.  Esclarecimentos aos Quesitos Formulados.

lil.a) Quesitos Autor (fls.1571/1579):

01) Na Inicial foi citada a autorizagdo da Anatel para a
fusdo das empresas Embratel/Claro/NET (Cf. fls. 26) e
posteriormente os extratos de comissbées foram
unificados. Desta forma era gerado Unico extrato
mensal de comissées para todos o0s servigos
oferecidos (Claro Tv, Internet, Fone e Combos). E
possivel visualizar nos extratos aportados a listagem
com os produtos citados e suas respectivas comissoes
unificadas a partir de 11/2015, nas fls. 900 a 931?

Resposta da Pericia: SIM, positva € a resposta, sendo este tipo de informagéo
disponivel nos documentos citados.

02) Na troca de e-mails entre os gestores da operadora
enviado em 18/05/2016 para analise interna da
contestagdo de 04 vendas (Cf. fls. 306) é possivel
verificar que o titulo do setor responsavel pelas
analises possui referéncia aos produtos Claro
Tv/Fone/Internet e Combos?

Resposta da Pericia: SIM, positiva é a resposta, analisados os e-mails as fls. 305/309,
cabendo, entretanto, observar as consideracdes deste Auxiliar com relagdo aos emails
presentes nos autos, inclusas no item Il - CONCLUSOES DA PERICIA, parte integrante
deste Laudo Pericial.

03) Considerando a troca de e-mail entre o funcionario
da representante (Luan) enviado em 22/04/2016 para as
gestoras da requerida (Ana Claudia/Juliana) com tabela
anexada da contestagdo de comissdes de vendas
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instaladas em 03/2016 e nao pagas, (Cf. fls. 305 a fls.
309) sendo esta solicitagdo respondida somente em
24/06/2016 com a negativa ao pagamento (por ter
passado o prazo interno da operadora para analisar
contestagbes), é possivel verificar que a solicitagdo
ficou retida com a equipe da requerida, culminando no
vencimento do prazo?

Resposta da Pericia: O conteudo dos emails trocados entre 22/04/2016 (fls. 307/308) até
24/06/2016 permite abstrair que o comissionamento ndo pago seria assumido pela
empresa NET (email de 15/06/2016 — fls. 305), sendo possivel de igual forma perceber
que a pendéncia abordada nestes emails ndo foi solucionada — ou pelo menos noticiada
solugao, neste intervalo de tempo.

Cabe, ainda, as consideracOes deste Auxiliar contidas no item Il - CONCLUSOES DA
PERICIA, parte integrante deste Laudo.

04) Os e-mails juntados as fls. 305/309 possuem
evidéncias da negativa em corrigir os erros nos
pagamentos de comissées apds o0 envio da
contestacdo, (previstas nas clausula 9.7 do contrato)
apos envio dos comprovantes dentro do prazo,
provando que a requerida retinha as demandas por 60
dias até vencer o prazo interno?

Resposta da Pericia: A forma como o quesito foi formulado remete a apreciagdo do
mérito legal relacionado ao objeto da controvérsia estabelecida, 0 que ndo compete a
Pericia por ndo deter esta prerrogativa.

Dentro dos limites possiveis a este Auxiliar, foi observado que os e-mails referentes as fls.
305/309, foram emitidos entre 22abril2016 a 24jun2016, relacionadas a 04

vendas/instalagdes a principio contestadas/ndo pagas, nas datas de 29fev a 16mar2016.

Neste sentido, observa-se a sequéncia de emails e datas a seguir.
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O primeiro, emitido em 22abril2016, teve por remetente o Sr. Luan Soares, identificado
como “parceiro credenciado”, remetido a Sra. Ana Morais — anast@embratel.com.br.

Foi observado intercambio de e-mails entre a Sra. Ana Morais em 25abril2016, remetido a
Sra. Juliana Machado - julims@embratel.com.br, desta para o “Servico de Contestacdo
de Produtos” em 25abril2016, sendo este ultimo cobrado de posicdo a respeito em
18maio2016 pela Sra. Juliana Machado. As fls. 305 consta email do “Servico de
Contestagdo de Produtos” remetido a Sra. Juliana Morais em 15jun2016 - informando
que o comissionamento seria feito pela “Net”.

Por fim, em 24jun2016, novo email emitido pela Sra. Ana Morais, remetido ao Sr. Luan
Soares, repassando email recebido do setor de “Servico de Contestacdo de Produtos”,
sendo este tramite encerrado no mesmo dia, onde o Sr. Luan Soares informa ao Sr. Jodo
Costa que o prazo de contestacao foi ultrapassado.

Cabe reportar que os emails citados ndo foram chancelados por ata notarial ou
certificagéo digital, recursos relacionados a total autenticidade.

05) Analisando a troca de e-mails citado no quesito
anterior, (Cf. fls. 305 a 309) é possivel deduzir que
todas as contestagbes eram enviadas para o mesmo
setor da Claro, para verificagao dos produtos Claro Tv,
Claro Fone, Claro Internet e Combos, evidenciando
uma gestao de produtos unificada?

Resposta da Pericia: SIM, positiva é a resposta, a partir da analise do contetudo do email
de fls. 305, emitido em 15jun2016, pelo setor “SERVICO — CONTESTACAO PRODUTOS
CLAROTV/FONE/INTERNET/COMBO CPCBR”

No entanto, com relagdo a emails em geral, cabe observancia dos esclarecimentos
prestados no item Il - CONCLUSOES DA PERICIA.
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06) A operadora requerida ao juntar os extratos de
comissbes apresentou os extratos de comissées do
Claro Fixo Pés Pago e Claro Pré Pago em harmonia
com os extratos juntados pela requerente conforme fis.
877 a 891?

Resposta da Pericia: Dentro das caracteristicas dos trabalhos periciais, € possivel
constatar nos autos documentos trazidos ao feito pelo Autor as fls. 877/891 — Extrato de
Comissionamento, referentes ao periodo mar¢o/2014 a outubro/2015, sendo que o Réu,
em sua contestagdo, notadamente as fls. 1117/1263, colacionou ao feito Extratos de
Comissionamento relativos ao periodo janeiro, maio/2013 a novembro/2017, janeiro a
abril’2018, junho/2018.

No entanto, sendo este um aspecto que reveste a controvérsia estabelecida, vide
consideragdes deste Auxiliar contidas no item Il - CONCLUSOES DA PERICIA, parte
integrante deste Laudo Pericial.

07) A operadora requerida ao juntar os extratos de
comissoes apresentou os extratos de comissées do
Claro Combo Multi-Internet em harmonia com os
extratos juntados pela requerente de fls. 892 a 899?

Resposta da Pericia: Dentro das caracteristicas dos trabalhos periciais e analises
desenvolvidas, vide esclarecimento prestado ao quesito anterior, sendo que os
documentos citados, de fls. 892/899, referem-se aos Extratos de Comissionamento nos
meses de margo/2015 a outubro/2015 referentes ao produto Combo Multi Claro.

08) Nos extratos juntados pela representante
requerente datados a partir de 11/2015 é possivel
visualizar descri¢bes referentes aos produtos (01) Tv,
(01b) Filmes/Futebol, (02) Banda Larga, (03) Voz, (04)
Combo Multi, (04b) Migragbes Claro Portabilidade nos
mesmos extratos, evidenciando que foi feita a jungédo
de todos os produtos comercializados pelo
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representante em uma unica fatura mensal, conforme
fls. 900 a 931?

Resposta da Pericia: Dentro dos limites possiveis de esclarecimento deste Perito, é
possivel afirmar que estes tipos de produtos de entretenimento constam dos historicos
apontados nos documentos base de comissionamento as fls. 900/931.

09) E possivel verificar a emissdo de notas fiscais de
prestacdo de servicos da requerente para NET/Claro
sediada em Aragatuba, através dos documentos de fls.
644, fls. 646, fls. 674 e fls. 6827

Resposta da Pericia: SIM, positiva € a resposta, com relagdo as NFs de fls. 644, 646,
674 e 682, tendo por prestador de servicos “E. M. PEREIRA CASON - ME” CNPJ
16.930.546/0001-81 — ora Autor da presente lide, e tomador “CLARO S.A.”, sediada na
cidade de Aragatuba.

10) Seria possivel a emissdo das notas fiscais citadas
no topico anterior sem que a requerente possuisse
contrato de prestacao de servicos com a NET?

Resposta da Pericia: Questdo considerada como subjetiva pela Pericia, ndo cabendo
opinido deste Auxiliar.

Via de regra, como comentario adicional, Notas Fiscais eletronicas pressupdem relagao
comercial entre o prestador e tomador de servigos, sendo este o alcance possivel deste
Perito com relagao ao aspecto suscitado.

11) A tabela anexada pela requerente nas fls. 34
apresenta uma relagdo de notas fiscais de prestagao de
servicos com suas respectivas datas de emisséao,
valores e datas de crédito em conta corrente. Referida
relagdo em algum momento foi contestada na defesa
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apresentada pela requerida em sua defesa? Nesta
tabela é possivel verificar o pagamento de servigos
prestados pelo representante com prazos superiores a
15 dias ap0Os a emissdo das notas fiscais?

Resposta da Pericia: Com relacdo aos dados apontados na referida tabela as fls. 34,
especificamente nesta hipotese, SIM, é possivel observar apontamento de casos com
pagamentos em prazos superiores a 15 dias apds a emissao das notas fiscais.

Com relagdo ao posicionamento do Réu em referéncia a citada tabela, ndo cabe
manifestagao da Pericia.

12) O Contrato de representagdo comercial firmado
entre a representante e a requerida (Cf. fls. 92/104)
possui a descricdo da area de atuagdo técnica do
parceiro Master (21 cidades) citadas na Inicial (Cf. fls.
23/24)?

Resposta da Pericia: Conforme analise do contrato “Contrato de Credenciamento de
Parceiros Claro TV e Outras Avencas®, bem como anexos | e Il — fls. 92/104, pacto
firmado em 01/03/2013, ndo foi observado pela Pericia qualquer clausula que estabeleca,
de forma clara e especifica, a area de atuacao técnica do parceiro Master na forma do
presente quesito.

Cabe reportar que consta dos autos, as fls. 105, mapa apontando cidades/microrregides,
com anotagdo em referéncia a MR Aracatuba, base A, 21 cidades. No entanto, este mapa
nao possui assinaturas formalizando sua inclusao ou relagdo com o contrato examinado,
ou qualquer outra informacdo que permita constatar o pacto oficial entre as partes em
relacdo as cidades ali citadas.

A titulo de informagao complementar, este Auxiliar transcreve a seguir clausula 16.1, que
aborda aspecto relacionado a exclusividade concedida ao parceiro Master.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - EXCLUSIVIDADE

16.1 A formalizagdo do presente Contrato confere exclusividade dos Parceiros “Master’ e “Senior” a Claro TV, em relagdo aos
sgrvigos de TV por assinatura. Por outro lado, 4 Claro TV fica facultada a realizagio de negécios junto aos Clientes
d|re@amente, ou por meio de outros agentes, nas condigdes que julgar convenientes, hipétese em que ndo serdo devidas
quaisquer comisses ou indenizagdes aos Parceiros.

13) O contrato de representagcao firmado entre as
partes juntado pela requerente (Cf. fls. 92/104)
possuem todos os itens obrigatorios previstos no
artigo 27 da Lei 4.886/65 ou foi omisso,
especificamente no que tange a indicagdo de todos os
produtos/servicos representados e suas respectivas
comissoes, indicacdo das zonas de atuagcdo e as
definicoes da exclusividade de area de atuagdo na
gestdo técnica do parceiro Master?

Resposta da Pericia: A forma como foi formulado o presente quesito remete a analise do
mérito sob a otica legal, 0 que ndo compete a Pericia por ndo deter esta prerrogativa. Nao
cabe a Pericia a interpretagdo de termos contidos em legislacdo, sendo esta uma
prerrogativa exclusiva deste M. M. Juizo.

Como contribuicdo ao exame da matéria, mera informagdo complementar, foi possivel
observar que o contrato de fls. 92/100, notadamente clausulas PRIMEIRA (OBJETO),
SEGUNDA (DEFINICOES), QUINTA (DA QUALIFICACAO DO AGENTE), SEXTA (DAS
OBRIGACOES DO PARCEIRO), NONA (DA REMUNERACAO), DECIMA SEXTA
(EXCLUSIVIDADE), bem como ANEXO | (PARCEIRO MASTER - RELACAO DE
SERVICOS AUTORIZADOS E REMUNERAGCAO) as fls. 101/104, abordam aspectos
correlatos, ndo cabendo a Pericia apontar quaisquer omissdes com relagdo aos ditames
contidos no artigo 27 da citada Lei (*), conforme esclarecido no preambulo desta
resposta.
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(%)
Art. 27. Do contrato de representagao comercial, além dos elementos comuns e outros a juizo dos interessados,
constarao obrigatoriamente: (Redagao dada pela Lei n® 8.420, de 8.5.1992)

a) condigdes e requisitos gerais da representacao;
b) indicagao genérica ou especifica dos produtos ou artigos objeto da representagao;

c) prazo certo ou indeterminado da representagao

d) indicagdo da zona ou zonas em que sera exercida a representac@o; (Redacao dada pela Lei n°® 8.420, de
8.5.1992)

e) garantia ou ndo, parcial ou total, ou por certo prazo, da exclusividade de zona ou setor de zona;

f) retribuicdo e época do pagamento, pelo exercicio da representagdo, dependente da efetiva realizagdo dos
negdcios, e recebimento, ou nao, pelo representado, dos valdres respectivos;

g) os casos em que se justifique a restricdo de zona concedida com exclusividade;

h) obrigagdes e responsabilidades das partes contratantes:

i) exercicio exclusivo ou nao da representacao a favor do representado;

j) indenizagdo devida ao representante pela rescisdo do contrato fora dos casos previstos no art. 35, cujo montante
nao podera ser inferior a 1/12 (um doze avos) do total da retribuicdo auferida durante o tempo em que exerceu a
representagao. (Redacéo dada pela Lei n® 8.420, de 8.5.1992),

§ 1° Na hipétese de contrato a prazo certo, a indenizagédo correspondera a importancia equivalente a média mensal
da retribuicdo auferida até a data da rescisao, multiplicada pela metade dos meses resultantes do prazo contratual.

§ 2° O contrato com prazo determinado, uma vez prorrogado o prazo inicial, tacita ou expressamente, torna-se a
prazo indeterminado. (Incluido pela Lei n® 8.420, de 8.5.1992)

§ 3° Considera-se por prazo indeterminado todo contrato que suceder, dentro de seis meses, a outro contrato, com
ou sem determinagédo de prazo. (Incluido pela Lei n® 8.420, de 8.5.1992)

14) Ao juntar os contratos em sua defesa, a requerida
apresentou algum documento para comprovar quais
eram as cidades que pertenciam a regido/zona de
atuacao do representante/parceiro Master?

Resposta da Pericia: Nao foram observados elementos que apontem, de forma clara e

indubitavel, as regides/cidades de atuacdo da empresa Requerente, conforme suscitado
especificamente neste quesito.
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15) O Contrato de Comodato do parceiro Master
utilizado para armazenagem e distribuicao de materiais
firmado entre as partes (Cf. fls. 113 a 115) foi pactuado
na mesma data do contrato de Representagao
Comercial (Cf. fls. 92/104)?

Resposta da Pericia: Considerando que ambos o0s documentos foram
assinados/formalizados em 01margo2013, SIM, positiva € a resposta.

16) A requerida apresentou algum documento contabil
com valor fiscal para apuragao do faturamento mensal
da requerente dos periodos de 2013 a 2016?

Resposta da Pericia: No entender deste Auxiliar, com relagdo a documentos de natureza
contabil, SIM, no que tange aos Extratos de Comissionamento, com periodo inicial em
janeiro/2013 as fls. 1118 e ss, sendo estes documentos adotados igualmente para o
calculo do faturamento pela empresa Autora.

17) Nos livros fiscais de Prestagdo de Servigos
emitidos pela Prefeitura de Aragatuba anexados pela
representante (Cf. fls. 444 a 524) é possivel verificar os
valores dos servigos prestados ao grupo da requerente
(CNPJ das empresas Embratel/Claro/NET estao
descriminados em cada nota emitida) a partir da nota
fiscal numero 01 emitida em 06/2013 até a ultima
emitida 07/2016?

Resposta da Pericia: SIM, positiva € a resposta, cabendo ressalvar que a analise do
“Livro de Registro de Servigos Prestados” — Prefeitura Municipal de Aragatuba, a NF de
numero 1, datada de 10/06/2013 até NF 233 de 14/07/2016 — emitidas pela Requerente
(Costa & Cason Ltda. ME, CNPJ 16930546/0001-81, IE 177.187.658.110), tem como
tomadores de servicos os CNPJs 09132659/0002-57 identificador da empresa
EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICACOES S.A., 33530486/0231-70 relacionada &
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S. A. EMBRATEL, 40432544/0157-
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64 pertencente a CLARO S.A., 40432544/0784-13 referente a CLARO SA,
40432544/0554-72 para a empresa CLARO S.A. (empresa de Aragatuba SP), e, por
ultimo, o CNPJ 40432544/0706-09 para identificacdo da empresa CLARO S.A..

18) Quanto a exclusividade da representagao
desempenhada pela requerente, analisando os livros
juntados com a inicial (Cf. fls. 444 a 524), as notas
fiscais emitidas (Cf. fls. 525 a 766) e os relatorios DIRFs
da Receita Federal (Cf. fls. 767/776) é possivel concluir
que a mesma atuava com exclusividade na prestagdo
de servigos para as empresas do grupo da requerida?

Resposta da Pericia: SIM, positiva é a resposta, sob a ética deste Auxiliar, baseado na
analise dos livros fiscais abordados no esclarecimento prestado ao quesito anterior,
sendo suficientes para esta assertiva.

19) Considerando que os extratos de comissées
apresentados pelas partes estao incompletos, e sendo
necessario apurar o faturamento contra o grupo da
requerida (Embratel/Claro/NET) seria correto utilizar as
Notas Fiscais emitidas (Cf. fls. 525 a 766) e os Livros
fiscais de Prestacdo de Servicos emitidos pela
Prefeitura de Aragatuba anexados aos autos (Cf. fls.
444 a 524), como documentos integros, com valor
fiscal para apuragdo do faturamento bruto contra as
requeridas?

Resposta da Pericia: SIM, positiva é a resposta no que tange a adogdo destes
documentos como parte integrante da base de analise pericial, sem qualquer restrigao.

20) Queira o Sr. Perito informar qual foi o faturamento
mensal bruto da representante contra o grupo da
requerida (Embratel/Claro/NET) no periodo de 2013 até
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2016, considerando as Notas Fiscais de fls. 525 a fls.
766 e Livros Fiscais de Prestagdo de Servigos de fls.
444 a fls. 524, anexados aos autos.

Resposta da Pericia: A partir dos documentos citados, foi possivel estimar faturamento
bruto neste periodo no montante de R$ 5.193.848,01 - cinco milhdes, cento e noventa e
trés mil, oitocentos e quarenta e oito reais, hum centavo (junho/2013 a setembro/2016).

21) O artigo 27 letra j) da Lei especial 4.886/65 estipula
a indenizagao de 1/12 avos ao representante comercial
em caso de rescisao contratual sem justificativa. Esta
indenizagdgo deve ser calculada sobre a
retribuicdo/faturamento bruto de todo o periodo
vigente do contrato de representacdo?

Resposta da Pericia: Impedida a Pericia de oferecer opinido acerca de aspectos ou
interpretacdes de cunho legal, haja vista ndo deter esta prerrogativa.

Como contribuigdo a analise do mérito, este Auxiliar reproduz a seguir o citado dispositivo
legal, sendo este o limite imposto a sua atuagéo, eminentemente técnico.

Art. 27. Do contrato de representagéo comercial, além dos elementos comuns e outros a juizo dos interessados,
constarao obrigatoriamente: (Redacéo dada pela Lei n° 8.420, de 8.5.1992)

j) indenizagao devida ao representante pela rescisdo do contrato fora dos casos previstos no art. 35, cujo montante
nao podera ser inferior a 1/12 (um doze avos) do total da retribuicdo auferida durante o tempo em que exerceu a
representacao. (Redacao dada pela Lei n® 8.420, de 8.5.1992)

22) Quanto a reducgdo do faturamento, no contrato de
representacdo firmado e seus aditivos juntados pela
requerente (fls. 92 a fls. 104, fls. 113 a fls. 115) e pela
requerida (fls. 1.063 a 1.113) ha previsdo contratual
vinculando o atingimento de metas de vendas ou
servicos técnicos a autorizacdo para atuagdo na
gestdo técnica como parceiro Master nas 21 cidades
da microrregiao?
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Resposta da Pericia: Pela generalidade aplicada ao quesito formulado, natureza da
controvérsia estabelecida, e diante dos elementos presentes nos autos, no entender
deste Auxiliar, a interpretacdo aqui pretendida demanda anélise do meérito legal do
contrato entabulado entre as partes, sendo esta uma prerrogativa exclusiva do Exmo.
Magistrado que conduz a lide em curso.

No entanto, sendo este um dos pontos que revestem a demanda em curso, vide
consideragdes deste Auxiliar contidas no item Il - CONCLUSOES DA PERICIA, parte
integrante deste Laudo Pericial.

23) E possivel identificar a decisdo/ordem da diretoria
da requerida no comunicado enviado via e-mail para os
seus gestores locais, (Cf. fls. 181 a 185), determinando
a remogdo das cidades cabeadas do parceiro Master da
Claro e transferindo para a equipe da NET, sendo que
nos casos de regibes que ja possuiam parceiro
atuando, ficou definido o prazo limite para margo 2016
(nas cidades da BRI - Brasil Regional Interior)
conforme projeto 4°. Onda executado no estado de Sdo
Paulo?

Resposta da Pericia: Sob a dtica deste Auxiliar, os emails citados e referenciados as fls.
181/185, ndo oferecem elementos claros e indubitaveis para a percepgao integral e
segura almejada neste quesito, ndo sendo possivel a Pericia, consequentemente,
oferecer opinido.

Adicionalmente, em referéncia a emails, vide consideragdes deste Auxiliar contidas no
item Il - CONCLUSOES DA PERICIA, parte integrante deste Laudo Pericial.

24) No e-mail da diretoria citado acima (Cf. fls. 181 a
185) onde determina a alteracdo de gestdo técnica,
consta a instrugdo aos gestores da NET citando os
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Riscos e Problemas previstos com todos os parceiros
que perderiam area e remuneragdo?

Resposta da Pericia: Nesse sentido, cabem os esclarecimentos prestados no quesito
anterior.

25) No mesmo e-mail juntado sobre o projeto 42 Onda,
(Cf. fls. 183) no item Riscos/ Problemas é possivel
comprovar que a diretoria da requerida estava ciente
que tal projeto afetaria diretamente o faturamento
(Comissées da Gestao Plena) dos representantes da
categoria Master e mesmo assim avangou com tal
determinagdo?

Resposta da Pericia: No entender deste Auxiliar, o quesito formulado possui relevante
nivel de subjetividade, sendo que é requerido que a Pericia interprete a intengéo da
diretoria da empresa Demandada, cabendo, nesta linha de percepcdo, o0s
esclarecimentos ja prestados ao quesito 23 formulado nesta série.

26) Conforme narrado na Inicial a requerida enviou
comunicado ao representante em 31/03/2016 (Cf. fls.
46) informando sobre a transferéncia de gestdo da
Claro para a NET, conforme e-mails anexados as fls.
187 a fls. 190. No comunicado é possivel localizar a
afirmacao que nada mudaria quanto a gestio dos
servi¢os de campo (técnicos) da
representante/parceiro Master?

Resposta da Pericia: Dentro dos limites técnicos relativos a atuacdo da Pericia, observa
este Auxiliar a existéncia dos seguintes termos contidos no comunicado as fls. 187, a

sequir reproduzidos com respectivo grifo:

Se vocod & um parceiro Senior ou Master nada muda em relacdo a gestdo dos Sericos de Campo. Segue sendo de

responsabilidade da Regional Brasil Interior @ ndo muda a interbocug 3o
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27) O comunicado de 31/03/2016 referente a
transferéncia para NET (fls. 187 a 190) coincide com a
data limite para alteragcbes dos parceiros da Claro
atuantes na BRI (Brasil Interior) do projeto 4° Onda (Cf.
fls. 183)?

Resposta da Pericia: Dentro dos limites técnicos impostos a atuacdo da Pericia, cabem
os esclarecimentos ja prestados aos quesitos 23 e 25 formulados nesta série.

28) No inicio do Comunicado de 31/03/2016, (fls. 187 a
fls. 190) a diretoria da Operadora requerida afirma que
as cidades primarias possuem maiores oportunidades.
Neste comunicado fica evidente que as maiores
cidades e com potencial de retorno mais significantes
eram de interesse da NET, sendo assim a gestao seria
transferida da Claro para a nova equipe da NET?

Resposta da Pericia: No entender deste Auxiliar, o quesito formulado possui relevante
nivel de subjetividade, no limite do mérito legal da controvérsia estabelecida, ndo cabendo
esclarecimento da Pericia, haja vista ndo envolver aspectos técnicos sobre os quais
possa ocorrer exame pericial.

29) Na Inicial foi narrado o contato da nova gestora da
NET (Cf. fls. 48) informando sobre a remog¢do dos
servigos técnicos das 03 maiores cidades de forma
unilateral, a pedido da diretoria da NET. No e-mail
anexado (cf. fls. 209) é possivel verificar esta
solicitagdo confirmando a alteragdo da gestdo?

Resposta da Pericia: O contetudo do email colacionado aos autos as fls. 209 reporta a
transferéncia de gestdo para a Sra. Sandra Sales, com relagéo a instalagéo, servigos e
manutencdo do segmento DTH para as cidades de Aracgatuba, Birigui e Guararapes, a
partir de demanda da area matricial da empresa NET, sendo esta a observacado da
Pericia a partir do citado documento.
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30) O projeto 4°. Onda que culminou com a remogéo da
cidade de Aracgatuba, Birigui e Guararapes da gestado
do representante por ser uma cidade do interesse da
equipe da NET. Esta alteragdo coincide com a época
que o parceiro estava contratando mais profissionais
para servigos técnicos citados na inicial (Cf. fls. 202 a
208)?

Resposta da Pericia: Os eventos que caracterizam o projeto 4% Onda, sob a 6tica deste
Auxiliar, e face aos elementos disponiveis nos autos — notadamente volume significativo
de emails trocados, envolvem expressivo nivel de interpretacdo de seu conteudo e
relativo grau de subjetividade na leitura das mensagens enviadas/recebidas pelas partes,
0 que ndo corresponde a natureza da pericia de natureza contabil/financeira, cabendo
destacar que a possibilidade de equivocos de interpretacdo, caso levada adiante nestas
circunstancias, ndo pode ser descartada.

Nesta linha de ponderacéo, dentro dos limites impostos a pericia, & possivel reportar que
os emails datados de 25/02/2016 (fls. 202/204) tratam de agendamentos de entrevistas
com candidatos diversos, sendo que as fls. 205208 documentam nos autos a
contratagao/cadastro em 02/03/2016 dos Srs. Tiago da Silva Fornel, Jedival Rodrigues
Oliveira Junior, Luan Matias do Amaral e Jodo Paulo da Silva Beraldo.

Ainda, com relacdo a emails, cabem as consideracfes deste Auxiliar apresentadas no
item || - CONCLUSOES DA PERICIA.

31) A remocdo das 03 maiores cidades dos servigos
técnicos poderia ocasionar o encerramento das
atividades do representante, sem necessidade de
contratagdo de novos colaboradores. As cépias dos
curriculos, entrevistas e confirmagdo de contratagao
de técnicos juntados (Cf. fls. 202 a 208) coincidem com
o periodo de redugdo de 03 cidades na gestao técnica,
evidenciando que o representante nao estava ciente
dos planos da requerida para a redugao de area?
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Resposta da Pericia: Questao interpretativa — ndo técnica, ndo cabendo opinido da
Pericia, haja vista que o quesito formulado busca afirmagdo acerca do total
desconhecimento do representante acerca dos planos de redugdo de éarea em
desenvolvimento na Ré, conforme tese defendida pela empresa Autora, constituindo
aspecto bastante subjetivo

N&o ha como a Pericia opinar sobre 0s objetivos relacionados a contratagdo de novos
colaboradores pela empresa Demandante.

32) Nos e-mails trocados entre o representante da
requerente (Sr. Jodo Fabio Costa) e o gerente da Claro
Matriz em 01/06/2016 (Cf. fls. 220 a 224) é possivel
visualizar informagées sobre a transferéncia das
demais cidades (além das 03 maiores - Aragatuba,
Birigui e Guararapes), agendamento do inventario final
e a entrega do prédio alugado, evidenciando que a
representante estava encerrando as atividades?

Resposta da Pericia: Como contribuicdo ao debate estabelecido, e devido a
subjetividade e interpretacdo do conteudo das mensagens trocadas — 0 que néo constitui
aspecto técnico passivel de andlise pericial de natureza contabil/financeira, é possivel
unicamente observar evidéncias de realizagéo de inventario nas instalages da empresa
Autora “Pereira Cason’, transferéncia de outras cidades néo citadas para “outro parceiro”,
e entrega de prédio alugado, ausentes outros elementos.

33) No e-mail enviado a representante em 06/06/2016,
Cf. fls. 226) a gestora da NET tenta justificar o atraso na
programacgdo da virada e remogdo das 03 cidades da
Claro para a NET. O e-mail evidencia os problemas
internos da operadora para finalizar a transferéncia de
gestao?

Resposta da Pericia: O citado email as fls. 226 evidencia algum tipo de dificuldade

relacionada a processos internos na empresa NET. No entanto, por envolver questéo
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interpretativa — ndo técnica, acerca de discussdo dos processos operacionais internos,
abordada nesta troca de mensagens, ndo cabe opinido da Pericia em termos
contabeis/financeiros.

34) O artigo 31 da Lei 4.886/65 prevé que o
representante devera ser indenizado pelas comissoes
ndo pagas por conta de negdcios realizados
diretamente pela contratante ou por intermédio de
terceiros, ou seja, o parceiro/representante devera ser
comissionado caso terceiros efetuem servigos na sua
area de atuagao protegida?

Resposta da Pericia: A forma como o quesito foi formulado remete a interpretacdes de
mérito legal do citado dispositivo, 0 que impede a Pericia de oferecer opinido haja vista
nao deter esta prerrogativa.

Unicamente, como contribuicdo a analise do mérito, este Auxiliar reproduz a seguir o
citado dispositivo legal, sendo este o limite imposto a sua atuagdo, eminentemente
técnico.

Art, 31. Prevendo o contrato de representagdo a exclusividade de zona ou zonas, ou quando este for omisso, fara
jus o representante a comissao pelos negécios ai realizados, ainda que diretamente pelo representado ou por intermédio
de terceiros. (Redacao dada pela Lei n® 8.420, de 8.5.1992)

Paragrafo unico. A exclusividade de representagdo nao se presume na auséncia de ajustes expressos. (Redacao
dada pela Lei n°® 8.420, de 8.5.1992)

35) O quadro resumo relacionado nas fls. 1.296 com a
média dos ultimos 06 meses, expressa corretamente os
faturamentos mensais e a média do periodo
antecedente a julho 2016 (remog¢édo de 03 cidades da
gestao técnica), considerando os faturamentos fiscais
descritos nos Livros de Prestagdo de Servigos
juntados nas fls. 505 a fls. 518?
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Resposta da Pericia: O quadro de fls. 1296 apresenta uma breve incorre¢do no més de
abril’2016, quando ocorreu o cancelamento (exclusdo) da nota fiscal de nr. 210, no valor
de R$ 36.775,50.

No entanto, quando ponderados em termos médios comparativos, unicamente, constata-
se redugéo no faturamento nas circunstancias apontadas no quesito formulado.

Conforme exame dos documentos fiscais “Livro de Registro de Servigos Prestados” - fls.
444/524, notadamente fls. 505/518 - competéncias janeiro/2016 a julho/2016, cujas notas
fiscais emitidas de nrs. 184 a 233 neste periodo, apontam queda no faturamento da
empresa Autora no patamar de 57,39% neste intervalo de tempo, conforme a seguir
demonstrado.

QUADRO RESUMO (competéncias e valores faturados):

: REDUGAO EM
JANEIRO | FEVEREIRO | MARGO | ABRIL | MAIO | JUNHO | MEDIAGM | JULHO | RELAGAOA
MEDIA

106.345,65 | 97.007,00 | 75.270,20 | 54.965,50 | 52.209,80 | 64.848,80 | 75.107,83 | 32.002,50 -57,39%

NOTAS FISCAIS EMITIDAS, DATAS DE EMISSAO E VALORES FATURADOS.

janeiro fevereiro margo
184 04/01/2016 56.224,20 193 03/02/2016 22.205,00 203 18/03/2016 7.750,00
185 04/01/2016 4.110,00 194 11/02/2016 3.244,00 199 01/03/2016 297,00
186 04/01/2016 920,00 195 11/02/2016 1.472,00 200 09/03/2016 2.835,00
187 11/01/2016 3.864,00 196 12/02/2016 1.755,00 201 18/03/2016 608,00
188 20/01/2016 448,70 197 12/02/2016 53.776,00 202 18/03/2016 56.631,00
189 27/01/2016 4.636,50 198 12/02/2016 14.555,00 204 18/03/2016 5.845,00
190 27/01/2016 1.232,00 205 18/03/2016 1.275,00
191 27/01/2016 20.325,25 TOTAL MES 97.007,00 206 18/03/2016 29,20
192 27/01/2016 14.585,00
TOTAL MES 75.270,20
TOTAL MES 106.345,65
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abril maio junho

207 13/04/2016 715,00 214 11/05/2016 455,00 220 11/06/2016 120,00
208 13/04/2016 600,00 215 11/05/2016 15.345,00 221 11/06/2016 1.205,50
211 13/04/2016 18.503,50 216 11/05/2016 8.800,00 222 11/06/2016 1.296,00
212 13/04/2016 8.230,00 217 11/05/2016 21.042,80 223 11/06/2016 19.644,00
213 13/04/2016 10.042,00 218 11/05/2016 5.655,00 224 11/06/2016 8.690,00
209 13/04/2016 16.875,00 219 11/05/2016 912,00 225 11/06/2016 22.038,30
226 11/06/2016 11.855,00

TOTAL MES 54.965,50 TOTAL MES 52.209,80

TOTAL MES 64.848,80

Nota Fiscal Cancelada (Excluida)

210 42473 36.775,50
JULHO

227 14/07/2016 712,50

228 14/07/2016 675,00

229 14/07/2016 10,00

230 14/07/2016 12.062,00
231 14/07/2016 2.688,00
232 14/07/2016 5.580,00
233 14/07/2016 10.275,00

TOTAL MES 32.002,50

36) Através do relatério analitico de servigos técnicos
de maio de 2016 anexados as fls. 211 a fls. 219, é
possivel verificar que as cidades de Aracgatuba, Birigui
e Guararapes possuiam grande importancia no volume
de servigos executados no periodo citado e a remogao
das mesmas reduziria de forma consideravel o
faturamento da requerente?

Resposta da Pericia: SIM, positiva é a resposta.
Os relatorios de fls. 211/219 permitem observar que as cidades de Aragatuba, Birigui e

Guararapes concentram 70% do volume de servigos/atendimentos prestados no més de
maio/2016, e, caso o volume total do faturamento da empresa Autora seja representado
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exclusivamente pelos municipios listados que encabegam o documento de fls. 211, SIM, a
remog&o das trés cidades citadas reduziria o faturamento da empresa Autora na mesma
proporcao — 70%.

37) O Art. 32 - § 7° da Lei 4.886/65 determina que é
vedada as alteragbes que impliquem, direta ou
indiretamente, na diminui¢cdo da média dos resultados
auferidos do representante nos ultimos 06 meses. A
requerida infringiu este artigo apés determinar as
redugbes nas areas de atuagdo técnica do
representante, apoés a remogao das 03 cidades com
maior demanda?

Resposta da Pericia: Trata-se de questdo de mérito legal, a ser apreciada por este M. M.
Juizo, ndo cabendo a Pericia oferecer opinido haja vista ndo deter esta prerrogativa.

Unicamente, como contribuigdo a anélise do mérito, este Auxiliar reproduz a seguir o
citado dispositivo legal, sendo este o limite imposto a sua atuagdo, eminentemente
técnico.

Art. 32. O representante comercial adquire o direito as comissdes quando do pagamento dos pedidos ou
propostas. (Redacao dada pela Lei n® 8.420, de 8.5.1992)

§ 7° Sao vedadas na representagdo comercial alteragdes que impliquem, direta ou indiretamente, a diminuigdo da
meédia dos resultados auferidos pelo representante nos ultimos seis meses de vigéncia. (Incluido pela Lei n°
8.420, de 8.5.1992)

38) Conforme narrado na Inicial (fls. 51) em 06/2016
durante o cumprimento do aviso prévio parte dos
servigos técnicos foram transbordados para outros
parceiros a pedido da gestora da NET, apesar da
representante possuir exclusividade na execug¢ao dos
servigos técnicos como parceiro Master. Esta redugao
de servicos refletiu no faturamento mensal da
representante?
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Resposta da Pericia: Unicamente no que tange ao impacto que é decorrente de um
processo de remogao de cidades do rol de clientes atendidos pela empresa Autora, vide
esclarecimento prestado ao quesito 36 formulado nesta série.

39) Apds a dentncia do contrato (cf. fls. 49 e fls. 50) e
cumprimento do aviso prévio parcial foi agendado o
Inventario para devolugdo dos materiais em Comodato
que estavam no estoque da representante. Conforme
texto extraido de fls. 53 a operadora nao conseguiu
avangar com as retiradas dos estoques em Comodato
pelo operador logistico por conta do erro sistémico,
pois nao formalizou o termo de descredenciamento e
ainda efetivou a alteragdo equivocada da categoria de
Master para Pleno, impedindo o avango de
transferéncias entre parceiros Master e ainda
culminando na redugdo do saldo a receber das
comissoes dos servicos executados pela requerente.
No e-mail trocado em 14/07/2016 as 10:28 entre a
equipe interna da Operadora requerida (Cf. fls. 271) é
possivel visualizar a informagao que foi solicitada o
Descredenciamento do parceiro Master, e ndo a
redugéo de categoria?

Resposta da Pericia: Respondendo unicamente com relacdo ao conteudo do email
citado, SIM, positiva é a resposta, sendo o entendimento obtido pela Pericia de
descredenciamento — e n&o reducdo de categoria, notadamente baseado nos termos
contidos nos emails de fls. 287, 285, 284, 282, 274, 273, 271.

No entanto, com relagdo a emails, este Auxiliar apresenta suas ponderagdes contidas no
item || - CONCLUSOES DA PERICIA, parte integrante deste trabalho.

40) A reducdo de categoria por erro sistémico da
Operadora requerida gerou prejuizos a representante,
visto que as comissbes dos servigos ja executados
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foram reduzidas, pois o parceiro Pleno possuia
comissionamento menor que o parceiro Master, além
de outras desvantagens descritas nas tabelas de
comissoes. No cabegalho dos extratos de comissoes
juntados (Cf. fls. 440 a fls. 443) é possivel visualizar a
alteracdo da categoria do parceiro de Master para
Pleno a partir de 06/20167

Resposta da Pericia: Respondendo com relagdo ao cabegalho dos documentos “Extrato
de Comissionamento” — especialmente referentes ao més de junho/2016 em diante, as fls.
441 a 443, SIM, positiva é a resposta, sendo observada a alteragdo de categoria de
“Parceiro Master” para “Parceiro Pleno” a partir do citado més.

41) Nos e-mails trocados entre os gestores da
operadora requerida com copia ao representante, (Cf.
fls. 292/293) consta a narrativa sobre o erro de
alteracdo de categoria para PL (Pleno), sendo que o
correto seria formalizar o descredenciamento. Neste e-
mail fica evidente que a equipe da operadora nao tinha
no¢do do impacto que este erro poderia gerar ao
parceiro?

Resposta da Pericia: Respondendo com relagdo ao conteudo dos emails citados as fls.
292/293, unicamente, € possivel observar que o impacto decorrente da mudanca de
categoria nao foi esclarecido nestas comunicagdes eletronicas. Da mesma forma, nestes
mesmos emails, ndo consta 0 motivo que levou a alteragdo para categoria “parceiro pleno
-PL".

42) Apds receber o extrato de comissées dos servigos
executados do més 06/2016, (Cf. fls. 441) a
representante reclamou da diferenca apresentada, pois
foi calculado como parceiro Pleno (por conta de erro
sistémico) conforme narrado nas fls. 55 da Inicial. O
pedido de pagamento da diferenca apurada deve
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prosperar, apos analise da tabela de comissées dos
parceiros Master anexadas (Cf. fls. 947 a fls. 952)
confrontando com extrato de comissées do més
anterior (Cf. fls. 440)?

Resposta da Pericia: Prosperar ou ndo o pleito autoral envolve questao de mérito legal,
diretamente relacionado ao ponto nodal da controvérsia estabelecida, ndo cabendo
opiniao deste Auxiliar.

No entanto, cabem as consideragdes deste Auxiliar contidas no item Il - CONCLUSOES
DA PERICIA, parte integrante do presente Laudo Pericial.

43) Os extratos de comissées juntados pela requerente
as fls. 853 a 931 possuem descricdo prépria para os
descontos nas comiss6es de vendas referentes a
“Estornos de Churn 120 dias” além dos valores
descritos de forma separada referente aos
adiantamentos pagos?

Resposta da Pericia: Os extratos de Comissionamento de fls. 853/931, apresenta a
informacdo “CHURN 120 DIAS”, além de adiantamentos pagos e outras
rubricas/especificagdes.

44) O artigo 43 da Lei 4.886/65 veda a inclusao de
clausula del credere nos contratos de representacao
comercial, ou seja, ndo sdo permitidos descontos
futuros de comissbes ap6s a apuragdo e o pagamento
das mesmas?

Resposta da Pericia: Trata-se de questdo de mérito legal, a ser apreciada por este M. M.
Juizo, ndo cabendo a Pericia oferecer opinido haja vista nao deter esta prerrogativa.
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Unicamente, como contribuicdo a andlise do mérito, este Auxiliar reproduz a seguir o
citado dispositivo legal (*), sendo este o limite imposto a sua atuagéo, eminentemente
técnico.

()
Art. 43. E vedada no contrato de representagdo comercial a inclus&o de clausulas del credere. (Incluido pela
Lei n® 8.420, de 8.5.1992)

45) Os valores deduzidos nos extratos mensais
referentes ao Churn 120 dias de fls. 853 a fls. 931
reduziram os saldos a receber, influenciando na queda
dos valores das notas fiscais faturadas pela
representante?

Resposta da Pericia: Tratando-se de estornos efetuados sobre os valores de servigos a
serem faturados posteriormente baseados em Extratos de Comissionamento, SIM,
positiva é a resposta, sendo observados estornos com esse efeito sobre o faturamento
em seu més de referéncia.

Obs.: Churn - total de cancelamentos de clientes do més de referéncia do célculo das
comissdes sobre a base total de clientes da microrregido de atuacdo do parceiro.

46) Os valores apresentados como saldo devedor no
quadro resumo de estornos de Churn descritos na
Inicial nas fls. 44/45 estao alinhados com os valores
apurados nos extratos de comissoes juntados nas fis.
853 afls. 9317

Resposta da Pericia: Matematicamente alinhados, confrontados estritamente valores
retidos e devolugdes entre o quadro demonstrativo de fls. 44/45 e Extratos de
Comissionamento de fls. 853/931, NAO, negativa & a resposta, sendo observadas
diferengas entre valores demonstradas no ANEXO | desenvolvido pela Pericia com esta
finalidade.
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47) O artigo 37 da Lei 4.886/65 veda a retengcdo de
comissées do representante, sendo autorizada
somente a retengdo nos casos de rescisdo com motivo
justo pela requerida, a titulo de compensagao prevista
no artigo 35 da mesma lei?

Resposta da Pericia: Sendo o aspecto suscitado voltado para questdes de natureza
legal, cuja prerrogativa ndo detida pela Pericia, dentro dos limites de opini&o possiveis,
pode este Auxiliar, unicamente como contribuicdo para a analise do mérito por este M. M.
Juizo, transcrever o artigo 37 da citada Lei 4.886 de 09/12/1965, a seguir.

“Art. 37. Somente ocorrendo motivo justo para a rescisdo do
contrato, poderd o representado reter comissdes devidas ao
representante, com o fim de ressarcir-se de danos por este
causados e, bem assim, nas hipéteses previstas no art. 35, a titulo
de compensacao.”

48) A requerida comprovou algum tipo de fraude que
poderia ter sido cometida pela representante para
justificar os descontos langados nos extratos de
comissoes de vendas, referente aos “Estornos de
Churn 120 dias™?

Resposta da Pericia: Nao cabe a Pericia oferecer opinido com relagédo a comprovagao
ou n&o de fraudes em qualquer litigio, sendo esta, a seu ver, prerrogativa deste M. M.
Juizo a partir da apreciagdo dos elementos disponibilizados nos autos ao mesmo,
notadamente Laudo Pericial desenvolvido com vistas a contribuigao a analise da matéria.

49) O artigo 32 da Lei 4.886/65 determina o pagamento
da comissdao até o dia 15 subsequente ao
encerramento do ciclo de faturamento, sendo
necessario corrigir monetariamente em caso de
atrasos?
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Resposta da Pericia: Dentro dos limites de opinido possiveis, cabe a este Auxiliar,
unicamente como contribuigdo para a analise do mérito por este M. M. Juizo, transcrever
0 artigo 32 da Lei 4.886 de 09/12/1965, a seguir.

Art. 32. O representante comercial adquire o direito as comissdes
guando do pagamento dos pedidos ou propostas. (Redacéao
dada pela Lei n® 8.420, de 8.5.1992)

§ 1° O pagamento das comissdes devera ser efetuado até o
dia 15 do més subsequente ao da liquidacdo da fatura,
acompanhada das respectivas copias das notas

fiscais. (Incluido pela Lei n° 8.420, de 8.5.1992)
§ 2° As comissdes pagas fora do prazo previsto no paragrafo
anterior deverdo ser corrigidas monetariamente. (Incluido

pela Lei n° 8.420, de 8.5.1992)

§ 3° E facultado ao representante comercial emitir titulos de
créditos para cobranca de comissoes. (Incluido pela Lei n°
8.420, de 8.5.1992)

8§ 4° As comissoes deverdo ser calculadas pelo valor total das
mercadorias. (Incluido pela Lei n° 8.420, de 8.5.1992)

8 5° Em caso de rescisdo injusta do contrato por parte do
representando, a eventual retribuicAo pendente, gerada por
pedidos em carteira ou em fase de execucao e recebimento, tera

vencimento na data da rescisao. (Incluido pela Lei n° 8.420,
de 8.5.1992)
8 6° (Vetado). (Incluido pela Lei n° 8.420, de 8.5.1992)

§ 7° S&o vedadas na representacdo comercial alteracdes que
impliquem, direta ou indiretamente, a diminuicdo da média dos
resultados auferidos pelo representante nos ultimos seis meses de
vigéncia. (Incluido pela Lei n° 8.420, de 8.5.1992)

50) Os extratos de pagamentos com a referéncia
“Aguarde a Liberagdo” e e-mails juntados (Cf. fls. 406 a
421) apresentam evidéncias de atrasos e acumulo nos
pagamentos das comissées?

Resposta da Pericia: Sendo este um dos aspectos que revestem a controvérsia
estabelecida, e pela generalidade do quesito formulado, cabem as consideragdes
elaboradas por este Auxiliar contidas no item I — CONCLUSOES DA PERICIA, parte
integrante deste Laudo Pericial.
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Resposta da Pericia: Os
Requerente, face aos elementos disponiveis nos autos — notadamente volume
significativo de emails trocados, na percepcao deste Auxiliar, envolvem expressivo nivel
de interpretacdo de seu conteudo e relativo grau de subjetividade na leitura das
mensagens enviadas/recebidas pelas partes, 0 que ndo corresponde a natureza da
pericia de natureza contabil/financeira, cabendo destacar que a possibilidade de
equivocos de interpretacdo, caso levada adiante nestas circunstancias, ndo pode ser

descartada.

51) O quadro resumo descrito na Inicial nas fls. 29
combinado com as informagbes extraidas dos
Comunicados recebidos (Cf. fls. 310 a fls. 405)
apresenta evidéncias de atrasos na geragcao dos
extratos de comissées acima de 15 dias apoés o
fechamento do ciclo mensal?

eventos que caracterizam “evidéncias” sob a 6tica do

(*) Quadro as fls. 29 elaborado pelo Requerente e integrante de sua pega exordial.

Data
Comunicado

Quantidade de Dias
apés dclo
fechamento

26/08/2015

26

16/09/2015

16

18/09/2015

18
Y

25/09/2015

01/10/2015

13/10/2015

21/10/2015

23/10/2015

26/10/2015

Set-15 Claro Fixo

27/10/2015

Qaro Fixo
06/07/08

12/11/2015

B us

Out-15 Retiradas Tv

19/11/2015

Out-15 Combo Multi

Out-15 Servigos Tv

25/11/2015

26/11/2015

Out-15 Claro Fixo

26/11/2015

Nov-15 Qaro unificado

18/12/2015

Now-15 Servigos Tv

04/01/2016

Now-15 Claro Fixo

04/01/2016

13/01/2016

26/01/2016

02/02/2016

52) Os impostos retidos na fonte pela operadora
requerida, IR (1,5%), Pis (0,65%), Cofins (3,0%) e CSLL
(1,0%) citados na Inicial nas fls. 38 a fls. 40,
acompanhada da Notificagdo emitida pela SRF a
operadora requerida (cf. fls. 833), cuja soma atingiu R$
122.378,03 devem ser considerados como indevidos e
ilegais, por se tratar de empresa enquadrada no
Simples Nacional?
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Resposta da Pericia: Ndo cabe a Pericia oferecer opinido acerca de possiveis
legalidades cometidas ou ndo, pelos Litigantes, em nenhuma circunsténcia, por nao deter
esta prerrogativa, exclusiva deste M. M. Juizo.

Dentro dos limites possiveis a Pericia, cuja atuagdo é eminentemente técnica, € possivel
transcrever a seguir, a natureza da cobranga de tributos aplicavel as empresas
enquadradas neste regime tributario — Simples Nacional, conforme informagdes
notorias e adequadamente disponiveis no site “receita.fazenda.gov.br’ (Receita Federal).

Caracteristicas principais do Regime do Simples Nacional:

ser facultativo;
ser irretratavel para todo o ano-calendario;

~—» . abrange os seguintes tributos: IRPJ, CSLL, PIS/Pasep, Cofins, IPI, ICMS, ISS e a Contribuigao para a
Seguridade Social destinada & Previdéncia Social a cargo da pessoa juridica (CPP); <———
recolhimento dos tributos abrangidos mediante documento Unico de arrecadacdo - DAS;

53) As retengbes mensais na fonte dos valores citados
no topico anterior afetaram o saldo das comissoes do
representante, gerando impacto negativo no fluxo de
caixa?

Resposta da Pericia: Sob a dtica financeira, unicamente, SIM, a premissa apontada
procede.

54) Conforme narrado na Inicial, a representante fez a
dendncia do contrato apds o corte das 03 maiores
cidades, cumprindo o aviso prévio. (cf. fls. 49/50). A
representante fez a denuncia do contrato amparado
nas clausulas 13.1, 13.2 e 13.5 do contrato firmado (cf.
fls. 98). A defesa da requerida confessou que a
representante efetivou a denuncia no topico 133 de fls.
1025?

Resposta da Pericia: SIM, positiva é a resposta, conforme contestacdo da Ré item 133
("), as fls. 1025.
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(%)
133. Conforme autoriza a clausula 13.1, a Autora denunciou o Contrato e cumpriu
prazo de 30 dias de aviso prévio, tal como afimado na inicial.

5 TRZR:23, 5

55) Na Inicial a representante reclamou aos gestores da
Operadora sobre vendas aprovadas e nao pagas, pois
foram negadas por conta da NET nao possuir
procedimentos para analisar contestagées de extratos
(previstas em contrato na clausula 9.7, fls. 96) sendo
narradas novamente na réplica (Cf. fls. 1.300). Na
resposta da cobranca recebida pela gerente da Claro
Matriz (Cf. fls. 943) é possivel visualizar a informagao
que a NET nado possuia os procedimentos para
contestagbes?

Resposta da Pericia: SIM, positiva é a resposta, baseado unicamente no conteudo do
email de fls. 943 (*), sendo este o limite possivel de esclarecimento por este Perito.

(%)
De: Wanderley Firez - Jlaro Matriz - [mailto:wanderey. pirez@daro.comibr]
Erviada emx sexta-feira, 12 de agosto de 2016 09:43
Para Joao Fabio Costa’
Cez WERLLON WILKEN GODOY WWGODOY
Assunto: RES: Cantestacao Extrato Junho

Jodo
Bom dia

Ja solicitei ao Godoy para fazer um levantamento com dados sobre este pagamento.
Quanio a contestacdes, na NET mi0 tem contestacdio. Ele niio tem este processo

Quanto ao pagamento do més de Julho ndo ter ainda pedido e folha de registro, temos que aguardar liberagio

Atenciosamente,
.5“' WANDERLEY FIREZ
Bmeer-iczea’ UNCIADE MERCADO RESIDENCIAL E CONMBOS
moal CIRETORIA REGIONAL BRI| BRI-SP
- SERVICOS DE CAMPO
o To 2114 2106=2162 [ 21 14 99185-6702
2 wanderey.pirez @daro.combr
America Movil Brasil

retcombr | daracombr | embrateloomibr
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56) A operadora requerida infringiu o artigo 37 da Lei
4.886/65 ap6s negar a analise e pagamento das
comissoes reclamadas pelo representante, conforme
descrito no e-mail das fls. 9437

Resposta da Pericia: A andlise e decisdo, abordando desobediéncia a qualquer
dispositivo legal, constitui prerrogativa exclusiva deste M. M. Juizo, ndo cabendo a
Pericia, nestas circunstancias, oferecer opinido.

Unicamente, este Auxiliar oferece a transcri¢ao do citado artigo, a seguir.

Art . 37. Somente ocorrendo motivo justo para a rescisdo do contrato, podera o representado reter comissdes
devidas ao representante, com o fim de ressarcir-se de danos por éste causados e, bem assim, nas hipoteses previstas
no art. 35, a titulo de compensacéao.

57) Ao anexar os documentos em sua defesa, a
requerida juntou extratos de comissées de janeiro de
2013, além de outros datados até 06/2018, (tabela
resumo de fls. 1.303). Considerando que o primeiro
contrato foi assinado em margo de 2013 (cf. fls. 92 a fls.
100) com nota fiscal nimero 01 gerada em 10/06/2013,
seria possivel a representante faturar R$ 18.055,00 em
Assisténcia Técnica em janeiro de 2013 conforme
extrato anexado pela requerida nas fls. 1.118?

Resposta da Pericia: Unicamente nestas circunstancias, NAO, negativa é a resposta,
haja vista o proprio contrato ter sido formalizado em margo/2013 (fls. 92/104), bem como
Nota Fiscal nr. 01 emitida em 10/06/2013 (fls. 525), corroborada com seu apontamento
constante no LIVRO DE REGISTRO DE SERVICOS PRESTADOS (fls. 445), inexistindo
fundamentos contratuais adequados para o reconhecimento de faturamento em
janeiro/2013.
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(*) Tabela fls. 1303.

TIPO DESERVICOTECNICO | MES DEREFERENCIA|  VALOR mLHANOPROCEsoﬂé'
ASSISTENCIA TECNICA JANEIRO 2013 | RS 18.055,00 1088 |
REUSO +RETIRADAS SETEVBRO2016 | RS 983,50 1220

REUSO + VISITA TECNICA OUTUBRO 2016 | RS 130,00 12

USOHREINSTALACAOHMIUD. ENDERH NOVEMBRO2016 | RS 32500 124

REUSO +REINSTALACRO DEZEVBRO 2016 | RS 160,50 126
REUSO +RETIRADAS JANEIRO2017 | RS 54,00 128
REUSO +REINSTALACAO FEVEREIRO 2017 | RS 241,50 129

RELSO MARCO2017 | RS 3400 1230
REUSO ABRIL2017  |RS 2550 1231

REUSO + REINSTALACAQ MAIQ 2017 RS 4830 1232

REUSO +REINSTALACAO JUNHO2017  [RS 28850 1233

REINSTALACAO JUHO2017  [RS 120,00 1234
REUSO AGOSTO2017 |RS 850 135
REUSO SETEMBRO2017 |R$ 850 136
VISITATECNICA QUTUBRO2017 [RS 4500 137
REUSO NOVEMBRO2017 | RS 17,00 1238
REUSO JANEIRO2018  [RS 850 1239
REUSO FEVERERO2018 [RS 850 1240
INSTALACAO +REUSO MARCO2018 | RS 5747 141
REUSO ABRIL201I8  |RS 850 120
REUSO JUNHO2018  [RS 850 1243

(*) Livro fls. 445,

= PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAGATUBA fes ke e
* Data: 25/03/2018
‘% LIVRO DE REGISTRO DE SERVIGOS PRESTADOS How 00:5002

_Competéncia: Junho /2013
Empresa: 71196 E. M. PEREIRA CASON - ME

Processuais, Acess:

NOTAFISCAL OPERACOES TRIBLTARIAS =
Niero [see | ore | G | cmown | pnearmen [oeso | T [ | G | Do e B

Encerramento: 02/07/2013  Lote: 74255 Langamento:a Tipo: Normal Pracesso / Ano: %
1 Nota Fiscal |simples Nacil0/06/2013|09132659000257 3.028,00 0,00 3.028, 002, 00Prestpentro 60,56| 0,00 G§E
2 Nota Fiscal |Simples Nacjll/06/2013|09132659000257 15.440,00 0,00 15.440, 00| 2, 00PrestjDentro 308,80[ 0,00 3c%.R0
3 Nota Fiscal |Simples Naci26/06,/2013|09132659000257 8. 682,00 0,00 8.682, 00|2, 0Prest|Dentro 173,84 0,00 17% 51|
4 Nota Fiscal [Simples Naci26/06/2013|09132659000257 70,083, 90 0,00 70.083, 90| 2, 0ffrestjDentro | 1.401,68( 0,00 1.4c§ g{
5 Nota Fiscal [simples Maci26/06/2013{09132659000257 14,850, 00 0,00 14,850, 00| 2, 00 rest{pentro 297,00| 0,00 2o4 é»)_
TOTAL MENSAL 112,083, 90 112,083, 90 2,241,68 2.24%'§3
TOTAL MENSAL EXCLUIDO| 0,00 0,00 0,00 %g"i

=]
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(*) NF-e 01 de 10/06/2013 — fls. 525.

Hmens ]
4 I
%
PREFEHTURA MUNICIFAL DE ARACATUBA :
Secretaria Municipal da Fazenda
Maota Fiscal de Servicos Eletrdnica - NFSe Al
3
PRPST AR TFSFIVIS E
(E] AGEAICLAN0NE Cakhiokiinn 156 Iresc. R, 71156 Burlerticacao E
e .l FEFERACISTH-LE IE 1T ETERH0 g
Iogradoams FLSGENERAL GLICERID P 580 g
i CENTFO CHP {GHED %.
"o AFRCATLER, LF = E
=
SR et i Simples Hackoral =
ik s P SHHETEE e =
Enkils E
T AINTR TTF SRV %‘
CTRASE] CEEEERE 0T IE ISENTO E
Trsorigin Vume Ciicls Ml 0 S
e ENERATEL TyEaT TELECOM_MICHCOES 540, b
Fetil Takfone £
1 (g EESTRACALAROTRE i 260 §
Haimo GLARATIEA, CF* 2320715 §
Mhmiclpi FIODE ARERD LF FJ &
Complomeanis 10 526 PUFTE Paks BRI §
TS RIS AL AT TR SRV g_
Seru Tt Wi Tlghtirks || ik || Temarvoppien 'D;E- Tl &
MHFT |
& (OB PR TALAOIDE SERVT S D WEPLhs LU Ty | e aa x| R | [T A %j
Vo Tigkal dios Spngrs= R =m0 E
T%1m1“ﬁ1¥'ﬁl—11—'ﬂ-w,ﬁ_1llﬂ,m“whII'I,TEE,I-“I'H}IE E
urmero Pedict E50C46063
Pk Fechrim 102 1ELLY E
Copom R E0E=1 i
IR =
BRI b
FESRES DTS HE INSSHED IR CHELL RS s Hokengiies (RE é
£ ]
CIIE Ry KAIRERS) MIFRsy IFIERS ) ot v T et R5) E.
VATOR TTAT DA TTA S HE 3 %ﬂ
vkl i
EZACH ks deviekeercimer o %
L i e D ok Vistmias Feespumesined peoimposto 5
SemLaromeros cikineris [ Frestorioroios Seris E
sinngin ok Mot Fiscl L ioaCtl el Serviag ™
Simples hxiored Cerfoc ko [
Al (%) Herse dhe il (4D Viir. Tl el Dhechagiies () Vin Tuital Reficks (B8 » Vir. cho ESHE) %
am A (it 3 BTG 55
WATTR UIUITN T STT A, = WS 207 55 : E
=
TR A IR A NS MBI AT AR FRT % b
» 0 crfn garaTh esfac aler b SOTerTe 31 0 chimerTgh At T z g'
%
=1
Sl etnssase st asesas et sas e e b e Ea SRR eSS eS8 e ot s8R AR eEeAaEeEene A sEa et aet st rens g2
B
Reoehlionnas) do Trevixkrs B WL PERFTRA CASTN « W CNCE 1RSSR EE:
mmmmmmm&mwimm WAE/EIT i AT 1« o vk T3S 6EHESES éﬁt
gmmmvmm WEWWL!#ZDFE?E&&? = :
e o e By T (e i ) Lot (8 e B % =

58) A operadora apresentou extratos de comissoes de
até 02 anos apo6s o encerramento das atividades da
representante. Nos livros fiscais de Prestagdo de
Servicos da representante (Cf. fls. 444 a fls. 524)
constam os valores descritos nestes extratos
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anexados pela requerida (Cf. fls. 1240 a 1263), referente
aos meses de setembro 2016 a junho de 2018?

Resposta da Pericia: N&o, negativa é a resposta, unicamente considerando que 0s
ultimos registros nos citados Livros (fls. 519) referem-se a NF-e nr. 234 e 235
(canceladas) emitidas em 16/09/2016.

lll.b) Quesitos Réu (fls.1581/1584):

1. Diga o Sr. Perito se foi realizada a comunicagao de
inicio dos trabalhos periciais, bem como, se foi
oportunizado o acompanhamento das diligéncias e
exames com antecedéncia minima de 5 dias, conforme
previsto no art. 466, 2§ do CPC.

Resposta da Pericia: A intimacao deste Auxiliar, determinado por este M. M. Juizo o
inicio dos trabalhos periciais, se deu regularmente através do Portal Eletrénico do TJRJ,
de carater notorio, noticiado consequentemente, e de forma 6bvia, que a Pericia iniciou 0s
trabalhos sob sua responsabilidade.

Adicionalmente, a Pericia tem a prerrogativa de diligenciar junto as partes
elementos/documentos que n&o estejam colacionados aos autos, sendo que, da mesma
forma, os Litigantes tem plena liberdade de contatar o Perito mediante telefones e e-mail
disponiveis nas diversas peticdes protocoladas por este Auxiliar, oportunizando aos
mesmos 0 acompanhamento dos trabalhos periciais, caso assim desejem.

2. Diga o Sr. Perito, qual o objeto, periodo e principais
caracteristicas do contrato de representacao comercial
firmado entre as partes.

Resposta da Pericia: Conforme exame do contrato firmado entre os Litigantes as fls.
92/104, constam os seguintes dados/informagdes:
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46

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1. O objeto do presente Contrato é a prestagdo pelo Parceiro de (i) servicos de representagdo comercial, promovendo e

intermediando a venda de assinaturas da Claro TV; (i) instalagdo, distribuicdo e retirada de equipamentos Claro TV e (iii)
servico de assisténcia técnica aos assinantes Claro TV.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA VIGENCIA
121 O prazo do presente Contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da sua assinatura, sendo renovado

automaticamente por prazo indeterminado, salvo manifestagdo em contrario por qualquer das Partes até a data de término de
sua vigéncia.

Complementarmente, vide item VI - INFORMAQC)ES ADICIONAIS DA PERICIA, o qual
encerra o presente Laudo Pericial, e apresenta o rol de documentos contratuais firmados
entre os Litigantes.

3. Diga o Sr. Perito quais eram os critérios de
comissionamento previstos no contrato firmado entre as
partes.

Resposta da Pericia: Os critérios de comissionamento foram estabelecidos na clausula
nona, a seguir parcialmente reproduzida (*), apurado conforme ANEXO | ao contrato
entabulado entre as partes, especialmente as fls. 101/104 (Parceiro Master Relagéo de
Servigos Autorizados e Remuneragao).

*
(*) fls. 96.
CLAUSULA NONA - DA REMUNERAGAO
9.1. Os valores devidos ao Parceiro pelos Servicos objeto deste Contrato serdo calculados conforme critérios estabelecidos no

Anex.o I. O valor da. remuneracao, apurado na forma prevista no Anexo |, sera considerado como valor bruto da remuneracao,
incluindo todos os tributos.

4. Diga o Sr. Perito se a Autora apresentou qualquer
cobranca de comissbes pagas em atraso durante a
relacdo contratual. Caso positivo, queira o Sr. Perito
apresentar eventuais documentos relativos a ftais
cobrangas.

Resposta da Pericia: SIM, positiva € a resposta, tendo apresentado, dentre outros, como
suporte a sua tese os documentos de fls. 92/958 dos presentes autos.
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5. Queira o Sr. Perito transcrever o que prevé a clausula
17.1 do contrato firmado entre as partes.

Resposta da Pericia: Conforme requerido, transcricdo a seguir, referente a parcela da
clausula DECIMA SETIMA — DISPOSICOES GERAIS (fls. 99 destes autos)

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DISPOSICOES GERAIS

171 A§ Partes s&o consideradas independentes entre si, e este Contrato nZo cria qualquer vinculo empregaticio, societario, de

parceria ou associacao entre as Partes e/ou entre qualquer das mesmas e os funcionarios da outra Parte, bem como nenhum

dirgito de representagéo legal, de forma que nenhuma das Partes podera, em nome da outra, contrair dividas, assumir

obrigagdes ou realizar contratagdes, avalizar, dar quitagéo ou endossar qualquer titulo que venha obrigar a outra Parte em

gua:qugr atsptecto, sendo tais atos, se praticados, considerados nulos de pleno direito e justificadores da rescisao antecipada
este Contrato.

6. Diga o Sr. Perito se a parte Ré foi obrigada a realizar
pagamentos relativos as reclamatérias trabalhistas de
funcionarios da empresa Autora? Caso positivo, diga o
Sr. Perito a data e valor de cada pagamento.

Resposta da Pericia: No entender da Pericia, o quesito formulado n&o guarda
pertinéncia com o objeto da controvérsia estabelecida, ndo cabendo esclarecimento deste
Auxiliar.

7. Queira o Sr. Perito informar qual o procedimento
adotado pela empresa Ré na analise e aprovagcdo das
vendas realizadas pelos seus parceiros comerciais, bem
como das contestagbes e reprocessamentos das
vendas.

Resposta da Pericia: Os procedimentos citados neste quesito encontram-se descritos na
a clausula nona e seus desdobramentos (itens 9.1 a 9.16), as fls. 96 e 97, podendo serem
destacados os topicos demonstrados a seguir.

CLAUSULA NONA - DA REMUNERAGAO

9.1. Os valores devidos ao Parceiro pelos Servigos objeto deste Contrato serdo calculados conforme critérios estabelecidos no

Ane)go I. O valor da. remuneracgéo, apurado na forma prevista no Anexo |, seré considerado como valor bruto da remuneracgao,
incluindo todos os tributos.
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9.4. A Claro TV realizara o pagamento dos valores devidos ao Parceiro de acordo com o estabelecido no Anexo I. A Claro TV
emitira e enviara relatérios referentes aos pagamentos a serem percebidos pelo Parceiro.

9.4.1 O Parceiro devera, para todas as vendas e servigos efetuados, preencher a Proposta de Assinatura ou a Ordem de
Servigo (OS) respectiva, a qual devera ser assinada pelo assinante, e reter a 12 via. Apbs o preenchimento da proposta/ordem
de servico e assinatura do Cliente, o servigo devera ser cadastrado no Sistema ou qualquer outro meio que o substitua,
disponibilizado pela Claro TV. Apés este procedimento, o Parceiro devera arquivar a 1% via da proposta/ordem de servigo em
sua empresa para futuras auditorias pelo periodo de vigéncia do presente Contrato. A vendalservigo s6 sera concretizada apos
a validagdo pela Claro TV, através do sistema e os valores devidos serdo pagos de acordo com o estabelecido no Anexo |.

9.5 O Parceiro emitira Nota Fiscal de Servigos para a Claro TV ap6s o recebimento de cada relatério enviado pela Claro TV
conforme 9.4 acima, com base nos valores constantes do mesmo.

9.6 A Claro TV efetuara o pagamento ao Parceiro através de depésito em conta corrente bancéria, indicada por escrito no
referido documento.

9.7 Caso ocorram divergéncias com relagéo aos valores constantes do relatério mencionado no item 14 acima, as Partes
apurarao, em conjunto, os respectivos valores, caso em que o Parceiro devera notificar a Claro TV para tanto, no prazo de até
05 (cinco) dias corridos contados do recebimento do referido relatorio,

Adicionalmente, cumpre reportar que os procedimentos adotados pela Ré em casos de
divergéncias efetivas, cuja eficacia em termos de resolugdo dos problemas levantados
pelo Requerente ndo pode ser mensurada mediante pericia contabil, encontram-se
fragmentados no volume significativo de emails trocados entre os Litigantes, e, na
percepgao deste Auxiliar, envolvem expressivo nivel de interpretacdo de seu conteudo e
relativo grau de subjetividade na leitura das mensagens enviadas/recebidas pelas partes,
0 que ndo corresponde a natureza da pericia de natureza contabil/financeira, cabendo
destacar que a possibilidade de equivocos de interpretacdo, caso levada adiante nestas
circunstancias, ndo pode ser descartada.

8. Queira o Sr. Perito transcrever a clausula 9.16 do
contrato firmado entre as partes. Com base na referida
clausula, ha previsdao contratual para estorno das
comissoes das vendas canceladas em 120 dias?

Resposta da Pericia: Nao, negativa € a resposta, sendo a citada clausula a seguir
transcrita, na qual ndo consta, de forma clara, o aspecto suscitado neste quesito.

9.16 As Partes ajustam e definem como negécio efetivamente concretizado, a gerar direitos para o Parceiro quanto ao
recebimento dos pagamentos previstos neste respectivo instrumento, todo aquele que, devidamente aprovado pela Claro TV,
culmine com a entrega dos servigos Claro TV bem como com o pagamento por parte do Cliente.
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9. Diga o Sr. Perito se ha previsao de exclusividade no
contrato firmado entre as partes. Caso positivo, queira o
Sr. Perito transcrever o texto que indique tal previséao,
bem como apontar a sua localizagao nos autos.

Resposta da Pericia: Sob a ¢tica da Pericia, NAO, negativa é a resposta notadamente
com relacdo aos termos reportados na clausula DECIMA SEXTA — EXCLUSIVIDADE
(fls.99), a seguir transcrita.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — EXCLUSIVIDADE
16.1 A formalizagéo do presente Contrato confere exclusividade dos Parceiros “Master” e “Senior” & Claro TV, em relagéo aos
servicos de TV por assinatura. Por outro lado, a Claro TV fica facultada a realizagdo de negécios junto aos Clientes

dire?amente, ou por meio de outros agentes, nas condigdes que julgar convenientes, hipstese em que ndo serdo devidas
quaisquer comissGes ou indenizagdes aos Parceiros.

10. Queira o Sr. Perito transcrever o que prevé a
clausula 16.1 do contrato firmado entre as partes. A
parte Ré estava impedida de manter relagao de vendas
diretas aos clientes ou por meio de outros
representantes comerciais?

Resposta da Pericia: Com relacdo a transcri¢do da citada clausula, vide esclarecimento
prestado ao quesito anterior.

Em referéncia ao segundo aspecto, sob a otica deste Auxiliar, torna-se necessaria a
analise do mérito legal da controvérsia estabelecida por este M. M. Juizo, ndo cabendo,
nestas circunstancias, opiniao deste Auxiliar por ndo deter esta prerrogativa.

11. Diga Sr. Perito tudo mais que entender necessario
para o deslinde do feito

Resposta da Pericia: Vide consideracbes deste Auxiliar contidas no item Il -
CONCLUSOES DA PERICIA, parte integrante deste Laudo Pericial.
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IV. Anexos.

ANEXO | - APURAGAO DOS VALORES ESTORNADOS SOBRE VENDAS.

V.  Principais Documentos Examinados.

FI. 92/ 104 - contrato de credenciamento de parceiros claro TV e Anexo |;

Fls. 105 e 210 — mapa MR Aracatuba (micro regido, documento sem assinaturas ou
datas);

Fls. 105/110 — Notas Fiscais aquisi¢do de veiculos;

FI. 113/ 115 - instrumento particular de comodato de 01/03/2013;

Fls. 116/118 - Tabela de Remuneragédo CTH - Vendas;

Fls. 119 - Tabela: indice de Cancelamento 120 dias:

Fls. 120/122 - Tabela de Remuneragao Vendas Claro Fixo;

Fls. 123 - Tabela de Remuneragédo Banda Larga;

Fls. 124/ 180 - analise Anatel (processo de incorporagao de empresas/servicos);

Fls. 181/204, 220/269, 271/293, 298/405, 426/432 — Emails diversos trocados entre os
Litigantes;

Fls. 205/208 - Registro de empregados na empresa Autora;

Fls. 209/210 — Email 18/05/2016 entre a NET e o representante da empresa Autora
(comunicado de mudanca de gestéo);

FIs. 211/ 219 - Relatdrio de prestacdo de servicos ao cliente cidades diversas
(maio/2016);

Fls. 270 — Documento “Declaracéo das Informacdes Prestadas no Inventario”;

Fls. 294/297 - Documento de Movimentacao e recibo de pagamento de frete;

Fls. 406/421 — basicamente extratos de comissionamento;

Fls. 422, 525/766 - NFS-e de prestagéo de servigos emitidas pela empresa Autora;

Fls. 433/437 — Instrucbes de remessa de NFs (portal de Notas Claro) e Extrato de
Comissionamento junho e dezembro (2014) e janeiro/2015;

Fls. 438/443 - Extratos de Comissionamento abril a agosto/2016;

Fls. 444/524 - livro de registro de servigos prestados junho/2013 a julho/2016,
setembro/2016;
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Fls. 767/796, 807, e 822/839 — Processo de restituicdo junto a Receita Federal (valores
retidos na fonte pela pagadora a contribuinte da CSLL, COFINS e PIS/PASEP - regime
tributario Simples Nacional);

Fls. 797/ 799, 801/804 - Contrato Social “Costa & Cason Ltda”;

Fls. 808/819 e 955/972 - Extrato Consolidado Itat agéncia 0144 C/C 05226-3 (periodo
30/08 a 30/09/2013, 31/03 a 30/04/2014, 30/06 a 31/07/2014, 29/08 a 30/09/2014,
29/07/2016 a outubro/2016;

Fls. 840/852 - Emails “Comunicado Comercial” com relagéo a novas regras de vendas,
checagem de crédito, emitido pela Embratel;

Fls. 853/931 - Extratos de Comissionamento junho/2013 a julho/2014, setembro/2014,
novembro/2014 a dezembro/2014, fevereiro/2015 a marg¢o/2015, maio/2015 a julho/2015,
setembro/2015 a outubro/2015, mar¢o/2014 a agosto/2014, outubro/2014, dezembro/2014
a janeiro/2015, abril’2015 a junho/2015, agosto/2015 a outubro/2015, margo/2015 a
outubro/2015, dezembro/2015, janeiro/2016 a margo/2016;

Fls. 932/942 - documento “Total Servicos Executados més 06/2016” e extrato de
comissionamento junho/2016 a agosto/2016;

Fls. 943/958 - emails entre as partes acerca da contestacdo e outros problemas
relacionados ao pagamento dos comissionamentos;

FIs. 1063/1095 - contrato de credenciamento de parceiros CLARO TV e outras avengas
de 01/03/2013;

Fls. 1072/1075 — Anexos | e Il ao contrato;

Fls. 1077 — Termo de Adeséo ao Contrato de Representacdo Comercial e outras Avencas
de 01/10/2013;

FIs. 1078/1095 - Contrato de Representacdo Comercial Autbnoma e outras Avencas,
incluindo ANEXO [, Il, Ill, IV, Contrato Vendas Claro Fixo;

FIs. 1097/1102- instrumento particular de comodato de 19/09/2013, e termo aditivo ao
contrato de Representacao Comercial Autbnoma e outras avencas de 01/10/2013;

Fls. 1103/1110 - contrato de constituicao de relacdes comerciais de 20/08/2014;

FIs. 1111/ 1113- instrumento aditivo ao contrato de credenciamento de parceiros CLARO
FIXO e outras avengas de 01/12/2014 (assinado somente pela Autora);

Fls. 1115/1116 - planilha de processos — resumido (documento sem identificacdo de
origem)

Fls. 1117/1263 - extrato de comissionamento janeiro/2013 a junho/2018;
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VI. Informagées Adicionais da Pericia.

1. Como informagdo complementar, observa este Auxiliar que foram firmados os
seguintes contratos, com vistas a prestacdo dos servigos:

1.1. 01/03/2013, Contrato de Credenciamento de Parceiros Claro TV e
outras  Avengas fimado com a EMBRATEL TVSAT
TELECOMUNICAGCOES S/A. (contrato de prestacdo de servicos e
representacdo comercial e ANEXO | - Parceiro Master Relagao de
Servigos Autorizados e Remuneracao) — fls. 92/104 e 1063/1075;

1.2.  01/10/2013, Termo de Adesdo ao Contrato de Representacao
Comercial e outras Avengas (ajuste de clausulas contratuais e
acrescentando prestacdo de servigos de assisténcia técnica) — fls.
1077,

1.3. Contrato de Representagdo Comercial Autdbnoma e Outras Avengas,
frmado com EMBRATEL - EMPRESA BRASILEIRA DE
TELECOMUNICAGCOES S. A. —fls. 1078/1089;

1.4, ANEXO I, II, lll (metas de vendas), e IV - ao Contrato de Representacao
Comercial Autbnoma e outras avencas firmado entre EMBRATEL e o
AGENTE AUTONOMO - fls. 1090/1094;

1.5.  Em dezembro/2014, Termo Aditivo ao Contrato de Representagdo com
a EMBRATEL S. A. (estabelece servigo objeto do contrato refere-se ao
Contrato de vendas CLARO FIXO) —fls. 1095;

1.6. Em 19/09/2013, Instrumento Particular de Comodato firmado com
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES SA -
EMBRATEL (equipamentos diversos para atendimento ao contrato) —
fls. 1097/1099;

1.7.  Em 01/10/2013, Termo Aditvo ao Contrato de Representacao
Comercial Autdnoma e Outras Avencas, firmado com EMPRESA
BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S.A —fls. 1101/1102;

1.8.  EM 20/08/2014, Contrato de Constituicdo de Rela¢des Comerciais —
AA, firmado com a CLARO S. A. e EMPRESA BRASILEIRA DE
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TELECOMUNICACOES S.A - EMBRATEL (comercializagdo de
produtos CLARO) —fls. 1104/1110;

1.9.  EM 01/12/2014, Instrumento Aditivo ao Contrato de Credenciamento de
Parceiros Claro Fixo e outras Avencgas, firmado entre EMPRESA
BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S.A - EMBRATEL - fls.
1112/1113;

Sem mais nada a acrescentar, este Auxiliar pede permissao, e encerra o
presente LAUDO PERICIAL, composto por 53 (cinquenta e trés) laudas, 01 (hum)
ANEXO, submetendo seu contetdo, com extremo respeito, a apreciacdo de V. Exa..

Nestes Termos, respeitosamente, pede juntada.

Rio de Janeiro, 05 de janeiro de 2022.
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Evandro Vale Thiers

Perito Judicial
Contador & Economista
Corecon/RJ 24471
CRC RJ 126196/0-6
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