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EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA 452 VARA CIVEL DA COMARCA DA
CAPITAL-RJ

PROCESSO N° : 0016070-60.2018.8.19.0001

ACAO : ORDINARIA
AUTOR : MARIA LUIZA DIOGO DE ALMEIDA
REU : SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE

RODRIGO PANTOJA COSTA, Perito nomeado por este Juizo, nos
autos do processo em epigrafe, tendo concluido o seu Laudo Pericial, vem solicitar
a sua juntada aos Autos para os devidos fins legais, requerendo a V.Exa. a expedicao
do Mandado de Pagamento de seus honorarios profissionais, 0s quais estdo
judicialmente depositados, as fls. 262 (ID n° 081010000059199581) e 287 (ID
n°81010000062751583).

LAUDO PERICIAL

Na forma como segue:
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1 - DOS FATOS EM LITIGIO

Trata-se de Acdo de Cobranca proposta por MARIA LUIZA DIOGO DE
ALMEIDA em face de SUL AMERICA CIA DE SEGURO, alegando, em apertada
sintese, que alega que assinou o contrato de prestacado de servicos médicos junto a
Ré, sendo sua apolice n°® 312 09001 1323 2310 0010, tendo como objeto o plano de

assisténcia médico-hospitalar.

Alega que sempre pagou o plano de saude em dia, porém, percebeu que
0s reajustes adotados pela ré ndo estavam de acordo com os indices autorizados pela
ANS, e por consequéncia, os valores das mensalidades atingiram valores altissimos,

tornando-se quase impossivel honrar os pagamentos.

Apesar dos inUmeros contatos com a Ré, a fim de rever os valores das

mensalidades, ndo obteve sucesso.

Informa que recorreu a ANS para apurar as irregularidades, tendo sido

constatado divergéncias entre os indices oficiais e os indices cobrados pela Ré.

Em posterior analise de um contador, o mesmo confirmou que sua

mensalidade, no valor de R$3.274,90, estava acima do valor devido.

Diante do exposto, requer, dentro outros pedidos, que a Ré seja condenada
a pagar as diferengas das mensalidades, no total de R$10.518,13, correspondente ao
periodo de dezembro de 2012 até dezembro de 2017, bem como a reducdo da
mensalidade para R$2.396,14.

Com a Inicial vieram os documentos de fls. 011/017.
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Apos, devidamente citada, a Ré apresentou sua CONTESTACAO, as fls.
72/104, alegando, em sintese: a) prescricdo da pretensdo autoral; b) o contrato da
Autora € anterior a Lei n°® 9.656 de 1998, ndo se adaptando a ela; c) o presente
contrato prevé a incidéncia do reajuste por mudanca de faixa etaria; e o d)
descabimento da indenizag&ao por danos morais.

Por todo exposto, requer que acéo seja julgada improcedente.

Com a Contestacao vieram os documentos de fls. 105/133.

2 — DO OBJETIVO DA PERICIA

O presente trabalho tem como escopo verificar a existéncia de reajuste
anual acima daquele indicado pela ANS, a partir de dezembro de 2012 (planilha de
fls. 14/16), bem como a existéncia de valores indevidamente cobrados a maior pelo

réu.

3 - DOS EXAMES REALIZADOS

Ciente dos fatos em litigio, o Perito examinou toda a documentacao
carreada aos autos, bem como as apresentadas pela Ré, que instruiram o presente

trabalho pericial, a saber:
3.1 — Proposta de Assisténcia Médica e/ou Hospitalar — fls. 105/132
N&o foram trazidos aos autos copia do contrato de prestacdo de servigo

de saude assinado entre a Autora e a Ré. No entanto, as fls. 105/132, foi apresentada

a proposta contendo as condi¢cGes do seguro saude, a saber:
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1 - OBJETO DO SEGURO

Respeitados os limites estipulados de acordo com o Plano de Seguro (item 2.15 e item 9)
escolhido pelo segurado, as Despesas ndo Cobertas pelo Seguro (item 6), as Limitacdes
de Coberturas (item 5) e todas as demais Condi¢des Geral, este seguro tem como objetivo
garantir ao segurado, para cada evento, o reembolso das despesas médicas e/ou
hospitalares efetuadas com seu tratamento ou de seus dependentes incluidos no seguro,
junto a médico ou estabelecimento médico de sua livre escolha, no Brasil ou no exterior,

em razdo de doencgas, acidente pessoal ou gravidez.

15 - TABELA DE PREMIOS

A Tabela de Prémios da Seguradora esta expressa em US — Unidade de Servigco e

estabelece a quantidade de US, por segurado, para cada Plano de Seguro e faixa etaria,

como segue:
PREMIOS MENSAIS

FAIXA ETARIA BASICO ESPECIAL EXECUTIVO MAXIMO
Até 17 anos 204,39 250,94 501,32 1.099,75

De 18 a 45 anos 306,95 380,11 794,45 1.749,89
De 46 a 55 anos 400,85 495,77 1.039,41 2.293,17
De 56 a 60 anos 594,31 847,77 1.629,28 3.601,48
De 61 a 65 anos 787,59 1.126,79 2.167,19 4.794,50
De 66 a 70 anos 1.075,52 1.540,05 2.963,75 6.561,17
71 anos 1.495,98 2.143,57 4.127,00 9.141,15

15.1 — VARIACAO DOS PREMIOS PELA MUDANCA DE FAIXA ETARIA

Indicamos abaixo, 0s percentuais de aumentos dos prémios comerciais em

decorréncia da mudanca de faixa etaria.

PREMIOS MENSAIS

FAIXA ETARIA BASICO ESPECIAL EXECUTIVO MAXIMO
Até 17 anos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
De 18 a 45 anos 50,18% 51,47% 58,47% 59,12%
De 46 a 55 anos 30,59% 30,43% 30,83% 31,05%
De 56 a 60 anos 48,26% 70,99% 56,75% 57,05%
De 61 a 65 anos 32,52% 32,92% 33,02% 33,13%
De 66 a 70 anos 36,56% 36,68% 36,76% 36,85%
71 anos 39,09% 39,19% 39,25% 39,32%
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16 — CALCULO DO PREMIO MENSAL

16.1 — O prémio mensal de cada segurado sera calculado em quantidade US,
conforme a tabela indicada no item 15, considerando-se o plano escolhido e a
respectiva idade do segurado no més a que se refere a cobertura. Esta quantidade
de US ser& convertida para reais, multiplicando-se a quantidade de US pelo seu

valor respectivo, em reais, vigente para o més da cobertura.

16.2 — As faixas etarias de que trata este seguro estdo demonstradas na tabela do
item 15 e, sempre que ocorrer alteracdo na idade do segurado que signifique
deslocamento para outra faixa etaria, a quantidade de US, para efeito do célculo do
prémio mensal, serd aquela correspondente a nova faixa etaria, a partir do més em

que o segurado fizer aniversério de nascimento.

16.3 — A partir do més em que o segurado venha a completar 72 (setenta e dois)
anos de idade, inclusive, seu prémio mensal passara a ter aumentos anuais
cumulativos de 5% (cinco por cento), calculados sobre a quantidade de US,
aumentos estes que serdo sempre efetivados nos respectivos meses de aniversario

de nascimento do segurado.

16.4 — Periodicamente, a Tabela de Prémios ser& recalculada dentro de critérios
técnico-atuariais de andlise do risco, e sempre que houver necessidade de reajuste,
estes serdo efetivados depois de aprovados pela Superintendéncia de Seguros
Privados — SUSEP serdo aplicados as apdlices em vigor nos meses dos seus

respectivos aniversarios.

17 -= REAJUSTE DO VALOR DA UNIDADE DE SERVICO

O valor inicial da US, valido na data da assinatura da Proposta de Seguro, sera
reajustado de acordo com a variagdo dos custos médico-hospitalares, a ser apurada
mediante a aplicacdo da seguinte férmula (equacdo adotada pelo Ministério da
Economia, Fazenda e Planejamento, para a apuraco do indice Setorial, durante a
vigéncia da Portaria n°® 110, de 01 de agosto de 1991), ou outra que venha substitui-
la, observando-se ainda a legislacdo vigente & época e a aprovacao prévia da
SUSEP.
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Como pode ser observado, a proposta do seguro supra previa tanto o
reajuste por mudanca de faixa etaria como o reajuste em decorréncia da variacao dos

custos médico-hospitalares.

3.2 - Demonstrativo de Apuracéo das Diferencas Mensais —fls. 14/16

A Autora apresentou os valores das mensalidades pagas no periodo de
dezembro/2012 a novembro/2017, comparando os reajustes praticados pela Ré com

0s reajustes determinados pela ANS — Agéncia Nacional de Saude. Nessa
comparacao, demonstrou que os indices praticados pela Ré foram superiores aos
determinados pela ANS, gerando diferencas pagas a maior no total de R$9.587,57,

gue atualizadas perfizeram o valor total de R$10.158,13.

3.3 — Aceitacdo e Manutencao do Seguro Saude Individual —
Célculo do Prémio —fls. 169/171

No documento de fls. 169/171, a Ré apresentou os valores cobrados e

pagos pela Autora no periodo de janeiro/2000 a abril/2018, demonstrando os indices

de reajustes aplicados por ela.

No exame desse documento, identificamos que a Ré realizou reajustes
anuais pelos indices determinados pela ANS e por indices apurados nos termos do
contrato, bem como efetuou os reajustes por mudanca de faixa etaria, previsto na

Proposta do Seguro, as fls. 105/132.

O plano da Autora era da categoria Especial com data de aniversario no
més de julho. Assim, o posicionamento da ANS — Agéncia Nacional de Saude
Suplementar sobre a aplicacdo dos reajustes é de que eles s6 podem ser aplicados
na data de aniversario do contrato e ap0s a sua autorizacdo. Vide determinagéo

abaixo:
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P
ANS Agéncia Nacional de | A Agéncia Req
vl Satide Suplementar Planos de Sa

Principal AANS  Planos e Operadoras  Legislagdo  Participagdo da Sociedade  Prestadores  Dados do Setor  Gestdo em Salde  Canais de Atendimento  Acesso a Informagéo

Principal /| Planos e Operadoras | Espago do Consumidor | Resjustes de mensalidade | Resjuste anual de planos ind

Reajuste anual de planos individuais/familiares

O que o seu Plano de Salde deve cobrir? . " " - _—
AANS determina o percentual maximo de reajuste anual dos planos individuais/familiares de assisténcia médico-hospitalar, com ou sem

Prazos maximos de atendimento cobertura odontoldgica, contratados apds 1° de janeiro de 1999 ou adaptados a Lei n® 9.656/98.

Caréncia O reajuste anual s6 podera ser aplicado na data de aniversario do contrato e apos autorizacio da ANS. Portanto, o consumidor deve

Dados Cadastrais do Consumidor verificar o més em que o contrato de plano de satde foi assinado e conferir se o reajuste esta sendo aplicado a partir deste més, nunca
antes.

Aposentados e demitidos

Canais de Atendimento ao Consumidor @ Fique atento! Apenas as operadoras de planos de satide autorizadas pela ANS podem reajustar as mensalidades dos

Acompanhe seu processo contratos de planos individuais/familiares.

Acompanhamento de solicitages

Verificar Cobertura de Plano
; Calcule o valor da mensalidade com o percentual maximo de reajuste autorizado
Qualidade de Hospitais, Clinicas,
Laboratérios e Profissionais de Saide Utilize a ferramenta abaixo para venficar o valor de sua mensalidade de plano de satide individual/familiar caso seja aplicado o

P — percentual maximo de reajuste definido pela ANS para o periodo de maio de 2019 a abril de 2020
jeto Sua Saide

Notamos no documento de fls. 169/171 que as autorizacOes dos reajustes
pela ANS ocorriam apés a data de aniversario do contrato da Autora, ou seja, apos o
més de julho. Desta forma, a Ré cobrava os reajustes retroativos sob a nomenclatura
de diferencial anual, retornando em seguida o valor da mensalidade atualizada. Vide

exemplo abaixo:

Exemplo:

O reajuste do ano de 2013 foi no percentual de 10,17%, mas ele s6 foi
aplicado em outubro/2013. Sendo assim, a Ré cobrou a diferenca anual
retroativamente no valor de R$135,35, relativo aos meses de julho (data de
vencimento do contrato), do més de agosto e do més de setembro de 2013, nos meses

subsequentes, ou seja, em outubro, novembro e dezembro/2013.

As mensalidades no periodo de outubro a dezembro de 2013 foram
cobradas no valor de R$1.601,52. Somente, a partir de janeiro/2014, a mensalidade
passou para o valor de R$1.466,17, correspondente, somente, a mensalidade

atualizada. Vide o quadro abaixo, correspondente as fls. 171.:
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jani3 133083 0,00% 1.330,83 187
fevl3 1.330.83 0.00% 1.330.83 188
marf13 133083 0.00% 1.330.83 189
abii13 133083 0.00% 1.330.83 190
maill3 1330.83 0.00% 1.330.83 191
juni13 133083 0.00% 1330.83 132
julia 1.330,83 0.00% 133083 193
ago3 1.330,83 0,00% 1330,83 194
E] 1.330,83 0,00% 1.330,83 195
T P ELED AR 196 Reajuste ANS 10,17% + Dif anual RS 135,35
nowi 13 160152 0.00% 1601.52 197
dez/13 150152 0,00% 160152 138
jani14d 1.466.17 A45% 1.466.17 199 acerto do prémio
fevild 146617 0,00% 146617 200
marfa 1.466,17 0,00% 1.866,17 201
abri1d 146617 0.00% 146617 202
mail14 1ABEAT 0.00% 146617 203
junid 146617 0.00% 146817 204

R$1.330,83 x 10,17% = R$1.466,17

R$1.466,17 — R$1.330,83 = R$135,35

R$1.466,17 + R$135,35 = R$1.601,52 > Mensalidade Reajustada + Dif. Anual

Todos os reajustes nos anos anteriores e posteriores a 2013, seguiram 0s

mesmos critérios de atualizacdo. Contudo, a partir do ano de 2003, os percentuais de

reajustes anuais foram diferentes ao determinado pela ANS. Em alguns periodos os
percentuais de reajustes anuais foram superiores aos autorizados pela ANS, e outros

periodos foram aplicados em percentuais inferiores, conforme demonstrado abaixo:

REAJUSTES ANUAIS

A NO ANS =0
2000 5,42%0 5,42%0
20041 8,71%0 8,71%0
2002 7,69%0 7,69%0
2003 9,27%0 9,27%0
2004 11,75%0 11,75%0
2005 11,69%0 11,69%06
2006 8,89%0 11,5726
2007 5,76%0 9,94%0
2008 5,48%0 7,12%%
2009 6,762 6,76%0
2010 6,73%0 10,91%6
2011 7,69%0 7,35%0
2012 7,93%0 9,37%0
2013 9,04%0 10,17%0
2014 9,65%0 10,79%06
2015 13,5520 13,3126
2016 13,5720 13,47%0
2017 13,55%0 14,73%0

Sobre os contratos anteriores a janeiro/1999, a ANS se manifesta em

relacdo aos percentuais de reajustes anuais da seguinte forma:
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€« c o £QOv.Dr * P r O

B AANS Sufine precos & plancs de sadde’

ocda

Como tunciona o reajuste dos plancs colethos?

O contrato da Autora apresenta as regras de reajuste da mensalidade,
conforme pode ser observado na clausula 17, transcrita abaixo:

17 - REAJUSTE DO VALOR DA UNIDADE DE SERVICO

O valor inicial da US, vilido na data da assinatura da Proposta de Seguro, ser4 reajustado de acordo com
a varia¢do dos custos médico-hospitalares, a ser apurada mediante a aplicac@o da seguinte férmula (equagio
adotada pelo Ministério da Economia, Fazenda e Planejamento, para a apurago do Indice Setorial, durante
a vigéncia da Portaria n® 110, de 01 de agosto de 1991), ou outra que venha substitui-la, observando-se
ainda a legislagdo vigente a época e a aprovagao prévia da SUSEP.

IS = (REFMED x 0,4905) + (S x 0,0361 ) + ( DT x 0,1846 ) + ( DG x 0,0721 ) + ( MM x 0,2167), onde:
IS = indice de reajuste a ser aplicado sobre o valor da US.

REFMED = variagao dos custos dos procedimentos médicos, divulgada pela Associagao Médica Brasileira.

S = variag¢do dos saldrios pagos pela empresa, comprovada através de acordos, convengdes, dissidios
coletivos ou resultantes da politica salarial oficial.

DT = variacdo dos custos das didrias, taxas e demais servigos hospitalares, anunciados pelos hospitais
constantes da Lista Referencial de Prestadores.

DG = variagdo dos custos das despcsés gerais, de acordo com a variagdo do IGPM divulgado pela Fundagao
Getilio Vargas ou, na falta deste, por outro indice oficial que o substitua.

MM = variagdo dos custos de materiais e medicamentos, de acordo com a variacdo do custo desses
produtos, calculada pela Seguradora, na forma deste item.
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Cabe destacar que, em junho/2004, a mensalidade da Autora era de
R$226,49. Em julho/2004 incidiu o percentual de reajuste de 47,10%, que a Ré
informou ter sido um reajuste da ANS; passando a mensalidade somente nesse més
para R$333,16. Posteriormente, em agosto/2004, a mensalidade passou para
R$253,10, ou seja, a mensalidade de junho/2004 no valor de R$226,49 foi reajustada

por outro percentual - 11,75%, em agosto/2004, passando o valor da mensalidade no

periodo de um ano para R$253,10, conforme demonstrado abaixo:

maild 22649 0,00% 22649 8 | |
junidd : 0,00% 22649 84 |
jullod 333,16 47.10% 316 85 Reajuste ANS 47.10% Il
agoild 24.03% 23310 | 8 i 755

setind 25310 0,00% 25310 87

Esse reajuste em percentual destoante dos demais, também ocorreu no

més de julho/2005, conforme pode ser observado abaixo:

jun/05 2333 0,00% 253,10 96
jullos 319,16 26.10% 31916 97 Reajuste ANS 26,10%
agal0d 319,16 0,00% 319,16 98

setly 282,68 -11,43% 282,66 99 acerto do reajuste ANS 11,69%
| out0s T—mZEE— | 000% 28268 100

Nesse sentido, a pericia desconhece o percentual de 47,10% aplicado

somente na mensalidade de julho/2004 e o percentual de 26,10% aplicado somente

na mensalidade de julho/2005.

No que diz respeito ao reajuste por mudanca de faixa etaria, a ANS
determina que os contratos de plano de saude anteriores até 01.01.1999, devem

seguir o0 que estiver escrito no contrato, conforme demonstrado abaixo:
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1ca de faixa etaria ocorre de acordo com a va
Ele é previsto porque, em geral, por questde
ais frequenta & a utifizag A

acao da idade do beneficidrio e somente pode ser aplicado nas
turais, quar 1ga a idade da p ne irios se

a razSio, o contrato do plano de sadde deve prever um percentual de aumento p: ada mudanca de faixa etiria. As regras de
Juais/familiares ou planos coletivo:

por variag#o de faixa etaria s80 as mesmas para os planos de saude indi

As faixas etarias para corregio variam conforme a data de contratagio do planc e os percentuais de variagio precisam estar expressos
no contrato.

Confira, na tabela abaixo, as regras para aplicagio desse 1ipo de reajuste

No exame do documento de fls. 171, verificamos que o0s percentuais de
reajuste aplicados pela Ré a mensalidade da Autora corresponderam aos percentuais

estabelecidos na Proposta do Seguro, as fls. 105/132. Vide abaixo:

out't1 978,14 0.00% 97814 172 1\
noviid 91546 S41% | 91548 i 173 acerto do prémio N
dezl1 915,46 0,00% 915,46 174 Faisa)
jan/12 915,46 0.00% B15.46 173
fewli2 915,46 , 51546 176
marfi2 121682 _~R 3292% 13682 | : 177 Reajuste de faixa etaria 61 anos
abri12 1.216, il 1.216,82 178
mail{2 12186, 0.00% 1216.82 179
juni12 12§82 0.00% 1.216.82 180
julf2 12’3.8\1 0.00% 1.216.82 181
agoi12 171682 0,00% 1.216.82 182
outH6 2.0B8.47 0.00%: 2.088.47 232
novii6 IZ.UBB.-ﬁ 0,00% 2.088.47 233
dez/16 208847 0.00% 2.088.47 234
janl1T 2088 47 0,00% 208847 233
fewl T 2.0BB.4T U0 208847 236
marliT 285444 ( 36.68% —zEAl 37 Reajuste de faixa etaria 66 anos
abri17 285444 g 2854 DN 238
mail 17 285444 0,00%: 285444 2313
junii? 2854 44 0.00% 2.854.44 \ 240
julf? 285444 0.00% 285444 241

PREMIOS MENSAIS

FAIXA ETARIA BASICO ESPECIAL EXECUTIVO MAXIMO

Até 17anos N\ __ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
De 18a45anos | \ 50,18% 51,47% 58,47% 59,12%
De 46 a 55 anos 38.59% 30,43% 30,83% 31,05%
De 56 a 60 anos 48,26%.__ 70,99% / 56,75% 57,05%
De 61 a 65 anos 32,52% —» 32,92% / 33,02% 33,13%
De 66 a 70 anos 36,56% 36,6896% 36,76% 36,85%

71 anos 39,09% 39,19% 39,25% 39,32%
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4 — DA ANALISE E DOS CALCULOS PERICIAIS

A Autora adquiriu seu plano de saude em 10.07.1997 na categoria especial.
As regras do seu contrato ndo estdo adaptadas a Lei n° 9.656/98, sendo regido pelos

termos do préprio contrato.

No estudo dos reajustes anuais aplicados sobre a mensalidade da Autora,
observamos que, a Ré no periodo de janeiro/2000 a abril/2018 adotou os seguintes

percentuais de reajustes anuais:

» 33% dos indices correspondem aos indices de reajustes anuais

autorizados pela ANS;

» 55% dos indices foram superiores aos indices de reajustes anuais

autorizados pela ANS;

» 17% dos indices foram inferiores aos indices de reajustes anuais

autorizados pela ANS. Vide quadro abaixo:

REAJUSTES ANUAIS

ANO ANS REU
2000 5,42% 5,42%
2001 8,71% 8,71%
2002 7,69% 7,69%
2003 9,27% 9,27%
2004 11,75% 11,75%
2005 11,69% 11,69%
2006 8,89% 11,57%
2007 5,76% 9,94%
2008 5,48% 7,12%
2009 6,76% 6,76%
2010 6,73% 10,91%
2011 7,69% 7,35%
2012 7,93% 9,37%
2013 9,04% 10,17%
2014 9,65% 10,79%
2015 13,55% 13,31%
2016 13,57% 13,47%
2017 13,55% 14,73%

indices iguais ao da ANS - 33%
indices maiores da ANS - 50%

indices menores da ANS - 17%

Av.Treze de Maio, 33 - Bloco B - Sala 1614 + Centro - Rio de Janeiro - RJ

Telefone: 2524-5324 E-mail: rodrigopantojacosta@hotmail.com





i] ‘v' AUDITORIA | CONTABILIDADE | PERICIA
I_I_L,\ RODRIGO PANTOJA COSTA

Somente nos meses de julho/2004 e julho/2005, incidiram sobre a
mensalidade da Autora percentuais destoantes aos indices de reajustes anuais, nos
percentuais de 47,10% e 26,10%. No documento de fls. 169/171, a Ré informa que
tais percentuais foram autorizados pela ANS, entretanto em consulta ao site da

respectiva agéncia ndo foi encontrado pela pericia tal autorizacao.

Em relacdo os reajustes por mudanca de faixa etéria, essas ocorreram de

acordo com os critérios e percentuais estabelecidos no contrato.

A deciséo de fls. 176, determinou que a pericia verificasse se 0s reajustes
aplicados pela Ré foram superiores aos autorizados pela ANS, bem como a cobranca
de valores indevidamente cobrados.

Obedecendo os critérios da decisdo supra, a pericia identificou e apurou as

diferencas dos valores pagos a maior pela Autora de dezembro/2012 até abril/2018,

no total de R$2.538,42, que foram atualizadas pelos indices do TJRJ e acrescidas de
juros legais de 1% ao més, a partir da data de vencimento de cada mensalidade,
perfazendo o total de R$3.079,14, conforme demonstrado do ANEXO 1.

5-DOS QUESITOS FORMULADOS

A Autora apresentou quesitos, as fls. 185/186, sem indicar assistente

técnico.

As fls. 188/193, o Réu apresentou quesitos, ao passo em que indicou como
assistente técnico o Sr. Mauro Stacchini e o Sr. Fernando Viana.

Isto posto, passa a pericia a transcrever e a responder 0s quesitos

formulados pelas partes na forma como adiante seguem.
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Quesitos da Autora — FIs. 185/186

1. Queira o Sr. Perito do Juiz informar se todos o0s reajustes
aplicados pela SUL AMERICA foram autorizados pela ANS?

RESPOSTA: Nem todos os reajustes aplicados pela Ré a mensalidade da Autora
foram os mesmos indices de reajustes autorizados e divulgados anualmente. Como o
contrato da Autora é anterior a Lei n° 9.656/98, a ANS se pronuncia que o reajuste
anual devera estar limitado ao reajuste maximo estipulado por ela ou definido por meio
da celebracéo de Termo de Compromisso com o 0rgéo regulador. Neste ultimo caso,

havera necessidade de autorizacao prévia da ANS, conforme demonstrado abaixo:

mesmas regras G reauste dos plands noves

8. AANS define precos de planos de saiide?

NTRP os plancs exciussiamen Janos com format3o de preco pis
estabelecida.

9. Como funciona o reajuste dos planos coletivos?

AANS o define percentual méimo G reajuste para os planos coletivos por entender

Fonte: http://www.ans.gov.br/comunicacao-e-imprensa/releases/consumidor/1583-ans-divulga-reajuste-dos-planos-de-saude-
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2. Queira o Sr. Perito do Juiz, em caso de NEGATIVA na resposta
anterior, fazer a relacdo dos reajustes utilizados pela SUL
AMERICA que n&o foram autorizados pela ANS, constando os

meses, anos e valores das diferencas;
RESPOSTA: Segue a relacdo os percentuais de reajustes anuais divulgados e

autorizados pela ANS aos contratos a partir de 1° janeiro de 1999 e os indices

aplicados pelo Réu, a saber:

REAJUSTES ANUAIS

ANO ANS REU
2000 5,42% 5,42%
2001 8,71% 8,71%
2002 7,69% 7,69%
2003 9,27% 9,27%
2004 11,75% 11,75%
2005 11,69% 11,69%
2006 8,89% 11,57%
2007 5,76% 9,94%
2008 5,48% 7,12%
2009 6,76% 6,76%
2010 6,73% 10,91%
2011 7,69% 7,35%
2012 7,93% 9,37%
2013 9,04% 10,17%
2014 9,65%0 10,79%
2015 13,55% 13,31%
2016 13,57% 13,47%
2017 13,55% 14,73%

3. Queira o Sr. Perito do Juiz informar a soma das diferencas das

mensalidades onde foram aplicados reajustes néo autorizados;

RESPOSTA: Queira reportar-se ao item “4 — DA ANALISE E DOS CALCULOS
PERICIAIS”.

4. A mensalidade paga pela autora em dezembro de 2012 era de
R$1.330,83 (hum mil, trezentos e trinta reais e oitenta e trés
centavos) se fossem aplicados somente os indices autorizados
pela a ANS, queria o Sr. Perito do Juiz informar qual seria a

mensalidade da autora em novembro de 20177
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RESPOSTA: O percentual de reajuste aplicado pela Ré sobre a mensalidade de
R$1.330,83 foi de 10,17%, a ANS divulgou e autorizou o reajuste das mensalidades

para os planos a partir de 1° de janeiro de 1999, o percentual de 9,04%.

Com a aplicacdo de 10,17% sobre a mensalidade da Autora passou
para R$1.466,17. Se tivesse sido aplicado o percentual divulgado e autorizados
pela ANS de 9,04%, a mensalidade passaria para R$1.451,13.

A diferenga entre ambas as mensalidades seria de R$15,03.

5. Queira o Sr. Perito do Juiz informar se os calculos realizados
pelo Contador dos Autores estdo exatamente baseados nos
boletos de pagamento apresentados pelos autores na inicial?

RESPOSTA: O célculo do contador baseou-se seus calculos nos valores efetivamente

cobrados pela Ré.

6. Queira o Sr. Perito do Juiz informar se o Contador dos Autores
realizou seus calculos de acordo com os indices autorizados
pela ANS?

RESPOSTA: Pela negativa. Os indices aplicados pelo contador ndo estdao de acordo

com os indices divulgados pela ANS.

Quesitos do Réu — FlIs. 188/193
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1. Queira o Sr. Perito Judicial confirmar se a Autora possui um
plano individual contratado anteriormente a vigéncia da Lei
9656/98 e ndo adaptado a ela (Produto 312 IND GLOBAL TRAD
COM TIPO E AIDS).

RESPOSTA: Pela afirmativa. Nao obstante o contrato ndo constar nos autos, somente

a proposta do seguro, a qual ndo informa a data de adeséo pela Autora.

A Autora em sua inicial informou que o contrato foi celebrado em 1997,
e do documento de fls. 169/171, informa que a data de vigéncia deu inicio em
10.07.1997.

2. Pede-se ao Sr. Judicial que expligue a diferenca entre os
reajustes anuais fixados pela Agéncia Nacional de Saulde
Suplementar — ANS e aqueles relativos as mudancas de faixa
etaria dos segurados e confirme se tais reajustes sé&o

independentes.

RESPOSTA: Os indices de reajustes autorizados pela ANS tém como objetivo corrigir

o valor da mensalidade anualmente por conta dos custos médico-hospitalar.

Em relacdo ao reajuste por mudanca de faixa etaria, essa ocorre em
funcdo do envelhecimento do segurado, uma vez que a medida que ele envelhece faz
maior uso da rede médico-hopitalar. Os percentuais de reajuste por mudanca de faixa

etaria, normalmente, estdo estabelecidos no contrato.
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3. Queira o Sr. Perito Judicial confirmar se, sendo o contrato em
debate nos autos anterior a Lei 9.656 de 1998 e ndo adaptado a
ela, 0 mesmo nédo esté sujeito ditames desta lei e € regido por
suas Condigdes Gerais, conforme informado pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS e disposto no artigo 35
da prépria Lei 9.656/98:

O que é considerado um contrato de plano de satde “novo” e um contrato “antigo”?

Contrato de plano de saude “novo” é aquele celebrado apés a vigéncia da Lei n°® 9.656, de 1998 (apos 02
de janeiro de 1999) que deve, obrigatoriamente, ser elaborado e comercializado de acordo com as regaras
estabelecidas pela ANS. Os direitos dos beneficiarios dos planos de saude sdo garantidos por essa
Legislacdo de Saude Suplementar, e ndo apenas pelo contrato, cujo cumprimento pelas operadoras é
fiscalizado pela ANS. Contrato “antigo” é aquele celebrado antes da vigéncia da Lei n° 9.656, de 1998
(antes de 02 de janeiro de 1999), cabendo a ANS a fiscalizacdo destes contratos que ndo sofrem
regulamentacdo quanto a contratagdo e coberturas, permanecendo validas as regras previstas nestes
instrumentos juridicos. (Nosso grifo)

Fonte:http.://www.an.gov.br/aans/index.php?option=com_centraldeatendimento&view=pergunta&resposta=46&histérico=17944307

“Art. 35. Aplicam-se as disposi¢cOes desta Lei a todos os contratos celebrados a partir de sua vigéncia,
assegurada aos consumidores com contratos anteriores, bem como aqueles com contratos celebrados
entre 2 de setembro de 1998 e 1° de janeiro de 1999, a possibilidade de optar pela adaptacdo ao sistema
previsto nesta lei.”

RESPOSTA: Pela afirmativa, conforme esclarecido pela ANS em seu site. Vide

guadro acima.

4. Queira o Sr. Perito Judicial confirmar se na clausula “16 -
CALCULO DO PREMIO MENSAL ” das condicées gerais do plano
em debate nos autos consta previsao para aumento do prémio
em razdo da mudanca de faixa etaria do beneficiario e se tais
faixas etarias estdo devidamente fixados na clausula “15 -
TABELA DE PREMIOS”:

Av.Treze de Maio, 33 - Bloco B - Sala 1614 + Centro - Rio de Janeiro - RJ

Telefone: 2524-5324 E-mail: rodrigopantojacosta@hotmail.com





.] .'v AUDITORIA | CONTABILIDADE | PERICIA
I_I_LJ RODRIGO PANTOJA COSTA

16 — CALCULO DO PREMIO MENSAL

16.1 - O prémio mensal de cada segurado sera calculado em quantidade de US, conforme a tabela indicada
no item 15, considerando-se o plano escolhido e a respectiva idade do segurado no més a que se refere a
cobertura. Esta quantidade de US sera convertida para reais, multiplicando-se a quantidade de US pelo

seu valor respectivo, em reais, vigente para 0 més da cobertura.

16.2 — As faixas etarias de que trata este seguro estdo demonstradas na tabela do item 15 e, sempre que
ocorrer alteracdo na idade do segurado que signifique deslocamento para outra faixa etéria, a quantidade
de US, para efeito do célculo do prémio mensal, sera aquela correspondente a nova faixa etéria, a partir do
més em que o segurado fizer aniversario de nascimento.

15 - TABELA DE PREMIOS

A Tabela de Prémios da Seguradora estd expressa em US - Unidade de Servigo e estabelece a quantidade

de US, por segurado, para cada Plano de Seguro e faixa etdria, como segue:

PREMIOSMENSAIS

FAIXA ETARIA BASICO ESPECIAL EXECUTIVO MAXIMO
Até 17 anos 204,39 250,94 501,32 1.099.75
De 18 a 45 anos 306,95 ( 3so11) 794,45 1.749,89
De 46 a 55 anos 400,85 495,77 1.039,41 2.293,17
De 56 a 60 anos 59431 847,73 1.629,28 360148
De 61 2 65 anos 787,59 1.126,79 2.167,19 4.794,50
De 66 a 70 anos 1.075,52 1.540,05 2.963,75 6.561,17
71 anos 1.495,98 2.14357 4.127,00 9.141,15

FAIXA ETARIA BASICO ESPECIAL EXECUTIVO MAXIMO
Até 17 anos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
De 18 a 45 anos 50,18% 5147% 58,47 % 59,12%
De 46 a 55 anos 30,595 30,43% 30,83% 31,05%
De 56 a 60 anos 48,26 % 70,99% 56,75% 57.05%
De 61 a 65 anos 32,52% 32,92% 33,02% 33,13%
De 66 a 70 anos 36,56 % 36,68 % 36,76% 36,85%
71 anos 39,09% 39,19% 39.25% 39.32%

RESPOSTA: Pela afirmativa. E a Ré obedeceu aos percentuais de reajuste

estabelecidos no contrato para mudanca de faixa etéria.
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5. Tendo em vista que no contrato em debate nos autos consta
previsdo de reajuste por mudanca de faixa etaria com a
indicacdo dos respectivos percentuais, pede-se ao Sr. Perito
Judicial que informe se desde a contratacao do plano individual
em questdo a Autora estava ciente 0s reajustes que seriam

aplicados os prémios.

RESPOSTA: Pela afirmativa. Com base no contrato a Autora tinha ciéncia da dos

percentuais de reajustes aplicados pela mudanca de faixa etaria.

6. Pede-se ao Sr. Perito Judicial que informe quais o0s reajustes
guestionados pela Autora na presente demanda.

RESPOSTA: Nos calculos apresentados pela Autora, as fls. 14/16, ela ndo questiona
o percentual de reajuste por mudanca de faixa etaria, seu questionamento, refere-se

ao reajuste anual da mensalidade.

7. Queira o Sr. Perito Judicial confrontar o0s reajustes
guestionados pelo Autor na presente demanda (Quesitos n° 6)
com aqueles indicados no contrato em debate nos autos e

indicar eventuais divergéncias.

RESPOSTA: Queira reportar-se ao item “4 — DA ANALISE E DOS CALCULOS
PERICIAIS”.
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6 - ENCERRAMENTO

E nada mais havendo a acrescentar, encerro o presente Laudo em 21 (vinte
e um) folhas digitadas de um so6 lado, ficando o Perito a disposicéo deste Juizo prestar

outros esclarecimentos, se necessario.

Rio de Janeiro, 01 de abril de 2020.

RODRIGO PANTOJA COSTA
PERITO JUDICIAL
CRC/RJ N° 095760/0-4
CPF 974.118.507-30
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