Ao Juizado da 22 Vara Civel da (Comarca de Fetrépolis/ RJ

FProcesson2001%817-7%.2018.8.19.0042
Autor: Samantha | tcia [Ternandes
Reéu: Panco Santander S5/A

/45/‘3/73/77 /\//a/r BemcgUﬂ, Ferito nomeado neste processo, vem, respei’cosamente,

requerer a V. I xa.

a) Juntacla do Laudo Féricial

b) Transferéncia do valor dos honorérios, paraa conta deste Perito.

C) /4 conta a serem c/epos/tac/os tal valor &:

Panco do Prasi agéncia 3223-9, conta corrente | 6448-8, CFF 334652907-04.

Termos cm qUC

FPede deferimento

Rio de Janeiro, R J, 17 de abril de 2020.

/4[7/'3/73/77 Mair Beme/gUﬂ

Frocesson2001%817-7%.2018.8.19.0042
Autor: Samantha | tcia [Ternandes
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Reu: Banco Santander S5/A

LAUDO

]ntroc]uz;éo

O presente processo é e]etrénico) Possuiﬂclo i (um) volumeJ sendo o dltimo

index 194

Trata-se de “ACAQO DECLARATORIADE ANULACAO DE
DERITO C/C OBRIGACAO DE FAZER C/C
REPARACAO DE DANOS”.

Histc')rico

AAutora aPresenta o seguinte:

i. Declara sob as penas da Lei) que nao dispée de recursos para custeara
&emanda, a nao ser em Prejuizo de seu sustento e de sua Faml'lia,

requerendo a concessio dos beneficios da _Justica (Gratuita.
A Justica (Gratuita foi concedida por este Juizo

2. Nos meses de fevereiro e margo de 201 8,a Kéenviou as faturas com data

de vencimento parao dia 25 de cada més.

A Autora efetivou o pagamentoem 13 de marcoe | | de abril de 201 8,
nos valores de K$ 164,75 e K$ 202,19, resPectivamente.
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3. Os atrasos nos Pagamentos das faturas se devem ao fato da Autora ter
que utilizar os valores de seu salario para pagar despesas com sua Fi”’la,

face ao atraso no Pagamen’co de Penséo Pcrcebida Pe]a mesma..

4. Como os fatos estavam acarretando Prejufzos, a Autora, cxP!icou a

situacado e solicitou a alteracdo da data de vencimento, o que foi ignoraclo

Pela Ké.

5. Dcvido ao atrasono Pagamcnto, comumente a Ré larx(;a encargos ejuros
aplicados para 30 (trinta) dias de atraso, quanclo no casoemtela, o tempo

é muito imcerior, atinginclo no maximo 15 (quinzc) dias.

6. Assim, a Autorajé é Penaliza&a com o pagamento dos encargos ejuros,
e quando sofre a cobranca da fatura anterior, esta informa a K¢ que fezo

Pagamcnto da fatura anterior e desconta o valor pago da fatura atual.

7. Im abrilde 201 8,a Ré enviou uma fatura no valorde R$91,21,com data
de vencimento para o dia 25 de abril de 201 8. A rigor o valor da fatura
deveria ser de K$ 137,86 que rePresentaria o valor gasto no cartdo de

crédito (R$ 69,40), e encargosjjuros e ajuste (R$ 68,46).

8. Ocorre que a Reé fez um Parcc]amento do valor de Rs$ 68,46, dividindo
este valor em quatro Parce!as no valor de R$ 21,81, que totalizam o valor
de R$ 87,24, como se houvesse acordo administrativo, o que ndo ocorreu,

Pois a Autora nao celebrou e n3o solicitou.

9. Tal Parceiamcnto foi feito de forma unilateral Pela Ré, sem qualqucr
Prévio aviso a Autora. Acontece que a Autora nao fez tal Parcciamento,
nao solicitou este Parcelamento, nao foi consultada, sequerlcoi imcormacla,
e imPlica em majoragéo dovalorem K% 18,78, que representa um aumento

no Percentua] aProximado de 28%.
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0. Com o Parcelamento feito Pe]a K¢, foi criado um débito que até entdo
inexistia, e criou Problemas para a Autora solicitar o Parcelamento da
fatura caso nao tivesse como honrar o Pagamen’co da fatura. A Autora
ao constatar o Parcclamcnto manteve contato com a Ré questionanc{o e}
Parcc]amento nao autorizado, porque nao tinha solicitaclo, nao qucria o

Parce]amento.

1A preposta da Ré disse que estava regis’crando areclamacao, que o caso
seria analisado e orientou a Autora a pagara fatura e clePois Pleiteara

corregao dos Proccdimcntos.

| ?_.AAutora pagou a fatura em 08 de maio de 201 8, conforme cc')Pia anexa.
A Autora manteve contato com a Ké e P]citeou o cancelamento do
Parcelamento, c a preposta da Ré disse que o Parcelamento foifeito Pelo

sistema, e que ndo Podia fazer nada.

iﬁ.A]ém do mais, o Parce]amento feito Pc]a Re ¢ escanc{aloso, porque
somente Parceloujuros, nao incluiu qua]quer compra feita Pela Autora,
logo, a Ré somente interessava receber os encargos de forma Parcelaéa,

O que comprova o descaso da Ré com a Autora.

i"r.AAutora ndo tem o débito novalorde Ks 87,24,endoo rcconlﬂccc, Pois
o valor do ajuste era de Ri’p 6846, e o Parce]amento feito de forma

unilateral Pela Re, implicou num aumento de 28% do dé¢bito sem solicitagéo

da Autora.

iﬁ.Assim, a Reé alterou o contetudo do contrato, sem qualqucr imcormagéo,

aviso ou consentimento do Autor, buscando apenas onerar a Autora.

16.A Re ignorou os reclamos da Autora, n3o cancelou o Parcelamento,

mesmo aPc')s o rccluerimento de cancelamento clcste.

i7. For conseguinte, mister se faz que 5<tja declarado nulo o crédito da Ké no
valorde R$ 87,24, que foi Parceiac{o em quatro Parcclas no valor de K$
4
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21,81, reconhecendo e declarando que a Ré criou um Parce]amento do
valor de K$ 6846, sem qualqucr autorizacio da AutoraJ Fazenclojus a
reducio do crédito ao valorde R$ 68,46.

iS.Seja o Réu obrigaclo a cancelar o débito no valor de RK$ 8724 ¢ o
resPectivo Parce]amento feito em quatro Parcelas no valor de pr 21,81,
bem como obriga~la reduzir o débito ao valor de K$ 6846, efetivamente
devido Pe]a Autora, como também colacionaraos autos cépia do contrato

de parcelamento do débito devidamente assinado Pela Autora

19. KcParar o dano moral, Pc]as falhas na Prestagéo do servico, Pc!as
cobrancas indevidas de débito inexistente e Pela criacdo de Parce!amento

nao contratado.

20. A atitude da R¢ de fazer um Parcclamento nao solicitado de um débito
inexistente e se recusar a corrigir as falhas e cancelar o Parcclamcmto,
demonstra nio apenas o descumprimento da legis]agéo brasi]eira, mas,

ainda, constitui ato malicioso) transformando-se em abuso de direito.

21.s direitos fundamentais, devem ser interpre’cac]os e aplicac]os de
maneira a preservar a integridade sistematica da (Constituicdo, a
estabilizar as rc!agécs sociais e, acima de tuc{o, a oferecer a devida tutela

ao titular do direito.

22. A violacdo de direitos Personal:’ssimos tutelados Pela ordemjuridica, com
o Hagrante abuso do empregado caracteriza, “data vénia”, dano moral e a
respectiva resPonsabilidadc. Nesse sentido, alias, ndo ¢ demasiado
salientar que, o direito a inclenizag?ao Pc]o dano moral, em nosso

ordenamento Juriclico deﬂui, antes de mais nada, de duas normas

constitucionais expressas: Art. 52,V e X da C]:/88.

2% A lesdo a que se vé submetida a Autora, por atitudes da R,
transformou-a e desassosegou~a, qucbrandoﬂwe a harmonia e
tranci(jiliclacle que deve reinar no intimo da pessoa, acarrctam:lo, portanto,

o dever de indenizar.
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24, Assim, éa Presente para declarar nulo o crédito da Ké no valor de
Ks 87,24, que foi parcclado em quatro Parcelas no valor de Ks$ 21,81,
reconhecendo e declarando que a Ré criou um Parcclamcmto do valor de
K$ 68,46, sem qualquerautorizaqéo da Autora, Fazendojus a redugéo do
crédito ao valor de K3 6846.

Zﬁ.o}arigar o Réu a cancelar o débito no valorde R$ 87,24 ¢ o respcc’civo
Parce]amcnto feito em c]uatro Parcclas no valor de K$ 21,81, bem como

obrigara Ré areduzir o débito ao valorde R$ 68,46, efetivamente devido

Pela Autora

26.(olacionar aos autos céPia do contrato de Parcelamento do débito
devidamente assinado pe]a Autora, e reparar o dano moral, sofrido Pela

Autora, Pclas falhas na Prestac;éo do servico
a. Pelas cobrancas indevidas de débito inexistente
b. Pe!a criagdo de Parce]amento ndo contratado

c. Pelos constrangimentos, humilhacdes e vexacdes sofridas.

27.Condenara R¢, ao pagamento da importéncia de R$ 3.000,00 *a titulo

de reparagao de danos morais

Z8.Condené~la ao Pagamento das custas Processuais e honorarios

advocaticios ‘a base de 20%.

I” Da documcntagz”ao

A clocumenta(;éo analisada esta contida nos index 86 a 1 02, como segue:
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& Santander RSASA ﬁ“*}%
e N DOCARTAQ wmmummmmﬁm' ; 113,‘
\ /

PARCELAMENTO DE FATURA S

Aproveite e tenha mais flexibllidade para pagar a fatura do seu cartao.

Veja uma sugestio de Parcelamento de Fatura *:

Valor desta atura Pague a 1? Parcela de: Parcelas Mensais fixas

R$ 185,35 %& R$ 25,22 + 11x R$ 25,22

Confira os beneficios:

- Mais tempo para pagar a fatura do seu cartao.
- Parcelas fixas, langadas mensalmente na sua fatura.

- Vocé continua utlizando seu cartao normalmente, conforme limite disponivel. E,
a cada parcela paga, o limite de crédito é restabelecido na proporgao do valor

pago.
Parcele esta fatura até: 25/an/18 com taxa de juros de 9,99% ao. més (213,50% ac ano)

Veja outras opgoes:

24x R$ 19.41 Escolha o plano em destaque acima ou

18x R$ 2111 qualquer outro do quadro ao lado.

15x R$ 22 67 Para contratar, basta pagar o valor exato da
08x R$ 3205 1-parcela.

06x R$ 39,17 Se vocé ja contratoulsimulou o

04x R$ 53,68 Parcelamento de Fatura ou Total Parcelado

TJRJ PET CV02 2018055987000 01/08/18 14:20:38137012 PROGER-VIRTUAL

em algum outro canal do Santander, estas

ofertas nio sio mais validas.

0 custo efelive Total (CET) méxdamo & de 247 44% a0
ano, com IOF de RS 1,86, que comesponde a 1 Wi%do
valor total devido no alo da conratagao (RS 185,35).

O pacehhmenio de Faluraindui apenas o valor intal da fahwa no da o a2 VenCes NS proc meses. 1.
0 Custo Hetwwo Total (CET) edeZ‘BMﬂlm mnl(FlhIBS?ll memmmh a2ﬂ2$duvdlhﬂmdunnahlhmlimﬂu 185,35)

Para sabero CET das de p e NOS505 aG

mamhdelﬁﬁaswnmm (“'n:nnpagﬂmmda‘l'wu!a_sqa lizado alé a data de ¥ ﬂ:_ﬂafﬂlm mmmhm-qpslh
mora sobre o sakdo devedor, 30 abé a wentificacio de pagamento.

OO SANIANDEREAS ) SA, — CNPIIFSA00 858012 — ANDA FETINIEELEHNOD
HETTHK 2 41 E223%, HOCOA MAGAA SOPULOF
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A FHMM‘
& Santander i A
NP DOCARTAQ 5447 300002000 0905 | MASIER;R) o
67
Limite Tatal de Orédito R$ 350,00
— — Parcele edafauraent Pagamento Minimo
limite para saquea vida*™ R$000 12X 25, R 27,80 R 1
Limite disporivel am 12012018 rs 1146 I N
3 v pagar quakqer valr enbie 0 Pagamento Minimo € o Tolal da Falura: eda
== 5 o0, dcalin G K (i H i Qréisto Rotative & I0F.
Vendmento
25/01/2018
Parcelas a vencer Friama Flra Tokal aVine*
Parceleo tota desta fatura em:
Cumpras Farcdladss R w0 RS 0,00 24X 194 18X 2111 15X 267 08X 3205
TOIAL s 0,00 RS 50,00 06 X 39,17 04 X 5368
Conveniéncia
= - PARA CONTRATAR & PARCELAMENTO DE FATURA:
Tahra flemmsirads acins). Faga um i pagament o do velo- da paroete escolfida até 0 verdment desta faturs. O vator da
parcelajéindui |OF & taxade jurcs. Cartdes em straso devem cnsulter @ Central de Mendimenta.
Santander antes da contratagio.
Feriodo de Acimulo de Pontosde 01/12/2017 a 31/12/2017
Ectas sdo informaciies consolidadas det odos os seus cartiesque particpam do Fortos
JAros {ao més) para o proximo periodo Efera
- Saldo de Fontos Anterior: 787
Farodamento autormdfic 9% ) Pontos Acumulados por Trarsagdes 97
Qérdito Rotativo 10,19% (-] Pontos cancelados’ expirados 2
Pontos (=) Fontos Disponiveis 792
Sapes 18,89% Esfera Fonlos a expirar em 28022018 18
mmmm 2.49*. Paéﬂmf;;ﬂ;?em&rfmunad:slmaua\m acese www.sentande esfe a.om br ouliguepara
aCentra [ mento Santan
Rarodamento de Fahura 9.99%
“Total Prodado T.99%
Papan - ovalr dosjros
R 1798,
FJ OCNTRATODECARTAC DECREDITORO
ATUAUZADO BV 27/14/2017, OCM A INCLUSAODO
Importante NOVOCARTAO DECREDI TO SV LESSANTANDER. OCNSULTE
Forh " BV VWWVSANTANDER OCM_ BRICARTCES
Data de fe o desta fatura 12/01/2018 LEMBRESEQUE AOFAZERUM SACLIENA FLNCAO GREDITO
Hrevisdo defechamento da proxima fatura 09/02/2018 NOEXTER CRHAVERA CCBRANCA CEICF.

03399 49281 36981.801206.24901 801027 3 00000000000000

Nome cb Pagacar” SAMANEH, 11CA FERNANCES - CHRONPE 13360290720
LUZFPHECRN 288 ESIRADA DA SAU P 57 621 PFERCPOLS B

Mo Nismaro Nimexo do Docemento Dita de Vemdmenio ‘Valor do Doommentc RS Vakx pago RS
SHEHACHE DAGNMITRSA) 20TAB 1053

[T

B Ssbaser il SA. - ONPE 9000 SHORNIH Fresk Jerelin Ky

M1 e 2235 Bom A-Vila Climpin - Sio Pl - TP- cep (A3

M6
033-7 | 03399.49251 36081.801206.24901 801027 3 00000000000000 |
Agfada Fecbeda Vendmesto N do Catio
Pagied - St 2T ST 000000 1005
B-mEH-hBﬂSA CNPL 00 A0 BN 42 " ) eesme |
icln Pl 21 225 B A - Vil Climpin - Sio Pasdo - - ap i
Dhia Dommento [ —— ‘I’qnéna ‘m DtaPoss [ PR
As ETEBUNIARSA Fra N was ey r—
Un Bamen Curkeia Epice Creanfckack: | Valor do docamenlo "5
B an L] o
Insirafes.  FRENCHEROVALCRA STRIAGONDCAIED RIS A) 780
[ YIEFAO ACFEIMO ENCARGCS, (RICLIANGEA FARSRDA AT, DOVENIMINIG
ERNLLIDOSHA, LR FROKMA FATUR MENEAL AFCE PACARMENIE Vel Pago S
ROBODDQENE
SAMANTHA LUCIA FERNANDES
LUIZ PELEGRINI 388 =
ESTRADA DA SAL Prestiongino e
25116021 PETROPOUS RJ
Paguior
Pubcnticagio Mechso
Fiutn de (baspenengio
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SANTANDER FREE

& Santander

Historico das Despesas

. g
N° DO CARTAO 5447 XXXX XXXX 0905 | MASTER%RD 3/

Data Descricao R$ uss$ Data Descricao R$ %‘“llss j
Ty

SAMANTHA FERNANDES 0905

Transacoes Nacionais
21112 | PAGAMENTO DE FATURA -41,36
2212 | REST CASADINHO 69,48
28/12 | DROG MODERNA DO POVO 65,87
30/12 | BRAMIL PV 22 PARC 01/02 50,00

(+) Despesas/Débitos no Brasil 185,35

(+) Despesas/Débitos no Exterior 0,00 0,00

(=) Saldo deste cartio 185,35

Saldo Anterior 41,36

(+) Total Despesas/Débitos no Brasil 185,35

(+) Total Despesas/Débitos no Exterior 0,00 0,00

() Total de pagamentos 41,36

(-) Total de créditos 0,00

(=) Saldo Desta Fatura 185,35

12/01 Cotagao Dolar RS 3,4235

IOF Incidente de compras no exterior 6,38%

I0F e CET
Custo Efetivo Total (CET) valido para o préximo periodo
Taxade | Taxa de \OF \OF Seguro Tarifa | Custo Efetivo| Custo Efetivo Total (CET): E a taxa percentual anual que inclui todos os custos, as despesas e os
] juros ao [juros ao | Adicional | (%) | Prestamista | (RS) | Totalaoano | €NcArgos pagos na contratacao de operagoes de crédito.
Operagao de Crédito mes | ano %) (%) ) Imposto sobre Operacoes Financeiras (IOF): O valor do IOF é cobrado quando sao efetuadas
(%) (%) [€ operacoes de crédito, despesas e débitos no exterior (saques e compras) e saques no Brasil na fungao
crédito.
Credito Rotativo To19 | 204 038 0.2460 Gl Para o Crédito : Se o estiver disponivel nesta fatura, o calculo ¢
Compras Parceladas ¢/ juros | 2,49 34,33 038 0,2460 337 feito com base na diferenca entre o valor total desta fatura e o valor do Pagamento Parcial. Para os
demais casos, o calculo é feito com base na diferenca entre o valor total desta fatura e o valor do
Parcelamento da Fatura 929 190,37 0,38 0,2460 4,10 359,95 Pagamento Minimo.

- Para as Compras Parceladas com Juros, o SuperCrédito, o Parcelamento de Fatura e o
SuperCredito Total Parcelado: O calculo ¢ realizado com base no plano com menor quantidade de parcelas e no
Total Parcelado 743 | 136,32 0,38 0,2460 510 30411 valor do limite total disponivel para cada operagao.

Para o atico: O calculo é realizado com base no parcelamento gerado ao
Parcelamento Automatico pagar o valor do Pagamento Minimo desta fatura.

Para o Pagamento de Contas (ContaPaga): O calculo utiliza como referéncia uma transacao no
Pagamento de contas 50| sn valor de R$1.000,00.

Viagens ao exterior Pagamento em atraso
Se realizar transacoes com despesas em moeda estrangeira, estas serao
recebidas em dolar norte americano e convertidas em reais na data de
fechamento da fatura. Caso a taxa de cambio utilizada na data de
fechamento da fatura seja diferente da taxa vigente no dia do
pagamento da fatura a diferenca sera creditada ou debitada na proxima
fatura. Nas despesas internacionais ha incidencia de IOF. Mais
informacoes sobre conversao e taxas de cambio serao atendidas em até
10 dias uteis pela central de atendimento Santander.

A falta de pagamento ou pagamento inferior a0 minimo da fatura até a data de vencimento acarreta a cobranca de: juros remuneratorios a
taxa praticada pra “Saque” indicada na fatura, I0F, multa de 2% e juros moratdrios de 1% ao més, estes calculados sobre o valor da
obrigacao vencida acrescido da multa.

Fale com a gente

. : . . Central de Atendimento SAC Ouvidoria
Antes de viajar para o exterior: habilite seu cartao através do app Consul . . . . Se nao fi isfei luca
Santander Way ou central de i Santander. onsultas, e e e nao ficar satisfeito com a solucao
N N - 4004 3535 (capitais e regioes metropolitanas) 0800 762 7777 apresentada:
Atencao correntista: caso o pagamento da fatura nao ocorra no g4 707 3535 (demais localidades) Pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 0322

vencimento, o Santander esta autorizado, nos termos do contrato, a
realizar o débito em sua conta corrente no valor minimo da fatura, desde
que haja saldo suficiente. O titular pode cancelar essa autorizagao
através da central de atendimento Santander.

0800 723 5007 (pessoas com deficiéncia
auditiva ou de fala)
Atendimento digital 24h, 7dias por semana.

0800 771 0401

No exterior, ligue a cobrar para:

55 (11) 3012 3336

Atendimento 24h por dia, todos os dias.

Pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala:
0800 771 0301

Disponivel das 9h as 18h, de segunda a
sexta-feira, exceto feriados.

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. - CNPJ/MF90.400.888/0001-42 — AVENIDA PRESIDENTE JUSCELINO
KUBITSCHEK, 2.041 E 2.235, BLOCO A, VILA OLIMPIA, SAO PAULO-SP
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SANTANDER FREE
& Santander

PARCELAMENTO DE FATURA ened”

Aproveite e tenha mais flexiblidade para pagar a fatura do seu cartdo.

Veja uma sugestao de Parcelamento de Fatura *:

Valor desta fatura Pague a 1* Parcela de: Parcelas Mensais fixas
R$164,75 | s | R$2242 |+ 11x | R$2242

Confira os beneficios:

- Mais tempo para pagar a fatura do seu cartao.
- Parcelas fixas, langadas mensalmente na sua fatura.

- Vocé continua utlizando seu cartaoe normalmente, conforme limite disponivel. E,
a cada parcela paga, o limite de crédito é restabelecido na propor¢io do valor

pago.

Parcele esta fatura até: 25/fev/18 com taxa de juros de 9,99% ao. més (213,50% ao ano)

Veja outras opgodes:
24x R$ 17.25 Escolha o plano em destaque acima ou
ualquer outro do quadro ao lado.

18x R$ 1876 | 4 9

15x R$ 20.15 Para contratar, basta pagar o valor exato da
12 parcela.

11x R$ 2349 | ~Pareea

06x R$ 34,81 Se vocé ja contratou/simulou o

04x R$ 47,72 Parcelamento de Fatura ou Total Parcelado
em algum outro canal do Santander, estas
ofertas ndo sio mais validas.

0 custo efelivo Total (CET) miximo é de 258 T6% a0
ano, com |OF de R$ 1,65, que comesponde a 1% do
valor total devido no ain da coniralac3e (RS 164,75).

O parcelamenin de Faluranch apenas o valor intal da fahea no Vencer nos
0 Cuslo Heiwvo Total (CET) ¢ ede2357’8$minl mnl(FlhRSCiIi lpemmqmmh a2mduvdlhﬂmdunnm¢imlimﬂu 16!75)

Para saber o CET das d de p

mammﬁlﬁsmumm Cmnmmmhfmubmmmm:ﬂamdevmmfﬂlm :a:mmhallsu-lgpslh
mona sobre o saldo devedor, abé a wentificac3o de pagamento_
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A Fﬂmmt-
& Santander i A
Ne DO CARTAQ 5447 2000(2000{ 0905 | MASEI;R) 98
Limite Tatal de Qédito
Parcele eda fauraent
limite para saque a vida™ 22 42 B 2854
Limite diporivel am 09022013 rs 1052 I N
3 v pagar quakqer valr enbie 0 Pagamento Minimo € o Tolal da Falura: eda

== 5 o0, dcalin G K (i H i Qréisto Rotative & I0F.

Parcdas a venoer

Nao existem parcelas a vencer para esle catao.

Conveniéncia

Jros {ao més) para o proximo periodo

Farodamento automilion 9.99%
Qédito Rotdivo 10,49%

Pontos
Sapes 18.89% Esfera
Oomyras Raroeladas oom uros 2 49%
Parodamento de Fhura 990%
Total Parodado 999%
Papan ovalr dosjros

R W1
Importante

Data de fech to dedta fatura 09/02/2018
Hrevisdo defechamento da proxima fatura 13032018

Vendmento

25/02/2018

Parceleo tota desta fatura em:
24 X 172518 X 1876 15 X
06 X 3481 04 X 47,72

PARA CONTRATAR O PARCELAMENTO DE FATURA:

Faga um Urmico pagament o do velor da parceta escottida até o vendmente desta fature. O vator de
parcelajé indui IOF & taxade juros. Cart des em atrasc devem consulter = Central de Mendimento
Santander antes da contrstagio.

2015 11 X 2349

Quanto mais vocé Lsa seu catdio de crédito, mais voce acumula
Bonus Esfera, que podem ser trocados por produtos, viagers
SETVICOs, EdutagHD ou doaghes, atém de contar com & Clatas
Esfera Até50% de desconto em mais de 300 parceircs.
Acesse www santanderesfera.com.br

FJ OCNTRATODE CARTAO DECREDITO RO
ATUAHZADOBM 27/11/2017, OCM A INQLUSACDO
NOVOCARTAC DE CREDI TO SV LESSANTANDER OCNSULTE
BV VWWWSANTANDER OCM. BRICARTCES
1BMBRE S QUEAORAZERUM SACUENA FUNCAO GREDITO
NOEXTER CRHAVERA CCERANCA CEICF.

03399 49281 36981804002 33538 801029 1

00000000000000

Nome cb Pagacar” SAMANEH, 11CA FERNANCES - CHRONPE 13360290720
LUZFPHECRN 288 ESIRADA DA SAU P 57 621 PFERCPOLS B

INimmezo do Docmmenlio Dita de Vemdmenio ‘Valor do Doommentc RS Vakx pago RS
GRS 2NFAB WS
B Ssbaser il SA. - ONPE 9000 SHORNIH Fresk Jerein Kb o Pl - P- cep HSA3HH

M1 e 2235 Bom A-Vila Climpin -

M ER6Y
0337 | 03399.49281 36981.804002 33538 801029 1 00000000000000 | LR
PoaiaFeabem Vesimento [T ——
Faghed E St ZTAB ST 000K NG
B-mSH-hBﬂSA O LA B2 " " e wrne |
it Al 2AH1 e 2235 Bl A - Vil Climpin - Sio Paslo - 2~ aep 1
Thin Doomento Nemero 80 Doommenio Eploe Aacie [ = [ ==
AR RTINS ra N s BT e
Ut Baaery [ Epice Ouamlicde | Valor do domenlo s
oL aB B —rF
Insirafes.  FRENCHEROVALCRA STRIAGONDCAIED RIS A)
I IFAO ACRETIMO EERCAREGS, CCLIADCSA FARSRIA DA DOVENMENI 2054
EINILLICEN L1 PROMA FILFR MENSNL AFOS TIEFAVE,| Valar Pago RS
FEREODDQENE
SAMANTHA LUCIA FERNANDES
LUIZ PELEGRINI 388 =
ESTRADA DA SAU e
25716021 PETROPOUS RJ
Pagactor
Puiemiscagio Mecho
Fichn de Chempememio

Aéraﬁam Ma/ch‘mcguy - Perito Judicial
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SANTANDER FREE

& Santander

Historico das Despesas

. g
N° DO CARTAO 5447 XXXX XXXX 0905 | MASTER%RD 3/

Data Descricao R$ uss$ Data Descricao R$ %‘“llss j
Ty
SAMANTHA FERNANDES 0905
Transacoes Nacionais
30/12 | BRAMIL PV 22 PARC 02/02 50,00
16/01 | PRO SAUDE 93,00
07/02 | PAGAMENTO DE FATURA -185,35
(+) Despesas/Débitos no Brasil 143,00
(+) Despesas/Débitos no Exterior 0,00 0,00
(=) Saldo deste cartao 143,00
Saldo Anterior 185,35
(+) Juros Remuneratorios 16,36
(+) I0F 0,89
(+) Juros de Mora 0,80
(+) Multa por Atraso 370
(+) Total Despesas/Débitos no Brasil 143,00
(+) Total Despesas/Débitos no Exterior 0,00 0,00
() Total de pagamentos 185,35
() Total de creditos 0,00
(=) Saldo Desta Fatura 164,75
09/02 Cotacao Dolar RS 3,4650
IOF Incidente de compras no exterior 6,38%

IOF e CET

Custo Efetivo Total (CET) valido para o préximo periodo

Taxade | Taxa de \OF \OF Seguro Tarifa | Custo Efetivo| Custo Efetivo Total (CET): E a taxa percentual anual que inclui todos os custos, as despesas e os
) juros ao | juros ao | Adicional | (%) | Prestamista | (RS) | Totalaoano | €MCargos pagos na contratagao de operagoes de crédito.
Operagao de Crédito mes | ano %) %) %) Imposto sobre Operagoes Financeiras (IOF): O valor do IOF é cobrado quando sao efetuadas
(%) (%) (& operagoes de crédito, despesas e débitos no exterior (saques e compras) e saques no Brasil na fungéo
crédito.

Credito Rotativo 1049 | 28103 | 038 | 02460 - - 218 Para o Crédito ivo: Se o ico estiver disponivel nesta fatura, o calculo &
Compras Parceladas ¢/ juros | 2,49 34,33 038 0,2460 . . 45,20 feito com base na diferenca entre o valor total desta fatura e o valor do Pagamento Parcial. Para os
demais casos, o calculo é feito com base na diferenca entre o valor total desta fatura e o valor do

Parcelamento da Fatura 929 190,37 0,38 0,2460 4,10 - 378,63 Pagamento Minimo.

— Para as Compras Parceladas com Juros, o SuperCrédito, o Parcelamento de Fatura e o
SuperCrédito - B B B - - - Total Parcelado: O célculo ¢ realizado com base no plano com menor quantidade de parcelas e no
Total Parcelado 9,29 190,37 0,38 0,2460 510 R 42271 valor do limite total disponivel para cada operacao.

Para o atico: O calculo é realizado com base no parcelamento gerado ao
Parcelamento Automatico - - - - - - - pagar o valor do Pagamento Minimo desta fatura.
Para o Pagamento de Contas (ContaPaga): O calculo utiliza como referéncia uma transacao no
Pagamento de contas - - - - - 2450 | 43,70 valor de R$1.000,00.
Viagens ao exterior Pagamento em atraso

Se realizar transacoes com despesas em moeda estrangeira, estas serao A falta de pagamento ou pagamento inferior a0 minimo da fatura até a data de vencimento acarreta a cobranca de: juros remuneratorios a
recebidas em ddlar norte americano e convertidas em reais na data de  taxa praticada pra “Saque” indicada na fatura, IOF, multa de 2% e juros moratorios de 1% ao mes, estes calculados sobre o valor da
fechamento da fatura. Caso a taxa de cambio utilizada na data de obrigagao vencida acrescido da multa.

fechamento da fatura seja diferente da taxa vigente no dia do

pagamento da fatura a diferenca sera creditada ou debitada na proxima

fatura. Nas despesas internacionais ha incidencia de IOF. Mais Fale com a gente

informacoes sobre conversao e taxas de cambio serao atendidas em até
10 dias uteis pela central de atendimento Santander.

. : . . Central de Atendimento SAC Ouvidoria
Antes de viajar para o exterior: habilite seu cartao através do app Consul . . . . . Se nao fi isfei luca
Santander Way ou central de I Santander. onsultas, e e e nao ficar satisfeito com a solucao
. . - 4004 3535 (capitais e regioes metropolitanas) 0800 762 7777 apresentada:

x;?;:ﬁww:‘;gs:;:ée:a:;aDasﬁfgggmng: 'feartmu;as zzoc;):g"a'tao "Z 0800 702 3535 (demais localidades) Pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 0322

", 3 3 s Pe ficie i fala:
realizar o débito em sua conta corrente no valor minimo da fatura, desde 0800 723 5007 (pessoas com deficiencia 0800 771 0401 0;8(:;“ E$r;;;;clencla auditiva ou de fala
que haja saldo suficiente. O titular pode cancelar essa autorizagao auditiva ou de fala) No exterior, ligue a cobrar para: ‘ 7
através da central de atendimento Santander. Atendimento digital 24h, 7dias por semana. 55 (11) 3012 3336 Disponivel das 9h as 18h, de segunda a

Atendimento 24h por dia, todos os dias. sexta-feira, exceto feriados.

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. - CNPJ/MF90.400.888/0001-42 — AVENIDA PRESIDENTE JUSCELINO
KUBITSCHEK, 2.041 E 2.235, BLOCO A, VILA OLIMPIA, SAO PAULO-SP
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SANTANDER FREE
& Santander

PARCELAMENTO DE FATURA ened”

Aproveite e tenha mais flexiblidade para pagar a fatura do seu cartdo.

Veja uma sugestao de Parcelamento de Fatura *:

Valor desta fatura Pague a 1* Parcela de: Parcelas Mensais fixas
R$42373 | @ | R$5766 |+11x | R$57,65

Confira os beneficios:

- Mais tempo para pagar a fatura do seu cartao.
- Parcelas fixas, langadas mensalmente na sua fatura.

- Vocé continua utlizando seu cartaoe normalmente, conforme limite disponivel. E,
a cada parcela paga, o limite de crédito é restabelecido na propor¢io do valor

pago.

Parcele esta fatura até: 25/mar/18 com taxa de juros de 9,99% ao. més (213,50% ao ano)

Veja outras op¢des:
24x R$ 44,38 Escolha o plano em destaque acima ou
18x R$ 48.95 qualquer outro do quadro ao lado.
15x R$ 51.84 Para contratar, basta pagar o valor exato da
12 parcela.
11x R$ 6041 | ol
08x R$ 73,27 Se vocé ja contratou/simulou o
06x R$ 89,54 Parcelamento de Fatura ou Total Parcelado
04x R$ 122.73 em algum outro canal do Santander, estas
’ ofertas ndo sdo mais vilidas.

0 custo efelivo Total (CET) maximo é de 238 60% a0
ano, com |OF de RS 4 26, que comesponde a 1,1M1%do
valor total devido no ain da coniralac3e (RS 423,73).

O parcelamenin de Faluramch apenas o valor intal da fahea no A VENCES NOS ProxE meses. 1.
OCmBHNnTuhI(CEI')edEHBMalm mnl(FlhRSBSS wemmlﬁa2mdnvdlhﬂmdunum¢immﬂumm

Para saber o CET das d de p

mammﬁlﬁsmumm Cmnmmmhfmubmmmm:ﬂamdevmmfﬂlm :a:mmhallsu-lgpslh
mona sobre o saldo devedor, abé a wentificac3o de pagamento_
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SANTANDERFREE ﬁ’“"’“*?«,ﬁ
& Santander reura

N DO CARTAQ 5447 X000( 30000 0005 |

Limite Tatal de Qédito R$ 350,00
limite para saque a vida™
Lirmite disponivd am 12032018
mmmmmn%mmnlhmnenmmnm
== 5 ulilioacio docalin ) a dlanga enre 0 valr pago € 0 vahr o Pagamento Pardal sxa pactarta
EL e i

Durnte ede mis vk cuede s Erite de otdlo.
fa T parh 3 b na prisimn fawa) () e o sl redate deta flua sx&
nmniain pdo pridinm paindn oum 0s. jros do Orésto Rotativo & KF Paanin)
mn\kﬂulﬁnm w1 Pacedlamento Aulomdlico 93 88 4 pats &8 R
274 cada

Sovnof papr qoipervio sl th;mI!ln Pada eoTolal daFahers =i
paiode amos s &0 Orédito Rotativo e I0F.

- Parceleo total desta fatura em:

Nao edsiam parcels a vencer para este cartio. 24 X 4438 18 X 4825 15 X 5184 11 X 60,41

08 X 732706 X 895404 X 12273

PARA CONTRATAR O PARCELAMENTO DE FATURA:

Faga um Urmico pagament o do velor da parceta escottida até o vendmente desta fature. O vator de
parcelajé indui IOF & taxade juros. Cart des em atrasc devem consulter = Central de Mendimento
Santander antes da contrstagio.

Parcdas a venoer

Conveniéncia

Reriodo de Acimulo de Fontosde 01/02/2018 a28/02/2018
Ectas sdo informaciies consolidadas det odos os seus cartiesque particpam do Fortos

JAros {ao més) para o proximo periodo Efera
Rarod ‘ i 0% Saldo de Fontos Anterior: 830
at d 9 (+) Pontos Acumuladcs por Trarsagtes. 44
Qérdito Rotativo 10,49% (-] Pontos cancelados’ expirados 18
Pontos (=) Fontos Disponiveis 857
Sapes 18,89% Esfera Fonlos a expirar em 311002018 8
N Fontos a expirar em 30/04/2018 41
Omras OO oS 2 Pors s informend ox o sakdo Suslianda, com br ouliguepaa
Rarodamento de Fhua 999% = Centel e tencimenta Sertands
Total Prodado 9.99%
Pagn f1i 6 " ovalr ths s
ISk (a ade: RS 30,29,
FJ OCNTRATODECARTAC DECREDITORO
ATUAUZADO BV 27/14/2017, OCM A INCLUSAODO
Importante NOVOCARTAO DECREDI TO SV LESSANTANDER. OCNSULTE
Forh " BV VWWVSANTANDER OCM_ BRICARTCES
Data de fex odedafaua 13/05/2015 LBMBRE SEQUE ADFAZERUM SACUENA FUNGAO GREDITO
Hrevisdo defechamento da proxima fatura 121042018 NOEXTER CRHAVERA CCBRANCA CEICF.

03399 49281 36981807203 33213 401020 9 00000000000000

ILFFERNE- ERALDASU OGP 5761 FERFas R

Mo Nismaro Nimexo do Docemento Dita de Vemdmenio ‘Valor do Doommentc RS Vakx pago RS
SHEFAI134 DAGNMITRSA) 20FAB 42373

mciks

B Ssbaser il SA. - ONPE 9000 SHORNIH ich Fresi Jerein Kb AM1 e 2235 Bom A- Vil Cimpin - o P - 5P- ep HS3HH

Agiacia | Ciino - Bemefitiaia Asteticagio Medinicn

05 HGD

0337 03399.49251 36981.807203.33213 401020 9 00000000000000

mw— - Veimensto Nimao do Ol
Bnciia B ST 0000000 0B
B-mih-hmsh -CNPE 90+ " - 03 H PE59 M SHEITATIN
AN ERONNIH-Z PRI
21 e 223 Bom A - Vil Olmpin - Sho Pl - 1P~ «p| 1l —
[ ———y Nimeso do Doomesic: ‘I’qnéna ‘M‘* DntaPromee= Nozro Nismews AR
THEATR AETHNNIESA ] TR B EERE
Uo Baaeny ki Epiae Caamlicde Valor Valar do docmmento o
RN am 1] frove—3
Indiragfes.  FRENCHEROVAL CRA SHRIAGO NDCAMPD -VAICRDODO RPN RIS A) 76

AIURSHCASAPCEOVENTIMBNID TR0 ATRETIMO FENCARDCS CRICUIANCEA FRREIRDA DA DOVENMENID

ERNLLIDOSHA, LR FROKMA FATUR MENEAL AFCE PACARMENIE 0 R Vel Pago S
ROBODDQENE

SAMANTHA LUCIA FERNANDES
LUIZ PELEGRINI 388 -
ESTRADA DA SAU frlmbmgono e
25716021 PETROPOUS RJ

Pagatr

Aatcmiocagio Morficn
Fikn e Coampemengin
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SANTANDER FREE

& Santander

Historico das Despesas

. g
N° DO CARTAO 5447 XXXX XXXX 0905 | MASTER%RD 3/

Data Descricao R$ uss$ Data Descricao R$ %‘“llss j
Ty
SAMANTHA FERNANDES 0905
Transacoes Nacionais
09/02 | RECARGA CLARO 15,00
10/02 | UBER DO BRASIL TECNOLO 33,60
11/02 | UBER DO BRASIL TECNOLO 7,00
11/02 | UBER DO BRASIL TECNOLO 9,18
15/02 | PRO SAUDE 93,00
17/02 | G M A P SUPERMERCADO 21,11
20/02 | DROGARIA TAMOIO 38,59
(+) Despesas/Débitos no Brasil 224,14
(+) Despesas/Débitos no Exterior 0,00 0,00
(=) Saldo deste cartdo 224,14
Saldo Anterior 164,75
(+) Juros Remuneratorios 29,03
(+) 10F 0,99
(+) Juros de Mora 1,53
(+) Muita por Atraso 3,29
(+) Total Despesas/Débitos no Brasil 224,14
(+) Total Despesas/Débitos no Exterior 0,00 0,00
() Total de pagamentos 0,00
() Total de créditos 0,00
(=) Saldo Desta Fatura 23,73
13/03 Cotacao Dolar RS 3,4559
IOF Incidente de compras no exterior 6,38%

I0F e CET
Custo Efetivo Total (CET) valido para o préximo periodo
Taxade | Taxa de 3 I0F Seguro Tarifa | Custo Efetivo | Custo Efetivo Total (CET): E a taxa percentual anual que inclui todos os custos, as despesas e os
Operagao de Crédito juros ao | juros ao | Adicional | (%) Prestamista | (RS) | Total ao ano | encargos pagos na contratagao de operacoes de crédito.
mes ano (%) (%) (%) Imposto sobre Operagoes Financeiras (IOF): O valor do IOF é cobrado quando sao efetuadas
(%) (%) [§ operacdes de crédito, despesas e débitos no exterior (saques e compras) e saques no Brasil na funcao
Crédito Rotativo 1049 | 23103 | 038 | 02460 . . 3523 |Credito. . o
Para o Crédito : Se o | estiver disponivel nesta fatura, o calculo é
Compras Parceladas c/ juros | 2,49 34,33 0,38 0,2460 - - 42,26 feito com base na diferenca entre o valor total desta fatura e o valor do Pagamento Parcial. Para os
demais casos, o calculo ¢ feito com base na diferenca entre o valor total desta fatura e o valor do
Parcelamento da Fatura 929 | 19037 | 038 | 02460 4,10 - 34535 | Pagamento Minimo.
s . Para as Compras Parceladas com Juros, o SuperCrédito, o Parcelamento de Fatura e o
uperCrédito 1
Total P: 0 calculo ¢ realizado com base no plano com menor quantidade de parcelas e no
Total Parcelado 929 | 19037 0,38 0,2460 5,10 - 384,79 | valor do limite total disponivel para cada operacao.
Para o atico: O calculo é realizado com base no parcelamento gerado ao
Parcelamento Automatico 999 | 21350 038 0,2460 - - 221.25 | pagar o valor do Pagamento Minimo desta fatura.
Pagamento de contas R R R R . 24,50 4397 Para o Pagamento de Contas (ContaPaga): O calculo utiliza como referéncia uma transagao no
valor de R$1.000,00.

DECLARAGAO ANUAL DE QUITACAO DE DEBITO: Nao constam débitos referentes as faturas vencidas em 2017. Esta declaracao substitui comprovantes dos anos anteriores. Exclui-se desta declaragao transagoes
parceladas a vencer e despesas contestadas em analise.

Viagens ao exterior Pagamento em atraso

Se realizar transaces com despesas em moeda estrangeira, estas serao A falta de pagamento ou pagamento inferior ao minimo da fatura até a data de vencimento acarreta a cobrana de: juros remuneratorios a
recebidas em dolar norte americano e convertidas em reais na data de  taxa praticada pra “Saque” indicada na fatura, I0F, multa de 2% e juros moratdrios de 1% ao més, estes calculados sobre o valor da
fechamento da fatura. Caso a taxa de cambio utilizada na data de obrigagao vencida acrescido da multa.

fechamento da fatura seja diferente da taxa vigente no dia do

pagamento da fatura a diferenca sera creditada ou debitada na préxima

fatura. Nas despesas internacionais ha incidéncia de IOF. Mais Fale com a gente

informacoes sobre conversao e taxas de cambio serao atendidas em até
10 dias uteis pela central de atendimento Santander.

L ) s Central de Atendimento SAC Ouvidoria

Antes de viajar para o exterior: habilite seu cartao através do app Consul ~ ~ - B _ Se nao fi isfei luca
Santander Way ou central de Santander. onsultas, e e e nao ficar satisfeito com a soluao

. N i 4004 3535 (capitais e regioes metropolitanas) 0800 762 7777 apresentada:
Aeniao cormentista: caso o pagamento da falura o 0601 0. 0g0g 702 3535 (demais localdades) Pessoas com defiiencia auditiva ou de fala: 0800 726 0322
realizar o débito em sua conta corrente no valor minimo da fatura, desde 9800 723 5007 (pessoas com deficiéncia 0800 7710401 Z‘;S;;a;;_l"’g:g:”enc'a auditiva ou de fala:
que haja saldo suficiente. O titular pode cancelar essa autorizagao auditiva ou de fala) No exterior, ligue a cobrar para:
através da central de atendimento Santander. Atendimento digital 24h, 7dias por semana. 55 (11) 3012 3336 Disponivel das 9h as 18h, de segunda a

Atendimento 24h por dia, todos os dias. sexta-feira, exceto feriados.
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Limite Tatal de Orédito R$ 350,00 B ol
agament o IVinimo - . =
limite vt 000 Total desta Fatur=
Limite disporivd an 12042018 20454
3 v pagar quakqer valr enbie 0 Pagamento Minimo € o Tolal da Falura: eda
== 5 o0, dcalin G K (i H i Qréisto Rotative & I0F.
Vendmento
25/04/2018
Parcelas a vencer Fodam Fara Tokal aVine*
Parodamento automdlion B A8 BB 6543 Aravés do Internet Banling ou do Aplicative Santander vocé temacesso a wua fatura
i th 12 o pidez, 24 horas por dha, 7 dasper serena.
TOAL 31 281 B 5,43 Viocé tarmbém pode cadasirar o enwio de sua fatura por e-ml e conferir & suas opgbes
Conveniéncia de parcdamento de fatura nessescanais.
ol flemmairantss acina).
Reriodo de Acimulo de Pontos de 01/03/2018 a 31/03/2018
Ectas sdo informaciies consolidadas det odos os seus cartiesque particpam do Fortos
JAros {ao més) para o proximo periodo Efera
- Saldo de Fontos Anterior: 857
Farodamento autormdfic 9% ) Pontos Acumulados por Trarsagdes 13
Qérdito Rotativo 10,49% (-] Pontos cancelados’ expirados 8
Pontos (=) Fontos Disponiveis 833
Sapes 17,80% Esfera Fontos a expirar em 300042018 41
N 1 Fontos a expirar em 31/05/2018 8
m OO oS m Perarmais informay #ter 0 saldo stuslizado, om b ouliguepara
Farodamento de Ftua 999% 2 Centelde At mento Senncr
“Total Prodado T.99%
Papan ovalr dosjros
R3 656
FJ OCNTRATODE CARTAO DECREDITO RO
ATUAHZADOBM 27/11/2017, OCM A INQLUSACDO
Importante NOVOCARTAC DE CREDI TO SV LESSANTANDER OCNSULTE
forh " BV VWWWSANTANDER OCM. BRICARTCES
Data de fe o desta fatura 120412018 LEMBRESEQUE AOFAZERUM SACLIENA FLNCAO GREDITO
Hrevisdo defechamento da proxima fatura 14/05/2018 NOEXTER CRHAVERA CCBRANCA CEICF.
03399.49281 36981 810207 24575 801022 9 00000000000000
Nome cb Pagasiar SAMANEHR, LI FERNANLES- GFHONPE 133602907 20
LLUIFFHERN 318 ESFADA DA S G 257 021 FERCPOLS R
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ROBODAENE
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LUIZ PELEGRINI 388 -
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25116021 PETROPOUS RJ
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SANTANDER FREE

& Santander

Historico das Despesas

. g
N° DO CARTAO 5447 XXXX XXXX 0905 | MASTER%RD 2/,

Data Descricao R$ uss$ Data Descricao R$ %‘“llss j
T
SAMANTHA FERNANDES 0905
Transacoes Nacionais
13/03 | PAGAMENTO DE FATURA -164,75
13/03 | AJUSTE SALDO PARCELAMENTO -68,46
13/03 | PARCELADO AUTOMATICO PARC 01/04 21,81
*Juros = 6,91/ I0F = 0,11
15/03 | CASA D ANGELO 19,00
15/03 | CASA D ANGELO 50,40
11/04 | PAGAMENTO DE FATURA -202,19
(+) Despesas/Débitos no Brasil 91,21
(+) Despesas/Débitos no Exterior 0,00 0,00
(=) Saldo deste cartao 91,21
Saldo Anterior 42373
(+) Juros de Crédito Rotativo 1,32
(+) IOF 0,35
(+) Total Despesas/Débitos no Brasil 91,21
(+) Total Despesas/Débitos no Exterior 0,00 0,00
() Total de pagamentos 366,94
(-) Total de creditos 68,46
(=) Saldo Desta Fatura 91,21
12/04 Cotagao Dolar RS 3,6091
IOF Incidente de compras no exterior 6,38%
*Quantias ji incluidas no valor da parcela.
I0F e CET
Custo Efetivo Total (CET) valido para o préximo periodo
Taxade | Taxa de I0F 10F Seguro Tarifa | Custo Efetivo | Custo Efetivo Total (CET): E a taxa percentual anual que inclui todos os custos, as despesas e os
Operacao de Crédito juros ao | juros ao | Adicional (%) Prestamista (R$) | Total ao ano | eNcargos pagos na contratacao de operacdes de crédito.
perac mes ano (%) (%) (%) Imposto sobre Operagoes Financeiras (IOF): O valor do IOF é cobrado quando sao efetuadas
(%) (%) [§ operagdes de crédito, despesas e débitos no exterior (saques e compras) e saques no Brasil na funcao
Credito Rotativo 1049 | 231,03 | 038 | 0,2460 - E 5041 |Credio. . o
Para o Crédito : Se o | estiver disponivel nesta fatura, o calculo é
Compras Parceladas ¢/ juros | 1,99 26,67 0,38 0,2460 - - 34,66 feito com base na diferenca entre o valor total desta fatura e o valor do Pagamento Parcial. Para os
demais casos, o calculo € feito com base na diferenca entre o valor total desta fatura e o valor do
Parcelamento da Fatura Pagamento Minimo.
SuperCredito i R R R i i i Para as Compras Parceladas com Juros, o SuperCrédito, o Parcelamento de Fatura e o
Total P: 0 célculo ¢ realizado com base no plano com menor quantidade de parcelas e no
Total Parcelado 743 | 13632 0,38 0,2460 510 - 298,46 | valor do limite total disponivel para cada operagao.
B Para o atico: O calculo é realizado com base no parcelamento gerado ao
Parcelamento Automético pagar o valor do Pagamento Minimo desta fatura.
Pagamento de contas R R R R . 24,50 4384 Para o Pagamento de Contas (ContaPaga): O calculo utiliza como referéncia uma transagao no

valor de R$1.000,00.

DECLARAGAO ANUAL DE QUITACAO DE DEBITO: Nao constam débitos referentes as faturas vencidas em 2017. Esta declaracao substitui comprovantes dos anos anteriores. Exclui-se desta declaragao transagoes
parceladas a vencer e despesas contestadas em analise.

Viagens ao exterior Pagamento em atraso

Se realizar transaces com despesas em moeda estrangeira, estas serao A falta de pagamento ou pagamento inferior ao minimo da fatura até a data de vencimento acarreta a cobrana de: juros remuneratorios a
recebidas em dolar norte americano e convertidas em reais na data de  taxa praticada pra “Saque” indicada na fatura, I0F, multa de 2% e juros moratdrios de 1% ao més, estes calculados sobre o valor da
fechamento da fatura. Caso a taxa de cambio utilizada na data de obrigagao vencida acrescido da multa.

fechamento da fatura seja diferente da taxa vigente no dia do

pagamento da fatura a diferenca sera creditada ou debitada na préxima

fatura. Nas despesas internacionais ha incidéncia de IOF. Mais Fale com a gente

informacoes sobre conversao e taxas de cambio serao atendidas em até
10 dias uteis pela central de atendimento Santander.

L ) s Central de Atendimento SAC Ouvidoria
Antes de viajar para o exterior: habilite seu cartao através do app ~ _ _ B _ g e .
Santander Way ou central de Santander. Consultas, e e Se nao ficar satisfeito com a solugao
N R i 4004 3535 (capitais e regioes metropolitanas) 0800 762 7777 apresentada:
Mengao cormentista: caso © Pagamerto da faura o 0%ONa M0 0ggp 702 3535 (demais localidades) Pessoas com deficiencia auditiva ou de fala: 0800 726 0322
‘r’eah;ar o déhito em sua cronla cor‘rjenlz o valor minimo da fatura, desde 0800 723 5007 (pessoas com deficiéncia 0800 771 0401 Pessoas com deficiencia auditiva ou de fala:
que haja saldo suficiente. O titular pode cancelar essa autorizagao auditiva ou de fala) No exterior, ligue a cobrar para: 0800 771 0301
através da central de atendimento Santander. Atendimento digital 24h, 7dias por semana. 55 (11) 3012 3336 Dlsponiv{el das 9h as 18h, de segunda a
Atendimento 24h por dia, todos os dias. sexta-feira, exceto feriados.

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. - CNPJ/MF90.400.888/0001-42 — AVENIDA PRESIDENTE JUSCELINO
KUBITSCHEK, 2.041 E 2.235, BLOCO A, VILA OLIMPIA, SAO PAULO-SP
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N DO CARTAQ 5447 X000( 30000 0005 |

Mais confrole \Q‘mey

Total Parcelado Vot sbe querdova pag todomés

Mais organizacio
Parcele as compras da fatura atual e das s oo
que ainda vao vencer. mw’:;m;_a;

Com o Total Parcelade, vocé se arganiza para gque Mais tranquilidade

suas compras caibam no seu bolso. Para Facilitar, Confinue utiizando seu cartio anforme:
ja simulamos algumas opgdes de plane para vocé. olimite dgponive, que éredahdexido
proporcionaimente a cada pasoda paga.

Entenda como est4 o valor total do seu cartao:

Compras e parcelas Compras e parcelas
Sdldo Total Fatura Atual a vencer com Juros’ avencer sem Juros'
g | = 231,96 + 3925 + 0,00

Sugestdo de Parcelamento:

18 parcelas fixas de R§ 20,712

Aproveite a taxa de 3,69 % ao més.

Confira as opghes de parcelamento’:

Para coniratar a opgio que cabe
no seu bolso, basia efeluar um
pagamento do walor integral da 1°

36 parcelas fixas de R$ 13,93 parcela do plano escolhido. As
demais parcelas serao langadas

28 parcelas fixas de R$ 15,76 mensalmente na sua fahura.

21 parcelas fixas de R$ 18,69
Caso queira parcelar apenas o valor

09 parcelas fixas de R$ 35,25 dessa fatura atual, acesse o Inlemet
Banking ou Way.

04 parcelas fixas de R$ 72,25 g ou app Way

Para consaliar oalras opgbes de parcelss, fsca uma s R0 W0 i mosCabos

Lembre-se de que o crédito deve ser utilizado de forma consciente.

1 mdaﬂ:mmamMommmmmemm Thsve pansas a VN, COm € 58m Juros Ap pacdar o 5adn, hi nodfnoa o s sive
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paeaneio ' 7 Casno pagamento da 1% paneia niD S5 dé adal: S¥A0C

Sitwe 0 Sadn deveriy, poderain ooomer bloqueio do catdn até a idelificagd do pagamento. 32 voo? j& aniratou ou simulau o Tdd Panstain ou o Pacdamento dedta fdua
an digum oul cand do St ander, & ofatas agl aresntacs NG S50 maswiids 2 OQxo Heivo Total {(E]) daofata em dedag e é de 61, 22% ao ano am K- e B
7,57 qE aomepmde a 2.79% do vaar tdad devidn no alo da ontralagan, ansdeando a Smukacan o Totd Pacdah an 18 veees 3 QO CFT méximo das opgbes agul
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NP DOCARTAQ 5447 300002000 0905 | MASER;R) 96
Limite Tatal de Orédito R$ 350,00
— — Parcele edafauraent Pagamento Minimo
limite para saquea vida™™ F$000 12X 315 RS 5521
Limite disporivel am 14052018 rsoo.1c | I A
3 v pagar quakqer valr enbie 0 Pagamento Minimo € o Tolal da Falura: eda
== 5 o0, dcalin G K (i H i Qréisto Rotative & I0F.
Vendmento
25/05/2018
Parcelas a vencer Friama Flra Tokal aVine*
— oy = Parceleo total desta fatura em:
Frodametoatomiio B S e 24X  242018X 2642 15X 2838 11X 3307
ToIAL R$ 2181 R§ g 08X 401106 X 490204X 67,18
= Conveniéncia
P PARA CONTRATAR & PARCELAMENTO DE FATURA:
T et e Faga um Urmico pagament o do velor da parceta escottida até o vendmente desta fature. O vator de
parcelajéindui |OF & taxade jurcs. Cartdes em straso devem cnsulter @ Central de Mendimenta.
Santander antes da contratagio.
Quanto mais vocé Lsa seu catdio de crédito, mais voce acumula
A més) proui jodo Bonus Esfera, que podem ser trocados por produtos, viagers
ostao )parflro 1mo pert SETVICOs, EdutagHD ou doaghes, atém de contar com & Clatas
Rarodamento aufomatico 9.99% Esfera Até 50% de desconto em mais de 300 parceires.
Qedito Rl 1049% Acesse www santanderesfera.com.br
Pontos
Sapes 17.89% Esfera
Oomyras Raroeladas oom uros 1,99%
Rarodamento de Fahura 9.99%
“Total Prodado 3.69%
Papan ovalr dosjros
2028
FJ OCNTRATODECARTAC DECREDITORO
ATUAUZADO BV 27/14/2017, OCM A INCLUSAODO
Importante NOVOCARTAO DECREDI TO SV LESSANTANDER. OCNSULTE
Forh " BV VWWVSANTANDER OCM_ BRICARTCES
Data de fe o desta fatura /052018 LEMBRESEQUE AOFAZERUM SACLIENA FLNCAO GREDITO
Hrevisdo defechamento da proxima fatura 12/06/2018 NOEXTER CRHAVERA CCBRANCA CEICF.

03399 49281 36981 813409 24635 601024 5 00000000000000
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ERNLLIDOSHA, LR FROKMA FATUR MENEAL AFCE PACARMENIE Vel Pago S
ROBODDQENE
SAMANTHA LUCIA FERNANDES
LUIZ PELEGRINI 388 =
ESTRADA DA SAL Prestiongino e
25116021 PETROPOUS RJ
Pagar
Pubcnticagio Mechso
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& Santander

Historico das Despesas

. g
N° DO CARTAO 5447 XXXX XXXX 0905 | MASTER%RD 3/

Data Descricao R$ uss$ Data Descricao R$ %‘“llss j
T

SAMANTHA FERNANDES 0905

Transacoes Nacionais
13/03 | PARCELADO AUTOMATICO PARC 02/04 21,81

*Juros = 5,42 / IOF = 0,12
18/04 | PRO SAUDE 93,00
18/04 | A CASA DO UNIFORME 71,90
18/04 | ACOUGUE STA JULIA 29,00
08/05 | PAGAMENTO DE FATURA 91,21

(+) Despesas/Débitos no Brasil 21,711

(+) Despesas/Débitos no Exterior 0,00 0,00

(=) Saldo deste cartao 2171

Saldo Anterior 91,21

(+) Juros Remuneratorios 7,61

(+) IOF 0,43

(+) Juros de Mora 0,39

(+) Multa por Atraso 1,82

(+) Total Despesas/Débitos no Brasil 221,11

(+) Total Despesas/Débitos no Exterior 0,00 0,00

() Total de pagamentos 91,21

() Total de créditos 0,00

(=) Saldo Desta Fatura 231,96

14/05 Cotagéo Dolar RS 3,7855

IOF Incidente de compras no exterior 6,38%

*Quantias ja incluidas no valor da parcela.

I0F e CET
Custo Efetivo Total (CET) valido para o préximo periodo
Taxade | Taxa de \OF \OF Seguro Tarifa | Custo Efetivo| Custo Efetivo Total (CET): E a taxa percentual anual que inclui todos os custos, as despesas e os
i juros ao | juros ao | Adicional | (%) | Prestamista | (RS) |Totalaoano | ENcargos pagos na contratacao de operagoes de crédito.
Operagao de Crédito mes | ano %) (%) ) Imposto sobre Operacoes Financeiras (IOF): O valor do IOF é cobrado quando sao efetuadas
(%) (%) [€ operacoes de crédito, despesas e débitos no exterior (saques e compras) e saques no Brasil na fungao
crédito.
Credito Rotativo 1049 | 251,08 038 0.2460 28,04 Para o Crédito ivo: Se o estiver disponivel nesta fatura, o calculo ¢
Compras Parceladas ¢/ juros | 1,99 26,67 038 0,2460 34,22 feito com base na diferenca entre o valor total desta fatura e o valor do Pagamento Parcial. Para os
demais casos, o calculo é feito com base na diferenca entre o valor total desta fatura e o valor do
Parcelamento da Fatura 929 190,37 0,38 0,2460 4,10 345,34 Pagamento Minimo.

- Para as Compras Parceladas com Juros, o SuperCrédito, o Parcelamento de Fatura e o
SuperCrédito Total Parcelado: O calculo ¢ realizado com base no plano com menor quantidade de parcelas e no
Total Parcelado 343 49,88 0,38 0,2460 510 145,50 valor do limite total disponivel para cada operacao.

Para o atico: O calculo é realizado com base no parcelamento gerado ao
Parcelamento Automatico pagar o valor do Pagamento Minimo desta fatura.

Para o Pagamento de Contas (ContaPaga): O calculo utiliza como referéncia uma transacao no
Pagamento de contas 50| 89 valor de R$1.000,00.

Viagens ao exterior Pagamento em atraso
Se realizar transacoes com despesas em moeda estrangeira, estas serao
recebidas em dolar norte americano e convertidas em reais na data de
fechamento da fatura. Caso a taxa de cambio utilizada na data de
fechamento da fatura seja diferente da taxa vigente no dia do
pagamento da fatura a diferenca sera creditada ou debitada na proxima
fatura. Nas despesas internacionais ha incidencia de IOF. Mais
informacoes sobre conversao e taxas de cambio serao atendidas em até
10 dias uteis pela central de atendimento Santander.

A falta de pagamento ou pagamento inferior a0 minimo da fatura até a data de vencimento acarreta a cobranca de: juros remuneratorios a
taxa praticada pra “Saque” indicada na fatura, I0F, multa de 2% e juros moratdrios de 1% ao més, estes calculados sobre o valor da
obrigacao vencida acrescido da multa.

Fale com a gente

. : . . Central de Atendimento SAC Ouvidoria
Antes de viajar para o exterior: habilite seu cartao através do app Consul . . . . Se nao fi isfei luca
Santander Way ou central de i Santander. onsultas, e e e nao ficar satisfeito com a solucao
N N - 4004 3535 (capitais e regioes metropolitanas) 0800 762 7777 apresentada:
Atencao correntista: caso o pagamento da fatura nao ocorra no g4 707 3535 (demais localidades) Pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 0322

vencimento, o Santander esta autorizado, nos termos do contrato, a
realizar o débito em sua conta corrente no valor minimo da fatura, desde
que haja saldo suficiente. O titular pode cancelar essa autorizagao
através da central de atendimento Santander.

0800 723 5007 (pessoas com deficiéncia
auditiva ou de fala)
Atendimento digital 24h, 7dias por semana.

0800 771 0401
No exterior, ligue a cobrar para:
55 (11) 3012 3336

Pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala:
0800 771 0301
Disponivel das 9h as 18h, de segunda a

Atendimento 24h por dia, todos os dias. sexta-feira, exceto feriados.

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. - CNPJ/MF90.400.888/0001-42 — AVENIDA PRESIDENTE JUSCELINO
KUBITSCHEK, 2.041 E 2.235, BLOCO A, VILA OLIMPIA, SAO PAULO-SP

20
At’)raﬁam Mafrﬁeme/gz{g - Perito Judicial
Advogado (OAB/RJ 15208 1) Contador (CRC/RJ 14150) Administrador (CRA/RJ 4724) CFT 334.652.907-04
Wapp (21) 99540-2700 - Rua Dias da Rocha 39,/ 403 ~ Copacabana ~ CL[ 22051-020

abra!‘lam.bcmergug@gmai].com





SANTANDERFREE CoRS
& Santander / o §

N DO CARTAQ 5447 X000( 30000 0005 |

Mais confrole \Q‘mey

Total Parcelado Vot sbe querdova pag todomés

Mais organizacio
Parcele as compras da fatura atual e das s oo
que ainda vao vencer. mw’:;m;_a;

Com o Total Parcelade, vocé se arganiza para gque Mais tranquilidade

suas compras caibam no seu bolso. Para Facilitar, Confinue utiizando seu cartio anforme:
ja simulamos algumas opgdes de plane para vocé. olimite dgponive, que éredahdexido
proporcionaimente a cada pasoda paga.

Entenda como est4 o valor total do seu cartao:

Compras e parcelas Compras e parcelas
Sdldo Total Fatura Atual a vencer com Juros’ avencer sem Juros'
23884 = 108,15 + 2069 -+ 110,00

Sugestdo de Parcelamento:

18 parcelas fixas de R§ 18,23%

Aproveite a taxa de 3,69 % ao més.

Confira as opghes de parcelamento’:

Para coniratar a opgio que cabe

36 parcelas fixas de R$ 12,27 no seu bolso, basta efetuar um
pagamento do walor integral da 1°

28 parcelas fixas de R$ 13,88 parcela do plano escolhido. As
demais parcelas serao langadas

21 parcelas fixas de R$ 16,46 mensalmente na sua fahura.

15 parcelas fixas de R$ 20,76
Caso queira parcelar apenas o valor

12 parcelas fixas de R$ 24,59 dessa fatura atual, acesse o Intemet
Banking ou Way.

09 parcelas fixas de R$ 31,04 g ouapp Tay

04 parcelas fixas de R$ 63,63

Para consaliar oalras opgbes de parcelss, fsca uma s R0 W0 i mosCabos

Lembre-se de que o crédito deve ser utilizado de forma consciente.

1 mdaﬂ:mmamMommmmmemm Thsve pansas a VN, COm € 58m Juros Ap pacdar o 5adn, hi nodfnoa o s sive
todo o saidn E fies de ofio fac mmjmla;lmmmnﬁlmnmmﬁiuanﬂaﬁnenﬂﬁlnmﬁmmm
paeaneio ' 7 Casno pagamento da 1% paneia niD S5 dé adal: S¥A0C

Sitwe 0 Sadn deveriy, poderain ooomer bloqueio do catdn até a idelificagd do pagamento. 32 voo? j& aniratou ou simulau o Tdd Panstain ou o Pacdamento dedta fdua
an digum oul cand do St ander, & ofatas agil aresntacs NG S50 maswiids 2 OQxo Heivo Total {(E]) daofata em dedag e é de 61, 2% ao ano am K- e B
6,66 e mmepmde a 2.79% do vaar tdad deidn no alo da ontralagan, ansdeando a Smukagan o Totd Pacdah an 18 veees 3 O CFT méximo das opgbes agul
qrmlamémﬁ?ﬂﬂﬁa]a’nmnl(]:lhmztﬂqznnﬂplmaim%mhﬂmmanmmﬁdmmmammmﬁmmﬂ
veres Para o(H Infemet Banking ou Caas Hetndnicos:

ala

BANCO SANIANDERERATL) SA, — CNRIMFSDA00 B5800H-42 — AENDAFETINELSHNO
HETTHK 2 (41 E2235, A000A MAQRAY, SORULDT
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™ Fﬂnum*‘
& Santander i A
N DO CARTAQ 5447 2000(2000{ 0905 | MASIER;R) na
161
Limite Tatal de Qédito R$ 350,00 . ol
i it agarrento HAinimo Total desta Fatur=
limite para saque a vida® K000 R$ 108,15
Limite disporivd an 12062018 11202
3 v pagar quakqer valr enbie 0 Pagamento Minimo € o Tolal da Falura: eda
== 5 o0, dcalin G K (i H i Qréisto Rotative & I0F.
Parcdlas a vencer Fodam Fara Takal aVinor*
Parodamento automdlion B A8 BB M| Aravés do Internet Banling ou do Aplicative Santander vocé temacesso a wua fatura
i d th 12 o pidez, 24 horas por dha, 7 dasper serena.
Compras Raodadas 3 1000 R$ 110,00 Voocé tarrbém pode cadastrar o envio de sua fatura por el e conferir s suas opoies
Conveniéncia de parcdarento de fatura nessescanais.
TOIAL s HH RS 131,81
‘Tahura flemmsiracs acea).
Quanto mais vocé Lsa seu catdio de crédito, mais voce acumula
Jdros {ao més)para o proximo periodo Bonus Esfera, que podem ser trocados por produtos, viagers
— SETVICOs, EdutagHD ou doaghes, atém de contar com & Clatas
Rarodamento aufomatico 9.99% Esfera Até 50% de desconto em mais de 300 parceires.
Qedito Rl 150% Acesse www santanderesfera.com.br
Pontos
Sapes 17.89% Esfera
Oomyras Raroeladas oom uros 1,99%
Rarodamento de Fahura 9.99%
“Total Prodado 3.69%
Papan ovalr dosjros
R85,
HJ CCNTRATODECARTAO CECREDITO RO
ATHRADO OCNSULTEA NOVA VERRAC B
SANTANCERCOM .BR
Importante
Data de fech to dedta fatura 12/06/2018
Hrevisdo defechamento da proxima fatura 12/0772018

03399 49281 36981816303 34879 001021 2 00000000000000

Nome cb Pagacar” SAMANEH, 11CA FERNANCES - CHRONPE 13360290720
LUZFPHECRN 288 ESIRADA DA SAU P 57 621 PFERCPOLS B

Mo Nismaro Nimexo do Docemento Dita de Vemdmenio ‘Valor do Doommentc RS Vakx pago RS
EOMITRSA) 2B g5
P
B Sebwder ) SA - ONFE 900 BH0EH Presidonle brurin Kab 2AH1 & Z235Bowm A- Vil Climpis - Sio P - - ap 54301
M6
033-7 | 03399.49251 36081.816303 34379 001021 2 00000000000000 |
Agfada Fecbeda Vendmesto N do Catio
Pagied - St ZFAB ST 000000 1005
B-mSH-hBﬂSA CNPL 00 A0 BN 42 " - eesme |
icln Pl 21 225 B A - Vil Climpin - Sio Pasdo - - ap i
Dhia Dommento [ —— Eploe Acie DtaPoss [ PR
AR ETEBUNIARSA ‘ Fra ‘ N ey r—
Un Bamen Curkeia Epice Creanfckack: | Valor do docamenlo ms
B an L] o
g RN EROVALCRA STURCONDCARO
[ YIEFAO ACFEIMO EENCARGCS, (ICLIANGEA FARSRDA AT DOVENIMINIG .5
ERNLLIDOSHR, LR PROKMA FATUR MENEAL. AFOB 15RO E, Vel Pago S
ROBODDQENE
SAMANTHA LUCIA FERNANDES
LUIZ PELEGRINI 388 =
ESTRADA DA SAL Prestiongino e
25116021 PETROPOUS RJ
Paguior
Pubcnticagio Mechso
Fiutn de (baspenengio
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SANTANDER FREE

& Santander

Historico das Despesas

. g
N° DO CARTAO 5447 XXXX XXXX 0905 | MASTER%RD 3/

Data Descricao R$ uss$ Data Descricao R$ %‘“llss j
Ty
SAMANTHA FERNANDES 0905
Transacoes Nacionais
13/03 | PARCELADO AUTOMATICO PARC 03/04 21,81
*Juros = 3,78 / IOF = 0,13
20/05 | UBER DO BRASIL TECNOLO 22,92
20/05 | POSTO NINOS 20,00
25/05 | UBER DO BRASIL TECNOLO 7,75
07/06 | PAGAMENTO DE FATURA -231,96
09/06 | MERCPAGO PARC 01/12 10,00
(+) Despesas/Deébitos no Brasil 82,48
(+) Despesas/Débitos no Exterior 0,00 0,00
(=) Saldo deste carto 82,48
Saldo Anterior 231,96
(+) Juros Remuneratorios 18,92
(+) I0F 1,12
(+) Juros de Mora 1,00
(+) Multa por Atraso 4,63
(+) Total Despesas/Débitos no Brasil 82,48
(+) Total Despesas/Débitos no Exterior 0,00 0,00
(-) Total de pagamentos 231,96
() Total de créditos 0,00
(=) Saldo Desta Fatura 108,15
12/06 Cotagao Dolar RS 3,9124
10F Incidente de compras no exterior 6,38%
*Quantias ja incluidas no valor da parcela.

IOF e CET

Custo Efetivo Total (CET) valido para o préximo periodo

Taxade | Taxa de \OF \OF Seguro Tarifa | Custo Efetivo| Custo Efetivo Total (CET)E £ a taxa percentual anual que inclui todos os custos, as despesas e os
) juros ao | juros ao | Adicional | (%) | Prestamista | (RS) | Totalaoano | €MCargos pagos na contratagao de operagoes de crédito.
Operagao de Crédito més ano (%) (%) (%) Imposto sobre Operagées Financeiras (I0F): O valor do IOF ¢ cobrado quando sao efetuadas
(%) (%) (& operagoes de crédito, despesas e débitos no exterior (saques e compras) e saques no Brasil na fungéo
crédito.

Credito Rotativo nse | 21282 0,38 0.2460 ) . 2588 Para o Crédito ivo: Se o ico estiver disponivel nesta fatura, o calculo ¢
Compras Parceladas ¢/ juros | 199 26,67 038 0,2460 . . 34,66 feito com base na diferenca entre o valor total desta fatura e o valor do Pagamento Parcial. Para os
demais casos, o calculo € feito com base na diferenca entre o valor total desta fatura e o valor do

Parcelamento da Fatura - - - - - - - Pagamento Minimo.

— Para as Compras Parceladas com Juros, o SuperCrédito, o Parcelamento de Fatura e o
SuperCrédito - B B B - - - Total Parcelado: O célculo ¢ realizado com base no plano com menor quantidade de parcelas e no
Total Parcelado 343 49,88 0,38 0,2460 510 R 146,84 valor do limite total disponivel para cada operacao.

Para o atico: O calculo é realizado com base no parcelamento gerado ao
Parcelamento Automatico - - - - - - - pagar o valor do Pagamento Minimo desta fatura.
Pagamento de contas 7 7 B B . 24,50 1384 ‘I”;:)ern (;:3 Pkg?e:)lggr&)u de Contas (ContaPaga): O calculo utiliza como referéncia uma transagao no
Viagens ao exterior Pagamento em atraso

Se realizar transacoes com despesas em moeda estrangeira, estas serao A falta de pagamento ou 0 pagamento inferior a0 minimo da fatura até a data de vencimento acarreta a cobranga de juros remuneratdrios,
recebidas em délar norte americano e convertidas em reais na data de  |OF, multa de 2% e juros moratrios de 1% ao mes, estes calculados sobre o valor da obrigagao vencida acrescido da multa. Os juros
fechamento da fatura. Caso a taxa de cambio utilizada na data de  remuneratorios serao cobrados a taxa praticada para o "Crédito Rotativo" indicada na fatura, exceto para eventual parcela do Parcelamento
fechamento da fatura seja diferente da taxa vigente no dia do  Automatico para qual sera aplicada a taxa do Parcelamento Automatico contratado.

pagamento da fatura a diferenca sera creditada ou debitada na proxima

fatura. Nas despesas internacionais ha incidencia de IOF. Mais Fale com a gente

informacoes sobre conversao e taxas de cambio serao atendidas em até
10 dias uteis pela central de atendimento Santander.

. : . . Central de Atendimento SAC Ouvidoria

Antes de viajar para o exterior: habilite seu cartao através do app . . . . . P, e -
Santander Way ou central de i Santander. Consultas, e e Se néo ficar satisfeito com a solugao

N N - 4004 3535 (capitais e regioes metropolitanas) 0800 762 7777 apresentada:
\lx;?;:ﬁloco;";ra‘:tsat :&e:a:;aoasfj?g;:mng: 'feartmu;as zzoc;):g"a'tao "Z 0800 702 3535 (demais localidades) Pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 0322
realizar 0 débito em sua conta corrente no valor minimo da fatura, desde 0800 723 5007 (pessoas com deficiencia 0800 771 0401 Pessoas com deficiencia auditiva ou de fala:
que haja saldo suficiente. O titular pode cancelar essa autorizagao 2uditiva ou de fala) No exterior, ligue a cobrar para: 0?}00 7710301
através da central de atendimento Santander. Atendimento digital 24h, 7dias por semana. 55 (11) 3012 3336 Disponivel das 9h as 18h, de segunda a

Atendimento 24h por dia, todos os dias. sexta-feira, exceto feriados.

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. - CNPJ/MF90.400.888/0001-42 — AVENIDA PRESIDENTE JUSCELINO
KUBITSCHEK, 2.041 E 2.235, BLOCO A, VILA OLIMPIA, SAO PAULO-SP
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]V Anélisc da documcntax;é’o e dos Proccdimcntos e lcgislag,ﬁo.

As Partes nao aPresentaram quesitos, enquanto oJuiz desta \/ara determinou

o seguinte:
« Decisao :

C onsiderando a auséncia de quc5t0~65 Iorocessua/s remanescentes a serem c/cab//c/as,
e sendo as /Dartcs capazes e bem represcntaa/as, e ante a inexisténcia de

/rrcgu/aridaa/cs, declaro saneado o feito.

[ixo como ponto controvertido a analise sobre a falha na Prestaqgo de servico da
parte re narrada na Pcf/g.;o inicial, no que se refere aos valores ¢ o /oarcc/amcnto
realizado /De/a ut///zaqo;o de seu cartao de Crc’d/to, o gue teria gerado danos morais,

que a /Darte autora /Drctcnde que 5(7’3/77 r@:ssarc/dos.

De)[/ro a Proc/uq;o da prova documental suloervcn/entc requcr/c/a Ioc/a Parte autora,

na forma do art. 435 ¢ scgu/ntcs do C /> C
Detiro a Proc/ugc;o da prova Ioer/c/a/ requer/a/a Pc/a parte autora.

K@gﬂstramos que o NCFC alterou, Pro)[unc/amcntq a sistematica atinente ao /D@/‘/fO.
Ass/m, diferentemente da sistematica anterior, o /Dcr/to deixou de serum /oro)[/:ss/ona/
de contianca do Jufzo para ser um Pro[/ss/ona/ integrante de lista elaborada Ioc/o
7 IR J a quem compete avaliar e ter como habilitado a(/]uc/c apto ao exercicio da
/ha//k:ac;(;o, Nesta linha, com o ofjet/vo de cumlor/r a nova lei, assim /orocealeremos,
anotando-se que os /oro[/ﬁssfonais indicados a Part/r da vigencia do Novo Co’c//go,
serao Proz[/ssfona/s que, eventualmente, este /\//ag/straa/o, inclusive desconhece
diretamente nao 55 seus atributos proflﬁsslbnalé, como ta méc'm ocorrerao casos em que
tambem desconhece a /Dro;or/a pessoa do [erito. Fortanto, sem /:mju;zo das criticas
que /Dodcrc‘mos fazer sobre a nova o/oqa~o /@ga[ assim sera feito em obediéncia ao
a//'sloosto nos arts. 156 157 da [dc/ F rocessual agora em vigor, utilzando-se o criterio

o jct/vo de /ore[crcAncfa dos Proiflﬁssfonalis que exercem tal atividade Perante o 3°

NCIR.
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[ xmo. Ju/z,
[ace a decisdo de \/. [ xa., apresento o seguinte em minha anslise:

1. A Autora & pessoa de pOoUCOS recursos, com baixo sa/ér/b, Pc/o que

entendo teve o beneficio da Just/g:a Cratuita.

B SR T

4 N

N’

ERC IO LTDRA Recibo de Pagamento de Saiario

— Mt S/ BGIE -

T
AL

TURIFET OV EE TR17 270618 17,19 161E0R2 -

DIAT

el rd

DONDAPEINTO

DATA

\

06 06 1§ %{?@M

2. e outro fado o Kéu é /ocssoey’ur/b//ca, de renome internacional, na drea

financeira e Possu/dor de amp/os e fimitados recursos, em relacso "a

A utora.
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3. Tra ta~se como pano de fundo:

a. falha na Presfagc;o de servico da parte re narrada na /Jct/qe;o inicialno

que sc rcz[erc dos \/8/0!‘65,‘

b. /oarcc/amcnto realizado Pe/a uf///ﬁza(;(;o de seu cartao de créc/ﬂ'o,
o que teria gcraa/o danos morais, que a /oan,‘c autora Iorctcna/c que

scjam ressarcidos.

. /n/'c/a/mcnte apresento a /egis/aga”o /ocrf/hen te, na integra:

‘RESOLUCAON=+549, DI 26 DEE_JANEJRO DE 2017

Dfspéc sobre o financiamento do saldo devedor da fatura de cartao de

cre'dito e de demais instrumentos de pagamen to loésj:agos.

Oﬁanco (entral do Brasil na forma do art. 92da [ eino 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, torna /ouré//co que o Conselho Monetario Nacional em
sessao realizada em 26 de - janeiro de 2017, com base no art. 42, incisos /] e
VI, da referida [ ei, e tendo em vista o disposto no art. 72 da [ ein® 12.863,
de 9 de outubro de 2013,

RESOLVEU:

Art. 12 () saldo devedor da fatura de cartao de credito e de demais

instrumentos de pagamento /oo’5~f>agos, guana/o nao //(7u/alao/o /htcgra/mcntc
no vencimento, somente Poc/c ser oéj@fo de financiamento na modalidade de

credito rotativo ate o vencimento da fatura suésequentc.

I ara:grafo unico. O Financiamento do saldo devedor por meio de outras
modalidades de credito em Cona//g(;cs mais vant.?‘osas parao chente, inclusive
no que diz rcslocito a cobranga de encargos financeiros, Poa’c ser concedido,

a qua/quer i'cmloo, antes do vencimento da fatura suﬁsequcntc.

26
At’)ra/mm Ma/r emergu - Perito Judicial abraham.bemerguy@gmail.com
9 gUYeE

Advogado (OAB/RJ 15208 1) Contador (CRC/RJ 14150) Administrador (CRA/RJ 4724) CFT 334.652.907-04
Wapp (21) 99540-2700 - Rua Dias daRocha 39 /40% - Copacabana - CEF 22051-020





a0 Estado g

Pagina

222

g

5
g
5

Art 22 /4/00’5 decorrido o prazo Previsto no ca/:)ut do art. I o saldo
remanescente do credito rotativo /ooa/e ser financiado mediante linha de
créa//'to para /oagamcnto /oarcc/aa/o, desde gue em conA']iqges mais vantajosas
para o cliente em rc/aqgo a‘quc/as Pratl}:aa’as na modalidade de credito

rotativo, inclusive no que diz rcs,ocito a cobranca de encargos financeiros.

§i7°4 /orevfsgo da linha de credito de que trata o caput Iooa/c constar no

/Df”Orf)l‘Ib contrato de cartao de credito e de demars instrumentos de pagamcnto

/DOS-/Dag Os.

§ 2¢ E vedado o financiamento do saldo devedor da fatura de cartao de
credito e de demais instrumentos de /oagamcnto 100’5775505 na modalidade de

credito rotativo de va/orcs_/ca' Parce/aa/os na forma descrita no caput

Art 32 Os valores o/j@to de financiamento devem ser considerados nos
processos de ava//ac;é;o de risco de crc’c//to, inclusive quanto a a/e)[/n/qz;o dos

Jimites de credito de cartoes de credito e de demais instrumentos de

/Dagamcn to p55~Pag05.

Art. 2O a’/s/oosto nesta Kcso/uq(;o nao se alo//c:a aos cartoes de credito e
a0s demais instrumentos de Pagamento Po’5~f75g05 ajos contratos Prevc/am

/Dagamcnto das faturas mediante Consgnaqgo em folha de /oagamcni'o.

Art. 5 O Banco C entral do 5/‘25//1770{7/1‘0/‘&#2’ a /mp/ementaqe?o do a//laposto
nesta esolucao, Iooa/cna/o propor ao (onselho /\/foncta’r/o Nacional, caso
Ju{gue necessarrio, o aa/cguac/o tratamento normativo de 5/tua<;c;es
cxcclociona/s, observando-se, em gua/c;uer caso, a diretriz de oferecimento de
Conc//c;(;cs mais vantajosas para o chente, inclusive no que diz res/:)e/to a

Coéranga de encargos financeiros.

Art. 6° Fica o Panco (Central do Brasf/autor/zaa/o a baixar as normas e a
adotar as medidas ju[gac/as necessarias ao Cumpr/}ncnto do c//sposfo nesta

¢ cso/uga~o.

Art. 72 sta K@SO/UC;;O entraem v{gor em 3 de abril de 20177

Veritica-se que a /cg/s/ag:éo ndo autoriza o Parce/amen to de forma. | anto & que no
/D ara’gra)[o Unico a//'s/oéc que poc]c ser Conccc‘/fa’o, ou 5(7’3 trata-se de uma forma de
27
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contrato, o que por s/ 56 necessita do consentimento de duas partcs (contra tante

e cont‘rai‘ac]o).

A Autora declarou na inicial-

“corre gue a Ke fez um Ioa/‘cc/amcnto do valor de 3 6846, dividindo este valor
em cljuat/‘oloarce/as no valor de K$21,81, qgue totalizam o valor de K$ 87,24, como

se houvesse acordo administrativo, o que nao ocorreu, Ioois a Autora nao celebrou

e nao solicitou.

Ta/ Parce/amen to foi feito de forma unilateral Pc/a K c: sem (/Jua/(]ucr Pré VIO aviso a

/4 utora.

Acontece quea Autora nao fez tal /oarce/amcnto, nao solicitou este /oarce/amcnto,
nao foi consultada, sequer foi informada, e /'mp//ca em mcy'oraqe;o do valor em K#

18,78, que representa um aumento no Pcrcentua/ aprox/mac/o de 28%”,

Destaco ainda que na “inicial” que a Autora declara:

”/4 Autora ao constatar o /oarcc/amcnto manteve contato com a K é (/'ucst/onanc/o

o parcc/amcnfo ndo autorizado, porque ndo tinha solicitado, nio qucrfa o

/Darcc/amcn fo.

A preposta da Ké disse que estava rcglstrana/o a rcc/amag:éo, que o caso seria

analisado e orientou a Autora a pagar a fatura e a/cpofs P/C/%cara correcdo dos

/Droccc//mentos.
A Autora pagou a fatura em O8 de maio de 201 8.

A Autara manteve contato com a Ké c lo/citcou o cancelamento do Parce/amento,
¢ a preposta da K& disse que o Parcc/amcnto foi feito Pc/o sistema, ¢ que ndo

Poa’lla fazer nadsa.

O Réu contradiz tal declaracso, vcjamos:
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“index 62: - m que pese o autor a/cgargcncr/camcnte que tentou resolver a

questdo administrativamente, em Pcsc;u/sas internas verificou-se que o autor

JAMAASPI‘OCUI‘OU o 53/’1(:0,08/‘8 SO/UC/’OI‘IBFSC‘UPI"OE/C/‘IR?.

[ ntretanto o Kéu ndo promoveu tal prowb/éncﬂa, Po/s, Prafl’camcni’c no inicio do

processo diz:

“ndex  36: .. manifestar desinteresse na realizacdo da audiéncia de
conciliacdo/mediacso, nos termos do Art. 334, §4° | ¢ §5° do NC_F (.
“ndex 62:

Concluséo

O fato ¢ que o Reéu, seja por boa-f¢ ou porseu sistema de gestao, promoveu o

Parce]amento sem a anuéncia da Autora, pessoa de recursos limitados.

Concluo desta )Corma, mas logicamente deixando a \/ Exa., a sentenga.

Anexo:

Flani”‘:a com resumo e ilustrativa das Faturas, vencimento e pagamento.
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Compras +

Data Data Data Saldo Desp Saldo
fechamento |Total da fatura| vencimento Valor pago pagto anterior Financ Pagto atual
12/01/2018 185.35 25/01/2018
09/02/2018 164.75 25/02/2018 18535 07/02/18] | 185.35 164.75 185.35 164.75]
13/03/2018 423.73 25/03/2018 164.75 13/03/18 423.73 81.07 435.40 91.21
12/04/2020 68.46 13/03/18 21.81
202.19  11/04/20

14/05/2018 231.96 25/05/2018 91.21  08/05/20 91.21 210.15 91.21 231.96
21.81
12/06/2018 108.15 25/06/2018 231.96 07/06/18 231.96 86.34 231.96 108.15
21.81
Samantha
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