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EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA 3% VARA CIVEL DA COMARCA
DE SAO GONGCALO-RJ.

PROCESSO: 0034757-13.2017.8.19.0004

AUTOR: RONNEY ALVES DA SILVA.
REU: AMIL ASSITENCIA MEDICA INTERNACIONAL.

FABIANA NUNES RIBEIRO CAFFARO, Perita nomeada por este Juizo para
atuar no supracitado processo, tendo concluido o seu Laudo Pericial, vem solicitar a sua juntada

aos Autos para os devidos fins legais

Nestes Termos,
P. deferimento.

Séo Gongalo, 27 de outubro de 2020.
Fabiana Nunes Ribeiro Caffaro

Perita do Juizo
CRC/RJ 108362/0-0
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LAUDO PERICIAL

Que adiante segue:

1. DO RESUMO DOS FATOS QUE ENSEJARAM O AJUIZAMENTO DA PRESENTE
DEMANDA:

Em sintese, a parte autora RONNEY ALVES DA SILVA. ajuizou a presente
demanda de revisdo de clausulas contratuais em face da AMIL ASSITENCIA MEDICA
INTERNACIONAL, por entender que a Ré aplicou percentual de reajuste de faixa etaria
desproporcional no percentual de mais de 100% em 10/2013 (més subsequente a data em que
completou 59 anos em 09/2013).

Relata que em maio/2013 pagava R$ 216,60; tendo recebido um reajuste sem
motivo aparente, sendo o novo valor de R$ 254,51 que se manteve até 09/2013, més do
aniversario de 59 anos do Autor.

Em outubro foi reajustado para R$ 478,77, ou seja, assevera um aumento de
mais de 100% . Prossegue, afirmando que atualmente (data da propositura da ag&o), encontra-
se com 62 anos e arca com um custo de mais 150% no periodo de 4 anos, portanto de R$
797,07,

Desta forma, alega abusividade do referido aumento, vindo a buscar o Judiciario
para ser ressarcido pelos valores pagos a maior ao longo da relagéo contratual.
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Neste diapaséo, requer as fls.84/ 92:

‘(@) Declarar a abusividade do reajuste praticado pela Ré quanto ao plano
contratado, com base na faixa etaria do Autor;

(b) Condenar a Ré a ressarcir, em dobro, os valores cobrados “a maior’, em
razdo do abusivo aumento acima mencionado, a serem apurados em posterior
fase de liquidagao de sentenga;

(c) Condenar a Ré ao pagamento dos Danos Morais praticados no montante de
R$ 10.000,00 (dez mil reais); e

(d) Condenar a Ré ao pagamento de honorérios advocaticios no importe de 20%
(vinte por cento) do valor atribuido a causa”; entre outros pedidos as fls. 15/16
a serem apreciados pelo Juizo.

2. DA CONTESTAGAO PELOS MOTIVOS DE FATO E DE DIREITO EXPOSTOS:

O Réu apresentou Contestagéo aos pedidos do Autor na exordial, fls. 161/188
acostadas aos autos, fazendo sua defesa de fato e de direito alegando que nao ha qualquer
ilicitude ou mesmo abusividade no percentual de ajuste empregado. Afirmando que os
percentuais e valores sdo devidamente autorizados pela ANS - Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, estando previsto no CONTRATO, aceitos pela empresa autora e de acordo com a
legislagao que regula o setor.

Esclarece, ainda, que tanto o reajuste anual, autorizado pela ANS, quanto o
reajuste da mudanga de faixa etéria tém respaldo legal nos termos da Resolu¢do Normativa
63/2003 da ANS e do Contrato. Informa que o reajuste por faixa etaria é aplicado a partir do més
consecutivo ao aniversario do contrato e conforme tabela contratual.

Relata que o autor faz parte de um CONTRATO -PJ -PME vinculado a empresa
ALE SERVICOS DE INFORMATICA cancelado em 20/04/2017.

Reitera 0 Réu que as faixas etarias e percentuais de reajuste ndo se mostram
desproporcionais eis que em observancia a RN ANS 63/2003.

Neste diapaséo, requer a parte Ré que os pedidos autorais sejam JULGADOS
IMPROCEDENTES, entre outros pedidos as fls. 187/188 a serem apreciado pelo Juizo.

['3. DOS EXAMES REALIZADOS: |

Ciente dos fatos em litigio alegados nos autos, bem como do objetivo pericial
definido, esta signatéria perita, a luz das ciéncias contébeis e da matematica financeira, cotejou
toda documentagéo carreadas aos autos (Contratos; planilhas de valores pagos etc.).

Depois de tudo devidamente examinado, passa a pericia a elaboragdo do laudo e
atender aos quesitos formulados pelas partes Autora e Ré, na forma como adiante seguem

transcritos e respondidos.
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‘ 4. DO OBJETIVO PERICIAL DO PRESENTE TRABALHO:

O presente trabalho foi deferido pelo MM. Juizo, através da respeitavel decisao
da produgdo da prova pericial as fls.291, haja vista ser demais necessaria ao julgamento da
demanda.

O objetivo da pericia é trazer a verdade dos fatos com relagdo ao contrato
avencgado entre as partes a partir dos seus aspectos contabeis com base na disciplina normativa
pertinente de regramentos da ANS e Contrato de Plano de Saude.

Importante relatar que as fls. 305/306 a pericia solicitou cdpia do Contrato de

Prestacdo de Servicos de Saude efetuado entre as partes devidamente assinado, tendo as fls.

315/358, apresentado modelo de contrato efetuado pela parte autora, sem assinatura ou outros

dados, contudo, os demonstrativos analitico de fls. 24/69 fornecem dados suficientes para se

efetuar as apuracées devidas, como data inicial do contrato, tipo de plano, etc.

Ressalva a pericia que apresentard& o Laudo manifestando-se sobre fatos
concretos, respaldados nos documentos apresentados nos autos com posicionamento pericial do

cerne da questao versada nos autos, qual seja, o reajuste por faixa etaria e sua observancia na

legislacdo pertinente RN ANS 63/2003, especialmente a previsdo contida no art. 3° da referida

Resolugéo.

Neste sentido, verifica-se se a clausula vigésima terceira do contrato fls.
350/351 estd em consonancia com o previsto no Art.3° da RN ANS 63/2003, portanto, se aos

critérios para reajuste por faixas etérias foram observados pelo Réu.

| 5. ESCLARECIMENTOS DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE: |

A ANS nao define precos de planos de saude. A regulagdo de planos de saude
nao estipula precos a serem praticados pelas operadoras, seja para planos coletivos ou
individuais. O que a ANS faz é estabelecer limites.

PLANOS COLETIVOS - REAJUSTES :

Os planos podem reajustes anuais, uma vez ao ano, por variacdo de custos, na
data de aniversario do contrato e o reajuste a cada mudanca de faixa etaria aplica-se na idade
inicial de cada faixa e pode ocorrer tanto pela mudanca de idade do titular como dos
dependentes do plano de acordo com critérios definidos pela ANS.






P E R I T A J U D T €IS
CRC -RJ 108362/0-0

D Fabiana Caffaro
-

Nos planos coletivos, o indice de reajuste por variagdo de custos é definido
conforme as normas contratuais livriemente estabelecidas entre a operadora de planos de saude
e a empresa que contratou o plano.

Quanto as faixas etarias,_para os contratos novos, firmados a partir de 1° de
janeiro de 2004 (PRESENTE CASQ), incidem as regras da Resolugdo Normativa 63/2003 da
ANS, que prescrevem a observancia de dez faixas etarias — a Ultima aos 59 anos, sendo que o
artigo 3° da referida Resolugéo atribui as operadoras autonomia para fixar os percentuais de
variagdo em cada mudanca de faixa etaria. Ou seja, em principio ndo é a ANS ou qualquer outra
entidade estatal que fixa os percentuais de reajuste.

Entretanto, a Resolugédo impde trés condi¢bes para o reajuste. A primeira delas
€ ndo ser o valor fixado para a ultima faixa superior a seis vezes 0 montante da primeira faixa
etaria. A segunda condigcdo consiste na limitacdo da variagdo acumulada entre a sétima e a
décima faixas, que nédo ser superior a variagdo acumulada entre a primeira e a sétima faixas.

Neste diapasdo,_a Resolugdo Normativa 63/03, matematicamente, objetiva
limitar desequilibrios na proporgéao de reajuste, evitando que se concentrem exclusiva ou
predominantemente nas ultimas faixas etarias. Por fim, a derradeira condicéo é a vedagao de
variagdes em percentuais negativos, por mudanga de faixa etaria.

Assim, se coincidirem a mudanga de faixa etaria e o aniversario do plano, o
consumidor tera dois reajustes.

Segundo a ANS :

“O reajuste por mudanga de faixa etaria ocorre de acordo com a
variacdo da idade do beneficiario e somente pode ser aplicado
nas faixas autorizadas. Ele € previsto porque, em geral, por
questdes naturais, quanto mais avancga a idade da pessoa, mais
necessarios se tornam os cuidados com a saude e mais
frequente ¢ a utilizagao de servigos dessa natureza.

Por essa razéo, o contrato do plano de saude deve prever um
percentual de aumento para cada mudanga de faixa etaria. As
regras _de reajuste por variacdo de faixa etaria sdo as
mesmas para os planos de saude individuais/familiares ou
planos coletivos.

As faixas etarias para correcdo variam conforme a data de
contratagdo do plano e os percentuais de variagdo precisam
estar expressos no contrato.

Confira, na tabela abaixo, as regras para aplicagdo desse tipo
de reajuste.





(-

Data da

contratacao do

plano de saude

Até 2 de janeiro de

1999

Entre 2 de janeiro
de 1999 e 1°de
janeiro de 2004

Ap6s 1 de janeiro

de 2004
(vigéncia do

Estatuto do Idoso)

Fablana Caffaro
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Faixas etarias para

aplicacao de reajuste

0 a17 anos

18 a 29 anos
30 a 39 anos
40 a 49 anos
50 a 59 anos
60 a 69 anos

70 anos ou mais

0 a 18 anos

19 a 23 anos
24 a 28 anos
29 a 33 anos
34 a 38 anos
39 a43 anos
44 a 48 anos
49 a 53 anos
54 a 58 anos

59 anos ou mais

Observagoes

Deve seguir o que estiver escrito no contrato.

A Consu 06/98 determina que o prego da ultima faixa
(70 anos ou mais) podera ser, no maximo, seis vezes
maior que o prego da faixa inicial (0 a 17 anos).

Consumidores com mais de 60 anos e que participem
do contrato ha mais de 10 anos ndo podem sofrer a
variagdo por mudanga de faixa etaria.

A Resolugao Normativa (RN n° 63), publicada pela
ANS em dezembro de 2003, determina, que o valor
fixado para a ultima faixa etaria (59 anos ou mais)
nao pode ser superior a seis vezes o valor da
primeira faixa (0 a 18).

A Resolugao determina, também, que a variagao
acumulada entre a sétima e a décima faixas nao
pode ser superior a variagao acumulada entre a

primeira e a sétima faixas”. (grifos nosso).

| 6. LEGISLACAO PERTINENTE DE INTERESSE PERICIAL. |

Lei n® 9656/98

Resolugao Normativa n° 63, de 22 de dezembro de 2003.

Tema 952 - STJ.

| 7. MODELO DO CONTRATO COLETIVO.

O CONTRATO n° 535737000 ndo foi anexado aos autos, sendo anexado

modelo do contrato da parte Autora, no qual respalda-se a pericia.

A presente agao proposta versa sobre a divergéncia sobre 0s reajustes previstos

na mudanga de Faixas Etérias; reajustes previstos no contrato e 0 que prevé a Resolugéo n° 63
da ANS, conforme demonstrara a pericia:
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4+ NO CONTRATO DE FLS. (FLS.350): - ENCONTRA-SE PREVISTO NA CLAUSULA
VIGESIMA TERCEIRA:

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA

REAJUSTE POR FAIXA ETARIA

23.1 - Em havendo a previsdo de reagjuste por alteracdo de faixa etdaria de
qualguer BENEFICIARIO inscritc no presente Contrato, o contraprestacdo
pecunidaria sera regjustada no més subsequente ao da ocorréncia, de acordo
com os percentuais da tabela a seguir, que se acrescentardo sobre o valor da
dltima contraprestacdo pecunidaria, observadas as seguintes condicdes,
conforme art. 3° incisos | e Il da RN 63/03:

I. O wvalor fixado para a dltima faixa etdaria ndo poderd ser superior a seis
vezes o valor da primeira faixa etaria.

Il. A variagdo acumulada entfre a setima e a décima faixa ndo podera
ser superior a variacdo acumulada enfre a primeira e a sétima faixas.

Percentuais de aumento por faixa etaria pos res. RN 63/2003

FAIXA ETARIA AUMENTO
00 a 18 anos 0%

192 a 23 anos 35,.80%
24 a 28 anos 10,009
29 a 33 anocs 10,00%
34 ¢ 38 anos 0%

39 a 43 anos 5,00%
44 a 48 anos A2,00%
A2 o 53 anos 30,00%
54 a 58 anos 0%

59 ou mais 88,38% :

4+ RESOLUGCAO NORMATIVA - ANS - RN N° 63 DE, 22 DE DEZEMBRO DE 2003

Define os limites a serem observados para adogdo de variagdo de prego por faixa etaria nos
planos privados de assisténcia a satide contratados a partir de 1° de janeiro de 2004.

Art. 1° A variagado de prego por faixa etaria estabelecida nos contratos de
planos privados de assisténcia a saude firmados a partir de 1° de janeiro de
2004, devera observar o disposto nesta Resolugao.

Art. 2° Deverdo ser adotadas dez faixas etarias, observando-se a seguinte
tabela:

| - 0 (zero) a 18 (dezoito) anos;

[I- 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos;

Il - 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e oito) anos;

IV - 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos;

V - 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e oito) anos;

VI - 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos;

VII - 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e oito) anos;

VIII - 49 (quarenta e nove) a 53 (cinquenta e trés) anos;

IX - 54 (cinquenta e quatro) a 58 (cinquenta e oito) anos;

X - 59 (cinquenta e nove) anos ou mais.
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Art. 3° Os percentuais de variagdo em cada mudanca de faixa etaria deverédo
ser fixados pela operadora, observadas as sequintes condigdes:

| - O valor fixado para a ultima faixa etaria ndo podera ser superior a seis vezes
o valor da primeira faixa etaria;

Il - A variacdo acumulada entre a sétima e a décima faixas ndo podera ser
superior a variacdo acumulada entre a primeira e a sétima faixas. (grifos

nossos[

Il - as variagbes por mudanca de faixa etaria ndo podem apresentar
percentuais negativos. (Incluido pela RN n° 254, de 06/05/2011)

ANALISE DO CASO CONCRETO - CALCULOS PERICIAIS - APURAGAO DE PERCENTUAL
A SER APLICADO CONFORME RN 63/2003:

Constatou a pericia, a luz da matematica financeira, que a parte ré nao observou
o art. 3° Il da supracitada RN 63/2003, em seus calculos para determinar o percentual de
reajuste na 102 faixa etaria, conforme comprova os calculos apresentados a seguir:

A Resolugéo prevé que a variagdo acumulada entre a 72 e 10? faixa etaria nao
pode ser superior a variagdo acumulada entre a 12 e a 72 faixa etaria, como a seguir se expde:

% reajuste .
Faixas taxa de Indice.
aumento
n =((n/100)+1
1 Até 18 anos 0,00% 1,000000
2 19a 23 anos 35,80% 1,358000
3 24 a 28 anos 10,00% 1,100000
4 29a33anos 10,00% 1,100000
5 34a38anos 0,00% 1,000000
6 39a43anos 5,00% 1,050000
7 44 a 48 anos 42,00% 1,420000
8 49 a 53 anos 30,00% 1,300000
9 54 a 58 anos 0,00% 1,000000
10  [59 anos ou mais 88,38% 1,883800

Variacao Acumulada: ((n/100)+1)*((n/100)+1)*((n/100)+1)....

Variagdo acumulada entrea1?ea 7¢=(1,0*1,358 * 1,10 * 1,10 * 10 *1,05 * 1,42) = 2,44998138

Variagdo acumulada entrea 72e a 108 =(1,42*1,3*1,0 * 1,8838 ) =3,4774948


http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&ancora=&id=NzQ4



I T A J U DTG
CRC -RJ 108362/0-0

D Fablana Caffaro
-

Percentual = (Variagdo acumulada -1)*100

% Variagao acumulada entre a 1% e a 7% = (2,44998138 -1)*100 = 144,998%

% Variagao acumulada entre a 72 e a 10? = (3,4774948-1)*100= 247,74%

Faixas |Variagao Acumulada %
12e 72 2,44998| 144,998%
72e 10 3,47749| 247,74%

Constata-se que a variagao acumulada entre 7% e 10? faixa etaria é superior
a variagao acumulada entre a 12 e a 7? faixa etaria, ao estabelecer o percentual de reajuste
de 88,38% na mudanca de faixa etaria, desta forma, o percentual de reajuste previsto no
CONTRATO nao satisfaz a condigao prevista no art. 3°, Il, da RN/63 de 2003 .

A referida RN/63 é clara: a variacdo entre 72 e 10 ndo pode ser superior,

constata-se que no presente caso ela é superior, ou Seja, hitidamente concentrada na ultima

faixa.

Importante ressaltar a V.Exa. que, matematicamente, a Resolugao 63/2003
em seu art. 3°, I, objetiva limitar desequilibrios na propor¢do de reajuste, evitando que se
concentrem exclusiva ou predominantemente nas ultimas faixas etéarias.

o REAJUSTE DE FAIXA ETARIA DEVIDO EM OBSERVANCIA A RN n° 63/2003

% reajuste 7 e
Faixas taxa de Indice.
aumento
n =((n/100)+1
1 Até 18 anos 0,00% 1,000000
2 19a 23 anos 35,80% 1,358000
3 24 a 28 anos 10,00% 1,100000
4 29a33anos 10,00% 1,100000
5 343 38anos 0,00% 1,000000
6 39a43anos 5,00% 1,050000
7 44 3 48 anos 42,00% 1,420000
8 49 a 53 anos 30,00% 1,300000
9 54 a 58 anos 0,00% 1,000000
10 59 anos ou mais 32,72% 1,327180
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Variacdo Acumulada: ((n/100)+1)*((n/100)+1)*((n/100)+1)....

Variagdo acumulada entrea 1*ea 7¢=(1,0* 1,358 * 1,10 * 1,10 * 10 *1,05 * 1,42) = 2,44998
Variagdo acumulada entrea 72 e a 10* = (1,42 *1,3*1,0 * 1,327180 ) =2,44998

Percentual = (Variagdo acumulada -1)*100

% Variagdo acumulada entre a 1% e a 7 = (2,44998138 -1)*100 = 144,998%

% Variagao acumulada entre a 72 e a 10? = (2,44997520-1)*100= 144,998%

Faixas |Variagao Acumulada %
12e 72 2,44998138 144,998%
72e 10 2,44997520 144,998%

Constatou-se que para se efetuar o reajuste da 10° faixa etaria e manter
uma variagao acumulada igual, ou seja , nao superior a variagao acumulada entre a 7% e
10? faixa e a 1* e 72 faixa, dever-se-ia aplicar o percentual de reajuste de 32,72% em
09/2013 (vencimento fatura 10/2013), més subsequente em que a parte autora completou

59 anos de idade .

RESSALVA: Desta forma, apura a pericia que o percentual a ser aplicado é

de 32,72% na mudanca de faixa etaria e ndo 88,11% como aplicado pelo Réu.

REMETE-SE AOS CALCULOS EFETUADOS NO ANEXO |.

ESCLARECIMENTO TECNICO:

A variagdo acumulada é calculada com a seguinte expressdo matematica:

= () A5 5 ()% 1) 1}¥100

i = taxa de reajuste correspondente a cada faixa etéria.

‘ QUESITOS FORMULADOS PELAS PARTES:

Adiante passa perito a atender aos quesitos formulados, na forma como seguem
transcritos e respondidos:
Assistente Técnico parte Ré - Luis Henrique Onida Salles (MIBA 2081).
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QUESITOS DA PARTE AUTORA - fls.310:

1) Queira a ilustre Perita, ap6s a apresentacéo pela Ré dos termos contratuais firmados entre as
partes, apontar qual a sistematica prevista no contrato para os ajustes das mensalidades do
Plano de Saude ao qual o Autor aderiu;

R: O reajuste anual encontra-se previsto na CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA, onde
consta formula que considera diversas variagoes dos diversos custos, entre eles: pregos
de medicamentos; procedimentos; exames; consultas; honorarios médicos; etc., onde os
reajuste sdo comunicados a ANS conforme normativo e o reajuste por faixa etaria esta
previsto na CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA, onde consta a observagdo das condigdes
do Art. 3° da RN 63/03. (fls. 349/351).

2) Queira a ilustre Perita apontar todos os reajustes aplicados ao plano de saude do Autor
desde o inicio da contratacdo, esclarecendo ainda se houve reajuste pontual quando o Autor
completou 60 (sessenta) anos de idade ou nos 12 (meses) imediatamente anteriores;

R: Verifica-se o reajuste no més subsequente em que o autor completou 59 anos com a
consequente mudanga da ultima faixa etaria evidenciada na mensalidade de 10/2013, e
ajuste anual sempre no més 06 (junho) de cada ano.

3) Em sendo positiva a resposta ao quesito de n° 02 acima, queira a ilustre Perita esclarecer se
tais reajustes decorreram de eventual Déficit Técnico comprovado, apontando os respectivos
percentuais e periodos de incidéncia;

R: Nao formam trazidos aos autos documentos como notas técnicas atuariais, relatorios
de custos, para maiores esclarecimentos. Observando-se, ainda, que a presente demanda
questiona reajuste por faixa etaria, nao solicitou a pericia tais documentos.

4) Queira a ilustre Perita esclarecer se houve aumento comprovado da sinistralidade ou dos
custos de operacéo do Plano de Saude contratado;

R: Resposta do quesito anterior.

5) Queira a ilustre Perita esclarecer se todos os reajustes aplicados foram devidamente
comunicados a ANS e previamente autorizados pela mencionada autarquia;

R: Ausente nos autos documentos enviados a ANS para analise periciais. Observando-se
ainda, que a presente demanda versa sobre questionamento de reajuste na mudanca de
faixa etaria cuja clausula se encontra prevista no contrato e regulado pela RN 63/03.

6) Considerando as respostas aos quesitos anteriores, queira a ilustre Perita esclarecer se é
possivel afirmar que os reajustes identificados foram langados de forma aleatéria, isto €, sem
justificativa técnica plausivel;
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R: Importante frisar que quanto aos reajustes anuais, nao formam solicitados ao Réu
documentos que comprovem a informagdo a ANS da justificativa do aumento.
Observando-se ainda, que a presente demanda versa sobre o reajuste na mudanga de
faixa etaria, cuja clausula se encontra prevista no contrato e regulado pela RN 63/03.

7) Queira a ilustre Perita esclarecer se, na evolugao dos reajustes, a Ré obedeceu a sistematica
contratada em relagédo a periodicidade e aos indices previstos, realizando comparativo entre 0s
valores das mensalidades cobradas do Autor desde o inicio da relagao contratual e aqueles que
seriam efetivamente devidos de acordo com as disposi¢des contratuais, apresentando planilha
com eventual excesso identificado;

R: A Pericia elaborou o Anexo I, apresentando as diferengas que entende devidas ao autor
com relagao ao reajuste ocorrido na mudanga da faixa etaria.

8) Considerando especificamente o reajuste em decorréncia da mudanga de faixa etéria do
Autor, queira a ilustre Perita apontar se ha justificativa técnica para os percentuais aplicados, e,
em caso negativo, queira apresentar planilha apontando o eventual excesso, e, ap6s 0 expurgo
de tais valores, o eventual crédito identificado em favor do Autor.

R: A Pericia elaborou o Anexo |, apresentando as diferencas que entende devidas ao autor

com relagao ao reajuste ocorrido na mudanga da faixa etaria, em virtude da aplicagao do
art. 3° da RN 63/2003, II.

QUESITOS DA PARTE RE - fls.365/368:

1)Queira o Sr. Perito afirmar se o contrato em questédo é do tipo individual ou coletivo.
R: Coletivo - PJ.

2) Queira o Sr. Perito esclarecer a diferenga entre os tipos de contrato e citar as caracteristicas
no que tange ao reajuste, no caso do plano coletivo, adquirido pela parte autora.

R: As regras de reajuste por variagao de faixa etaria sdo as mesmas para os planos de
saude individuais/familiares ou planos coletivos.

3) Queira o Sr. Perito afirmar quais os tipos de reajustes passiveis de serem aplicados, nos
contratos coletivos, semelhantes ao do objeto da lide, de acordo tanto com as condigdes
contratuais, quanto com as determinacgdes legais.

R: O Contrato Prevé reajuste anual e por faixa etaria.

4) Queira o Sr. Perito afirmar que a pretensado da parte autora é a nulidade das clausulas
contratuais referentes ao reajuste por faixa etaria.

R: Resposta positiva, a demanda versa sobre o reajuste por faixa etaria.

5) Queria o Sr. Perito afirmar que os reajustes nos planos de saude sdo necessarios para manter
0 equilibrio técnico-atuarial do plano, haja vista que hd& de se levar em consideragdo o
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agravamento das taxas de risco biométrico dos segurados, do custo de utilizag&o do plano acima
do limite técnico e da inflagdo médica, representados, respectivamente, pelos reajustes previstos
por Sinistralidade e Financeiro (Variagdo do Custo Médico-Hospitalar — VCMH).

R: Resposta positiva, vide clausula vigésima segunda.

6) Deste modo, poderia o llustre Perito afirmar que em planos coletivos s&o dois 0s momentos
de reajustes, quer seja o de FAIXA ETARIA, que relaciona a faixa com o percentual de aumento,
e quer seja 0 ANUAL, que é aplicado a cada data de aniversario do plano e baseado na
SINISTRALIDADE e/ou FINANCEIRO?

R: Resposta positiva.

7) Queira o Sr. Perito afirmar que os planos coletivos séo baseados no mutualismo, e ainda,
explicar esse conceito.

R: Resposta positiva.

“O mutualismo é o principio fundamental, que constitui a base de toda operagao de
seguro. E a associagdo entre membros de um grupo no qual suas contribuicdes sdo
utilizadas para propor e garantir beneficios aos seus participantes, portanto esta
relacionado a uniao de esfor¢cos de muitos em favor aleatério de alguns elementos do
grupo. (Dr. Carlos Jasmim). “

9) Queira o Nobre Expert afirmar a data de aniversario da parte autora.
R: 09/1954

10)  Queira o |. Perito afirmar que a autora completou 59 anos em setembro/2013, motivo
pelo qual teve sua mensalidade reajustada.

R: Resposta positiva.

11)  Queira o |. Perito afirmar se o reajuste aplicado foi no més posterior ao aniversario de 59
anos da Parte Autora.

Resposta positiva. Reajuste por faixa etaria aplicado em 10/2013.

12)  Queira o Nobre Expert afirmar que, para quando os segurados completarem 59 anos,
esta previsto na clausula 23 do contrato firmado entre as partes, reajuste por faixa etaria.

R: Resposta positiva, a Clausula 23 do contrato prevé o reajuste de 88,38%, contudo, foi
aplicado 88,11% na mudanca de faixa etaria.

12) Com base no quadro abaixo, onde constam valores teoricos das mensalidades e os
percentuais de reajuste por faixa etaria vinculados ao contrato, queira o Sr. Perito afirmar se o
valor da ultima mensalidade NAO é seis vezes maior que a da primeira, conforme o art.3°, inciso
[, da RN n° 63/2003.
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Praticado no Contrato

y s %Reajuste-i Reajusteé e VVanac;ao artg
Faixa Etaria (%)  (Fator) émensalldade 3° Res 63/032 Obs.

: : - (tedrico) :
00ai8anos. 0% @ 1.00 1000 ] Incisol
19a23anos; 3580% : 1364 . 13580 & e
24a28anos; 10% : 110 P8 b
29a33anos; 10% : 110 .. 16432 @ e
34a38anos; 0% | . 1.00: . 164,32 @ e
39 a43 anos 5% 1.05 172,53
44 a48 anos: 42,00% 142 245,00 145,00% Inciso I
49a53anos: 30% 1,30 318,50
54 a 58 anos 0% 1.00 318,50

59 ou mais : 88,38% 1,88 599,99 144 89% Inciso |l

R: Considerando o valor teérico apresentado no exemplo, o valor da ultima faixa nao é
superior a seis vezes o valor da 12

13)  Ainda com base no quadro apresentado no quesito anterior, queira o Sr. Perito afirmar
se a variagdo acumulada entre a sétima e a décima faixa etaria, perfaz 144,89% (R$ 599,99 / R$
245,00 -1) e se a variagdo acumulada entre a primeira e a sétima faixa etaria, perfaz 0 145,00%
(R$ 245,00 / R$ 100,00 -1), em cumprimento ao art.3, inciso Il da RN n® 63/2003.

Resposta Negativa. Vide Calculos e formula apresentado no corpo do Laudo. O inciso I
do art. 32 da RN prevé variagao acumulada.

14)  Com base no quadro apresentado no quesito de nimero 12, queira o |. Perito afirmar
que o percentual praticado pela operadora Ré ao plano do Autor, na faixa etaria de 59 anos ou
mais, fora menor que o percentual previsto no contrato.

R: O contrato prevé 88,38%, tendo sido aplicado 88,11%.

15)  Queira o Sr. Perito informar quais s&o os riscos que uma operadora de plano de saude

pode sofrer caso o custo do segurado seja maior do que a receita do plano.

R: Desequilibrio-econdmico e financeiro e/ou desequilibrio técnico-atuarial.

16) Queira o Sr. Perito informar o0 que mais entender necessario.

R: Nada mais a aduzir, remeta-se as conclusoes finais.
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| CONSIDERAGOES PERICIAIS e CONCLUSOES ALCANGADAS:

Com base em tudo que foi dado a analisar, pode esta profissional informar que:

1- Informo ao juizo que, o presente caso, trata-se de um PLANO NOVO, contratado desde
15/06/2009.
2- A autora completou 59 anos 09/2013, portanto, houve mudanca para Ultima faixa etéaria

(102 Faixa) efetuado no vencimento 10/2013.

3- O Plano Contratado COLETIVO - PJ - DIX CLASSIC QC.

4- A demanda versa sobre reajuste por mudanga de faixa etaria ocorrida em 09/2013,
quanto a reajustes anuais, por se tratar de plano coletivo, ndo constam documentos nos autos
para respaldar se estipulados e informados a ANS os reajustes aplicados.

5- Ausente nos autos o contrato devidamente assinado pela parte Autora, a pericia
respaldou-se no modelo fornecido pela Ré as fls. 315/358, onde encontra-se disposto na
Clausula Vigésima Terceira que o reajuste por mudanca de faixa etaria observou a Resolugéo
ANS n° 63 de 22/12/2003 que prevé a modificagdo na divisdo de faixa etaria e seus respectivos
percentuais a serem aplicados aos contratos firmados a partir de 1° de janeiro de 2004.

6- Cumpre ressaltar que a autora € conhecedora dos percentuais de reajuste de faixa
etaria constantes no Contrato, contudo, a pericia atesta que o percentual previsto na Clausula
Vigésima Terceira nao esta de acordo com a condigao a ser observada no art. 3°, Il, da RN
n°® 63/2003.

7- Informa-se que o reajuste aplicado na mudancga de faixa etaria (102 faixa etaria — 59
anos) foi de 88,11%. Observa-se que a Resolugéo prevé que a variagdo acumulada entre a 7% e
102 faixas etarias nao pode ser superior a variacdo acumulada entre a 12 e a 72 faixas etarias.

8- Constata-se que a variagdo acumulada entre a 72 e 10? faixas etarias foi superior em
41,94 % da variagdo acumulada entre a 12 e a 72 faixas etarias.

9- Desta maneira, a pericia calculou que o percentual devido de acordo com o art. 3°, Il da
supracitada Resolucdo de forma a ndo ultrapassar o limite imposto da variacdo acumulada
prevista é de 32,72%.

10-  Neste diapasdo, incidindo-se o percentual de 32,72% encontrado pela pericia, apuram-
se valores a serem ressarcidos a parte autora a partir de 09/2013 (Vencimento 10/2013)
referentes a diferenga de percentual aplicado na mudanga de faixa etaria da parte Autora (59
anos), respeitando, assim, a condigao do art. 3°, Il da RN n° 63/2003.

11- Diante do exposto e depois de feitas todas as consideragdes periciais, considerando a
aplicagéo do reajuste de 32,72% na mudanga de faixa etaria e os ajuste anuais da ANS que ja
vinham sendo aplicados regularmente, a pericia elaborou 0 ANEXO |, encontrando-se o valor de
R$ 9.536,59 ( nove mil quinhentos e trinta e seis reais e cinquenta e nove centavos)
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atualizado pelo indice TJRJ até 10/2020 em favor da parte autora, se assim entender o
llustre Magistrado.

Importante ressaltar a V.Exa. que, matematicamente, a Resolugao 63/2003
em seu art. 3°, I, objetiva limitar desequilibrios na propor¢do de reajuste, evitando que se
concentrem exclusiva ou predominantemente nas ultimas faixas etéarias.

Cumpre mencionar que a pericia considerou as diferencas devidas de
10/2013 até 01/2017 em virtude do_contrato ter sido cancelado, corroborado com as fichas de fls.
24/69 e fls. 191/192, bem como, considerou apenas o valor da mensalidade do Autor, tendo em
vista que o demonstrativo de faturamento (fls. 234/69) contempla vérios dependentes inclusos no
contrato.

CALCULOS PERICIAIS:

o ANEXO | - ELABORAGAO DE CALCULOS COM OBSERVANCIA A RN/63 DE 22/12/2003 -

apurando-se as diferengas devidas ao Autor.

ENCERRAMENTO:

E nada mais havendo a relatar, dou por encerrado o presente Laudo Pericial, com 16 (dezesseis)

laudas e Anexos |, para que produza os legais efeitos.

Séo Gongalo, 27 de outubro de 2020.
FABIANA NUNES RIBEIRO CAFFARO
Perita do Juizo
CRC n°108362/0-0.






