I T A J U DTG
CRC -RJ 108362/0-0

> Fablana Caffaro
——

EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA 3% VARA CIVEL DA COMARCA DE
SAO GONCALO - RJ.

PROCESSO: 0094024-76.2018.8.19.0004

AUTOR: GERSON SALES MARIANO DA SILVA.
REU: BANCO ITAUBANK S/A.

FABIANA NUNES RIBEIRO CAFFARO, Perita nomeada por este Juizo para atuar no
supracitado processo, tendo concluido o seu Laudo Pericial, vem requer a V.Exa. a juntada do Laudo
Pericial para os devidos fins e requer a liberagéo dos honoréarios periciais depositados as fls. 232, sendo

expedido Mandado Pagamento em favor desta Profissional.

Nestes Termos,
P. Juntada.
Séo Gongalo 30 de margo de 2021.

Fabiana Nunes Ribeiro Caffaro
CRC/RJ 108362/0-0
CPF 071.957.267-38

Perita Judicial
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LAUDO PERICIA

Na forma como segue:

T Fablana Caffaro
-

1- DOS FATOS EM LITIGIO:

Trata-se de acgdo de Indenizatéria de Danos Materiais e Morais proposta por GERSON
SALES MARIANO DA SILVA em face do BANCO ITAUBANK S/A, pelos motivos expostos a seguir:

O Autor é correntista do Banco Itau S/A, sendo titular da conta corrente n® 55841-0; Ag.
1306; localizada em S&o Gongalo — RJ.

Assevera que em 27/12/2017 buscou esclarecimento junto ao Réu em virtude de ter
efetuado duas tentativas de transferéncia eletronica que foram estornadas e destinavam-se a cobrir a
saldo devedor da conta corrente de sua esposa mantida junta a Caixa Econémica Federal - CFE no valor
de R$ 31.600,00 para pagamento de arrematagédo de imovel leiloado pela CEF.

Relata que foi impedido de ter acesso a sua conta e somente com a intervencao policial foi
dado ciéncia de que a sua conta havia sido cancelada por suspeita de fraude.

Em virtude do ocorrido, alega que comunicou a CEF noticiando a fraude e a CEF por sua
vez bloqueou a conta da esposa do Autor, resultando na perda do sinal da arrematagéo e na perda do
imovel arrematado.

Desta forma, afirma que até a presente data ndo conseguiu resgatar seus recursos
apropriados indevidamente pelo Réu no valor de R$ 32.900,75 e mais R$ 7.956,27 com o movimento de

27/12/2017.

As fls. 07, afirma que perdeu um bom negécio (aquisicdo do Imével) tendo dado um sinal
de pouco mais de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Neste diapaséo, requer as fls. 12/13:
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‘. A concesséo da gratuidade de justiga, nos termos do art. 98 do Cddigo
de Processo Civil;

Il. A citagdo do Réu para responder, querendo;

lll. Inversdo do 6nus da prova, com base no inciso VIII, art. 6° da Lei
8.078/90;

IV. Dispensa da realizagao de audiéncia de conciliagao, eis que a parte
autora informa desde ja que nao possui interesse em conciliagao;

V. Seja a presente agdo JULGADA PROCEDENTE para:

1. Declarar a nulidade do bloqueio realizado e do cancelamento de sua
conta corrente e conta poupanga, determinando a liberagdo permanente
do acesso as transacdes na referida conta, com o RESSARCIMENTO
integral dos valores debitados, totalizando R$ 40.857,02 (quarenta mil
oitocentos e cinquenta e sete reais e dois centavos), com a devida
atualizagdo e acrescido de juros moratérios de 01% ao més, a contar da
dato do evento danoso;

2. Condenagdo da parte Ré ao pagamento de INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS, em valor correspondente ao dano experimentado,
ou seja, o valor de R$40.857,02 (quarenta mil oitocentos e cinquenta
e sete reais e dois centavos);

3. A produgéo de todas as provas admitidas em direito, em especial a
juntada dos documentos em anexo, bem como protocolo de reclamagao
junto a instituicdo financeira, protocolos de reclamacao junto a ouvidoria
do banco réu, protocolos de reclamagéo junto ao Servico de atendimento
ao cliente (SAC).

4. A resolucdo do inquérito administrativo junto ao banco Réu, originado
através dos protocolos de reclamagdo em anexo. 5. A condenagao do réu
ao pagamento de 20% (vinte por cento) honorarios advocaticios nos
parametros previstos no art. 85, §2° do CPC;” (Grifos nossos).

O Banco as fls. 78/82, faz sua defesa de fato e de direito, alegando o regular
encerramento da conta em virtude das transferéncias para contas diversas efetuadas pelo Autor por ndo
possuir saldo suficiente para efetua-las utilizando o limite oculto, uma vez que o cliente utiliza todo o valor
deixando a conta devedora.

Ressalta, contudo, a ocorréncia de Fraude contra Instituicdo financeira, entre outras
alegagdes.

Por todo exposto, requer a parte ré sejam julgados improcedentes o pedido da parte
Autora, com condenagao ao pagamento da sucumbéncia; entre outros pedidos.
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2- OBJETIVO:

O presente trabalho foi deferido pelo MM. Juizo, através da respeitavel decisdo da
producdo da prova pericial contabil a fls.199, haja vista ser efetivamente necessaria a apreciacdo

processual.

Reitera-se que o trabalho pericial se firma em um determinado caso concreto, objeto
especifico da lide, considerando o ponto controvertido apresentado pelo llustre Magistrado as fls. 199; com
0 objetivo do deslinde da controvérsia,

‘Diante da controvérsia instaurada acerca das operagdes de crédito e
débito informadas que geram duvidas sobre a existéncia de saldo”.

Em funcdo dos elementos coletados, passou-se a elaboragdo dos trabalhos periciais,
conforme se expde a seguir.

3- DOS EXAMES REALIZADOS

A Perita iniciou seus trabalhos analisando a documentag&o juntada nos autos, indispensaveis ao deslinde
da controvérsia:
Extratos na integra da conta corrente e poupanga do Autor do periodo 01/09/2017 até
01/2018.
22/12/2017 — SEXTA-FEIRA; 26/12/2017 - TERCA-FEIRA; 27/12/2017 — QUARTA-
FEIRA.

3- ECLARECIMENTO TECNICO -

Esclarecem-se abaixo diferencas importantes para compreender os fatos ocorridos nos autos,
em site do prdprio Banco Itau:

“Como funcionam as transferéncias entre contas Itau (TEF), DOC e TED?

A principal diferenga entre DOC e TED é o prazo para o valor ser
creditado na conta do favorecido. Esse tipo de transagdo serve para
fazer transferéncias para outro banco.

Para transferéncia entre contas Itau, é feita a TEF, e o valor é creditado
na hora.
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Confira as principais diferencas entre DOC e TED e saiba como funciona
a TEF:

DOC (Documento de Ordem de Crédito)

- E a transferéncia de até R$4.999,99, de uma conta Itali para uma conta
de outro banco.

- N&o ha limite minimo para transferéncia.

- Para transagdes feitas em dias Uteis, das 06h30 as 22h, o valor é
creditado no dia util seguinte. Transagdes fora desse horario ou em fim de
semana e feriados serdo creditadas em 2 dias Uteis.

- A partir de R$ 5 mil, o valor é transferido como TED.

Para fazer esse tipo de transferéncia na internet ou celular, acesse a sua
conta corrente e digite “DOC” no campo de busca.

TED (Transferéncia Eletronica Disponivel)

- E a transferéncia para uma conta de outro banco.

- Nao ha valor minimo para TED e o valor maximo varia de acordo
com o seu limite diario para transferéncias na internet ou aplicativo.
Caso o valor ultrapasse esse limite, vocé pode fazer a transferéncia
em sua agéncia.

- O valor é creditado em poucos minutos apds a sua autorizacao,
desde que feita das 06h30 as 17h. Transacgoes fora desse horario ou
em fim de semana e feriados serdo creditadas em 1 dia util.

Para fazer esse tipo de transferéncia na internet ou celular, acesse a
sua conta corrente e digite “TED” no campo de busca.

Transferéncia TEF (Transferéncia entre contas Itau)

- N&o ha valor minimo para essa transferéncia.

- O valor maximo varia de acordo com o seu limite diario para
transferéncias na internet ou aplicativo. Caso o valor ultrapasse esse
limite, vocé pode fazer a transferéncia em sua agéncia.

- Pode ser feita em qualquer dia, inclusive fim de semana e feriado, sem
restricao de horario. O VALOR E CREDITADO NA HORA NA CONTA
DO FAVORECIDO.

Para fazer esse tipo de transferéncia na internet ou celular, acesse a sua
conta corrente e digite “transferéncia entre contas Ital” no campo de
busca”.
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FONTE: HTTPS:/lwww.itau.com.br/atendimento-itau/para-voce/conta-corrente/como-funcionam-as-
transferencias-entre-contas/

4- DOS QUESITOS:

As partes ndo apresentaram quesitos a serem respondidos pela pericia.

5- APURAGAO PERICIAL - CASO CONCRETO

O Trabalho pericial consistird em analisar as transagoes de débitos e créditos ocorridas
em Conta Corrente e Poupanga da parte autora junto ao Banco Itau S/A, onde se verificara as
transferéncias efetuadas pelo autor que originaram os questionamentos da presente agdo, apurando os

valores devidos, caso existam, e saldos disponiveis para respaldar a movimentagao financeira do mesmo.

Importante ressaltar que a ocorréncia questionada nos autos foi efetuada entre os dias

22/12/2017 e 27/12/2017.
A Pericia de forma a esclarecer os fatos, apresenta planilha da movimentagéo financeira
ocorrida simultaneamente entre a conta corrente e a conta poupanga do Autor, com vistas a verificagao

das transagoes efetuadas.

> ANALISE DA CONTA CORRENTE E CONTA POUPANGA DA PARTE AUTORA.






I T A J U DTG
CRC -RJ 108362/0-0

> Fablana Caffaro
——

Conta Corrent do Autor Conta Poupanca do Autor
A 196 Core 5410 FS 4] A 1406 Cor 5410 i
t
o o [ [ we [ we | [ on | v o [ [ |
24/42/2017) Saldo Antgrior RS 0 242017 T8I 1306.55641-) RS 100,00 [ RS 40.530,00
tantr{Outos Db RS 19550 (RS Ba| 2
DN TR AL RS 316000 h Do |TB S5 RS 316100
s |5 anf I ) DN|TB RS R a0
1T|TBIRSRRAOB | RS wzs,ooc l l 2012017 TBI 3R 5541450 RS 140
AT SALDO DO DI 1Ty AL SALDO DO DI RS 6720
JH12007| O D SIEL wim
I Ouos e EP.CH[RS 13000 Pl
T TR RSO[BS 16002 ' ' 12007 T R4 B 160
W|TH RS (RS o 1207|8504 BT
womfmssen [ ool | | 1020|181 55810 S
0| oo NS DA 27 Moo o
h IO N TED 14 S A0 SR o
1Sl I o
I SHLDO AROS A 2TED R 0B 6227 SALDO ANTES DO TED RS 7950
N2017\r Remun, de Powp. (RS 07
EFETVADA B0 c: HOADNT|AG. TEF . 16 6Bt RS 167
AT B 9 5050 B q| BB - THMT|TBABI [R5 000 R
8 |mmanjmosswomn  [% noow W - N0 T8 1055819 p o[ 00
-zmzmw INTTED 45 DESCOBERTO | RS 001000 Pl mom
207 Ous D L i
THIADNTIAG TEF RRSSI0RI0 (RS 79607 [EFETUADABANCOIRS 1497 <:| T
ALl
IR () SLDOALIERAR ~ [RS 10000 R nmy IR SALDO DO DI RSO0
o RASFERECA LS R oo AUSTERCO (85wl






I T A J U BDITEEGEH
CRC -RJ 108362/0-0

> Fablana Caffaro
——

Apuram-se as transagoes efetuadas, considerando o saldo do dia, a saber:

1) Em 21/12/2017, conforme se comprova através dos extratos bancarios as fls.90 dos autos, o Autor
possuia um saldo em POUPANGA credor no valor de R$ 40.530,00; saldo este que restou da
transferéncia da conta corrente para poupanga no valor de R$ 50.000,00 efetuada em 11/09/2017 (fls. 87).

2) Em 21/12/2017, conforme se comprova através dos extratos bancarios as fls. 87 dos autos, o
Autor possuia um saldo em CONTA CORRENTE credor de R$ 12,22.

Desta forma, observe a sequéncia dos fatos, considerando o saldo do dia e observando a ilustracdo acima
do extrato para maior compreensao, a saber.

e Em 22/12/2017 o Autor efetua uma transferéncia entre suas contas - da poupanga para conta
corrente - no valor de R$ 31.610,00 (Trinta e um mil e seiscentos e dez reais), ou seja,
compensada no mesmo dia (IMEDIATO), em virtude de serem transferéncias internas entre
contas de mesma titularidade e mesmo Banco.

e No final do dia 22/12/2017, a conta corrente em decorréncia da transferéncia efetuada da
poupanca (no mesmo dia), apresenta o saldo de R$ 31.614,72.

e Em 26/12/2017 (4 dias ap6s), comprova-se que o Autor efetuou uma TED (Transferéncia
Eletronica Disponivel) no valor de R$ 31.600,00 (trinta e um mil e seiscentos), transferéncia esta
para conta de outro banco (CEF) e de titularidade distinta (sua esposa).

Fundamenta-se: O Autor alega que efetuou 2 tentativas de transferéncia para cobrir a conta de sua
esposa, 0 que ndo comprova a pericia. (foram operacdes distintas e com valores distintos).

12 Transferéncia — Em 22/12/2017 da conta poupanga para conta corrente. (transferida no mesmo dia -
transferéncia imediata) - (ENTRE CONTAS ITAU - POUPANCA=> CONTA CORRENTE) -
o transferéncia efetuada com sucesso.

22 Transferéncia - Em 26/12/2017 da conta corrente para Caixa Economica Federal no valor de R$
31.600,00. (outros bancos), saiu da conta do Autor no mesmo dia e foi enviada para CEF — (ENTRE
CONTAS DIVERSAS — CONTA CORRENTE AUTOR (ITAU) => CONTA DE SUA ESPOSA (CEF)).

° transferéncia efetuada com sucesso.

Contudo, o Autor ndo trouxe aos autos o comprovante do extrato de sua esposa para
evidenciar se o valor ndo entrou ou mesmo comprovante do horario que efetuou essa transagdo, com o
objetivo de evidenciar atraso ou ndo entrada na conta destino, que viesse a justificar repeticdo de
transacao. (o que néo foi confirmado pela pericia).
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Dependendo do horario em que foi feita a transacao efetuada no dia 26/12/2017, esta
transferéncia na conta destino so se evidéncia no dia seguinte, ou seja, 27/12/2017 na conta destino ou
mesmo na conta do autor (O que néo ocorreu nos extratos que evidencia saida no mesmo dia).

Verifica-se, ainda, que o autor so teria saldo para efetuar a transferéncia de R$ 31.600,00,
a outra transferéncia seguinte no valor de R$ 30.000,00, ndo mais possuia cobertura (saldo disponivel) em
conta corrente nem sua totalidade em conta poupanca para efetua-la. (INT TED 885344)

Como se expde a seguir, a 32 transferéncia foi feita entre contas do autor (2 (duas)
operagdes simultaneas) e a 42 Transferéncia identificada com (INT TED 885344) nado faz a identificacéo
(banco/ agencia/ conta) em extrato, conforme a 22 transferéncia (INT TED 104 (CEF) 3028 (Agéncia)
00263310 (conta corrente) destinada a conta da esposa do Autor.

3? Transferéncia — Evidencia-se em ambos os extratos (conta corrente e poupanga) transferéncias
simultdneas (conta corrente para poupanga / poupanga para conta corrente) que, para a pericia contabil,
nao alterariam o valor do saldo de nenhuma das contas no final do dia (27/12/2017), contudo, uma pericia
de Analise de Sistema de Informética, afirmaria com precisdo a hora de cada transacéo e a intepretacéo
do sistema.

Em 27/12/2017 — Comprova-se a transferéncia da conta corrente do Autor para sua propria conta
poupanga no valor de R$ 30.000,00.

Langcamento contabil:
Débito conta corrente R$ 30.000,00
Crédito poupanga R$ 30.000,00

Em 27/12/2017 - Comprova-se a transferéncia da conta poupanga do Autor para a sua prépria conta
corrente no valor de R$ 30.000,00.

Langamento contabil:
Débito Poupanga R$ 30.000,00
Crédito conta corrente R$ 30.000,00

Conclusao: No final do dia ndo teriamos nenhuma alteragdo do saldo de ambas as contas, como se
evidencia nos langamentos contabeis acima.

42 Transferéncia - Foi identificada no extrato com (INT TED 885344) no valor de R$ 30.000,00, essa
transferéncia nao identifica no extrato a agencia/conta como sendo a tentativa de transferéncia para conta
da esposa do autor, bem como o0 banco ndo esclareceu para que conta foi destinada, apenas evidencia-se
como uma transferéncia diversa que ndo possui saldo para ser efetuada em sua totalidade.

Comprova-se que as transferéncias bancarias simultaneas (32 Transferéncias) nao afetam o saldo em
ambas as contas, ou seja, entram em saem, contudo, o sistema do Banco efetua uma transferéncia do
9
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saldo da poupanga no valor de R$ 7.956,27 (sete mil novecentos e cinquenta e seis reais e vinte e sete
centavos) para conta corrente visando cobrir saldo devedor da 42 transferéncia diversa de R$ 30.000,00
em conta corrente, ja que existe este saldo parcial na poupanga.

Ocorre que, apos as entradas e saidas simultaneas entre contas do autor, o sistema néo identificou saldo
suficientes para cobrir ambas, tendo o sistema reconhecido o débito da 42 Transferéncia em virtude da 12
transferéncia (R$ 31.600,00) estar em provavel transito, ou seja, em confirmagdo bancaria interna do
Banco (o0 que comumente acontece).

Foi debitado na conta corrente do autor a 42 transferéncia (INT TED 885344) no valor de R$ 30.000,00 em
27/12/2017, compensando com o valor transferido pelo Banco da poupancga para conta corrente do autor
de R$ 7.956,27 (sete mil novecentos e cinquenta e seis reais e vinte e sete centavos), originando o saldo
devedor em conta corrente de R$ 22.432,97 (vinte e dois mil quatrocentos e trinta e dois reais e noventa e
sete centavos).

27/12/2017 | TB1 1306.55841-0/500 RS 30.00000 | RS 29.999,25
2711212017 | TBI 1306.55841-0/500 RS 30.000,00 RS 0,75
27/12/2017|INT TED 885344 DESCOBERTO [R$  30.000,00
27/12/2017| Outros Débitos R$ 389,99

27112/2017|AG. TEF. 1306.55841-0/500 | R$ ~ 7.956,27 [EFETUADA BANCO|-RS 22432971

27/12/2017|(-) SALDO A LIBERAR R§  1.300,00 R$ 2113297

08/01/2018| TRANSFERENCIA VALORES [ R$  30.000,00 | AJUSTEBCO | R$ 8.867,03

Comprova-se que o Banco nao devolveu a TED (INT TED 885344) imediatamente, nem comprovou o
real destino da 4° transferéncia efetuada sem saldo suficiente, o que veio a privar o autor de saldo
ainda restante em sua conta corrente no valor de R$ 8.867,03 no periodo de 13 (treze) dias para
resolugao do empasse.

Desta forma, a pericia conclui que o valor da transferéncia de R$ 30.000,00 ndo foi comprovadamente
repassado a terceiros (utilizagao de limite ndo disponivel), em virtude de sua devolugao (ressarcimento) ter
sido efetuada pelo Banco na conta corrente do autor em 08/01/2018 (conforme se comprova as fls. 91 -
parte do extrato anexado pelo Banco em seu Laudo Fatico).

10
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CONCLUSAO GERAL.

Depois de tudo que se deu para andlise, a Pericia Contabil chegou as seguintes
conclusdes:

1) A 1° Transferéncia efetuada pelo Autor foi entre suas contas no valor de R$ 31.610,00
—22/12/2017 - Poupanga => conta corrente.

2) A 22 transferéncia efetuada pelo Autor no valor de R$ 31.600,00 — 26/12/2017- conta
corrente => conta corrente da esposa (CEF) foi efetuada uma Unica vez com saida da
conta do Autor no mesmo dia, conforme se comprova as fls. 24 e 89 (extrato
bancario).

3) A 32 transferéncia efetuada pelo Autor no dia 27/12/2017, nao foi efetuada com a
mesma finalidade nem o mesmo valor em tentativa de se efetuar a transferéncia para
a sua esposa, comprovadamente foi efetuada entre as contas corrente e poupanca /
poupanca e corrente, simultaneamente, néo vindo a alterar saldo contébil no final do
dia. (Valor R$ 30.000,00)

4) 42 Transferéncia — Foi identificada no extrato com (INT TED 885344) no valor de R$
30.000,00. No extrato bancario, essa transferéncia também néo identifica a tentativa
de transferéncia para conta da esposa do autor, bem como o Banco ndo esclareceu
para que conta foi destinada, apenas evidencia-se no extrato como uma transferéncia
diversa que néo possui saldo para ser efetuada em sua totalidade em conta corrente.

Comprova-se que, caso a 42 transferéncia fosse do mesmo valor e com a mesma
finalidade, acusar-se-ia uma duplicidade de TED, ou seja, tentativa de transferéncia néo efetuada no valor
de R$ 31.600,00 para conta de sua esposa, 0 que néo foi 0 caso.

Comprova-se que o numerario da 22 transferéncia estava em provavel transito
(confirmag&o interna bancaria), ou seja, o sistema reconhece a TED no valor de R$ 31.600,00 (saida para
outros bancos) e aceita a 4 transferéncia no valor de R$ 30.000,00 para conta destino diversa (néo
identificada pela pericia como sendo da esposa do Autor).

Neste diapasdo, o Banco em seu sistema de seguranga interna reconhece a transagao
como de utilizagao limite oculto, tendo em vista as transferéncias terem sido efetuadas com numeréario em
provavel transito sem saldo suficiente em ambas as contas: corrente e poupanga para efetuar a 42
transferéncia.

Importante ressaltar a V.Exa. que ndo houve prejuizo financeiro para o Banco a realizagao
da 32 transferéncia (2 operagdes), em virtude de esse valor transitar entre as contas internas do Autor
(corrente/poupanca) e em pequeno lapso de tempo aumentar o limite disponivel.

11
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Por todo exposto, o posicionamento pericial firma-se no sentido de que:

1)

2)

O sistema seguranga detectou as diversas tentativas de transferéncias, com
numerario em provavel transito da 2% TED, que aumentam limites ndo autorizados
pelo Banco.

A conta corrente do autor néo ficou devedora pela compensacao da 22 TED para sua
esposa (R$ 31.600,00), e sim, pela tentativa da 4 transferéncia efetuada pelo Autor
em 27/12/2017, no valor de R$ 30.000,00 para conta diversa e de valor diverso, ndo
sendo repeticdo da 22 TED em virtude de ndo compensagao na conta de sua esposa
(O Autor ndo comprova o fato de n&o ter entrado o valor na conta de sua esposa a 22
TED).

O Banco n&o devolveu automaticamente a 42 TED realizada em 27/12/2017 no valor
de R$ 30.000,00, sem fundos totais para sua compensagao.

O Valor da 42 TED foi devolvido na conta do autor em 08/01/2018 que veio a privar 0
autor de saldo ainda restante em sua conta corrente no valor de R$ 8.867,03 no
periodo de 13 (treze) dias para resolugdo do empasse (27/12/2017 até 08/01/2018).

Importante ressaltar a V.Exa. que o Banco ja efetuou o ajuste na conta do Autor em
08/01/2018, creditando os R$ 30.000,00 (trinta mil reais) que veio a tornar o saldo credor e consequente
disponibilizagdo do saldo real de R$ 8.867,03, ndo existindo contabilmente valores a serem ainda
ressarcidos ao Autor.

Cumpre enfatizar a V.Exa. que a conta corrente do autor ndo ficou devedora pela

compensacédo do TED para sua esposa (R$ 31.600,00), e sim, pela tentativa da 42 transferéncia efetuada

pelo Autor em 27/12/2017, no valor de R$ 30.000,00, sem saldo suficiente em conta para efetua-la,

sendo este 0 posicionamento pericial, diante dos fatos comprovados em extratos bancarios.

DO ENCERRAMENTO

E nada mais havendo a acrescentar, encerro este presente laudo em 12 (doze) laudas,

ficando esta Perita a disposicao deste llustre Magistrado para prestar quaisquer outros esclarecimentos.

N. Termos
P. Juntada

Sao Gongalo, 30 de marco de 2021.
FABIANA NUNES RIBEIRO CAFFARO
Perita do Juizo
CRC n°108362/0-0
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