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AO JUIZO DE DIREITO DA 22 VARA CIVEL REGIONAL DE JACAREPAGUA DA COMARCA DA CAPITAL-
RJ.

Processo n°.: 0045455-97.2016.8.19.0203

Agao: Procedimento Comum - Plano de Saude - Reajuste Por Idade
Autor: Marisa Viegas Nogueira

Réu: Qualicorp Administradora E Servigos Ltda

Réu: Unimed Rio

MICHELLE DOS SANTOS POVOAS GOTTARDO, contadora, perita nhomeada pelo juizo no

processo supracitado, com a concluséo do seu trabalho, vem respeitosamente requerer o que segue:

1. Juntada do Laudo Pericial para os efeitos legais;

2. Expedigdo de Mandado de Pagamento do valor parcial dos honorarios periciais (50%),

devidos a esta profissional, no valor de R$ 2.078,50 (dois mil, setenta e oito reais e cinquenta

centavos), que se encontram depositados a disposigao deste Juizo as fls. 790.

Ressalvando que, tendo em vista o estado de pandemia que assola o pais, vem respeitosamente
junto a V. Ex2., requerer que, o Mandado de Pagamento seja realizado diretamente na conta corrente de

titularidade desta perita, por transferéncia bancaria, conforme dados abaixo discriminados:

Banco do Brasil S/A - 001
Agéncia: 0001-9

Conta corrente: 42780-2
CPF -086.401.237-30.

Requer ainda, a intimagao da 2° ré para depositar os outros 50% dos honorarios homologados as

fls. 678, devidos a esta profissional, no valor de R$ 2.078,50 (dois mil, setenta e oito reais e cinquenta centavos).

Pede Deferimento.
Rio de Janeiro, 06 de abril de 2022.

MICHELLE DOS SANTOS POVOAS GOTTARDO
Perita Judicial TJ/RJ n°. 3469
Perita Contadora - CNPC n°® 3418
CRC-101.695/0-6/RJ
CPF-086.401.237-30
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AO JUIZO DE DIREITO DA 22 VARA CIVEL REGIONAL DE JACAREPAGUA DA COMARCA DA CAPITAL-
RJ.

Processo n°.: 0045455-97.2016.8.19.0203

Acao: Procedimento Comum - Plano de Saude - Reajuste Por Idade
Autor: Marisa Viegas Nogueira

Réu: Qualicorp Administradora E Servigos Ltda

Réu: Unimed Rio

LAUDO PERICIAL

1 - CONSIDERAGOES INICIAIS

Iniciando o cumprimento a determinagdo de Pericia Contabil e nomeac&o as fls. 606, de acordo
com os termos das Normas Técnicas de Pericia Contabil do Conselho Federal de Contabilidade, esta perita,
para bem cumprir 0 encargo a si confiado, examinou, do ponto de vista estritamente técnico, o conteudo das
diversas pegas constantes dos autos, onde constatou que ndo havia toda documentacdo necessaria para
elaboragéo e conclusao do laudo pericial.

Objetivando proporcionar extrema clareza e objetividade no que tange aos procedimentos
realizados e aos resultados obtidos, as analises desenvolvidas pela perita sobre o caso em tela foram divididas

em etapas apresentadas na forma abaixo, na sequéncia exata das atividades desenvolvidas, como se segue:

a) Analise dos Autos:

Nesta fase dos trabalhos periciais, foi levantada a base documental da relagéo contratual formada
pelas partes, buscando-se obter, fundamentalmente, todas as informagbes necessarias para os esclarecimentos

pretendidos com o presente estudo.

b) Relagdo dos Documentos Juntados aos Autos
Os documentos utilizados pela pericia na realizagéo deste trabalho encontram-se relacionados no
Quadro - 1, abaixo:
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Quadro - 1 - Documentos utilizados

3
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Documentos Fls.
Publicagdo ANS 03/06/2015 27128
Demonstrativo de Langamento - Qualicorp 34

Boleto Unimed 03/2015 a 09/2015, 10/2015, 11/2015 a 12/2015, 07/2016, 09/2016, 07/2017

36/42, 44, 46/47, 51/52, 81

Demonstrativo de Langamento - Qualicorp 43e45
Correspondéncia com informac&o de reajuste 48

Boletos de 01/2016 a 06/2016 49/50

Contrato de Adesao a o plano de Pessoa fisica individual ou familiar 695/750

Proposta contratual n°. 1329251 751/781

“Ficha financeira” 784

Depdsito Judiciais efetuados pela autora

Guia de Deposito n® | Data do Deposito Autenticacéo Eletronica Valor Fls.
081010000037580240 06/06/2017 4BC5D3C1F9A9EBF3864590480206D6D6B27F45C4 | 31.152,50 79
081010000037580568 05/06/2017 226CE622186788BED8D8650B451D1E 16406882073 2.152,70 80
081010000041080060 31/10/2017 228CAT8F68634655 5.552,20 471
081010000041097728 31/10/2017 0968733E42F7392A 1.576,13 473
000000006009326 05/01/2018 D4ADF830B65BB427 4.728,39 537
000000006470792 06/02/2018 8528DA218A6F3D87 1.576,13 538
000000006470751 15/03/2018 22EFFAQF21EF6686 1.576,13 539
000000006470833 27/03/2018 DE2AEE13DB93B2C1 1.576,13 540
000000007606791 28/05/2018 DB937025ACE79D17 1.576,13 541
000000007606851 26/06/2018 2EQ047FF4B2FA520 1.576,13 542
000000007606903 03/07/2018 0F575BBE9555C460 1.576,13 543
000000008593387 29/08/2018 A0494FA258E2554C 1.576,13 572
000000008593422 21/09/2018 ESDBBODA6227A7A8 1.576,13 573
000000009456148 23/10/2018 9F6D663903C35E2C 1.733,74 574
000000009456220 28/11/2018 38EA167054FDEC18 1.733,74 575
000000010212533 07/01/2019 FAA2C4419B252415 1.733,74 576
000000010212573 07/01/2019 5940FE7B7305A7C2 1.733,74 577
000000010914141 11/03/2019 41ED522FA80D6B23 1.733,74 588
000000010914192 11/03/2019 580F3CD65704DC4A 1.733,74 589
000000010914265 04/04/2019 9B7E742B9FA1CFE3 1.733,74 590
000000012180065 29/05/2019 4EAAD4187B13FDCF 1.733,74 591
000000012180083 19/06/2019 3F297AD1CADD65A5 1.733,74 592
000000012180107 19/07/2019 2BDA65D6DDB2ESOE 1.733,74 593
000000013289479 30/08/2019 OFE1CDE53B7D123A 1.733,74 594
00000008593387 29/08/2019 A0494FA258E2554C 1.576,13 595
000000013289524 18/09/2019 16CE10D70825EFC8 1.733,74 657
.," 000000014167567 22/10/2019 05A2FCOBAG477677 1.861,16 658
,’ 000000014167702 29/11/2019 7882EAT2EF2977AE 1.861,16 659
. 000000014167767 10/12/2019 3B860D94CF203CA7 1.861,16 660
I’i 000000015348989 27/01/2020 39F21FA9FE220F95 1.861,16 661
’L 000000015349014 20/02/2020 6A05A4AD7F19E5C8 1.861,16 662
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Guia de Deposito n® | Data do Deposito Autenticacdo Eletronica Valor Fls.

00000015349062 05/03/2020 73B017FAC4DDBC13 1.861,16 663
000000016480137 01/06/2020 20580696B8E6G29F7 1.861,16 664
000000016480169 01/06/2020 5688FD3DC532BD7B 1.861,16 665
000000016480211 01/06/2020 COFD47C2A3C87CCF 1.861,16 666
000000017415490 30/07/2020 B890717B914059C0 1.861,16 667
000000017415505 06/08/2020 41B0DC357411DC58 1.861,16 668
000000018292613 06/11/2020 999A2A07D1B22B80 1.861,16 807
000000018292638 06/11/2020 5846D454COEBGEF5 1.861,16 809
000000019105772 12/01/2021 6AB782A958C73555 1.861,16 811

2 - OBJETIVOS

2.1 — A Prova Pericial tem, como objetivo geral, a analise de toda a documentagdo acostada aos

autos, considerando os aspectos do contrato de prestagéo de servigos pactuado entre as partes.

2.2 — Como obijetivo especifico, 0 exame, analise e verificagdo de eventual diferenga de cobranga

no contrato em quest&o, além do previsto pelo érgdo regulador dos planos de saide ANS.
2.3 - O ponto controvertido especifico fixado pelo juizo, para o objetivo da prova pericial foi:

o Verificar se os reajustes foram aplicados de acordo com o contrato celebrado entre as partes e
a legislacdo vigente;
e Apurar o valor da prestagédo de acordo com o contrato celebrado entre as partes;

e Informar ao juizo se existe algum débito por parte da autora.

3- SINTESE DA DEMANDA:
A demanda refere-se a A¢do Indenizatdria, movida por MARISA VIEGAS NOGUEIRA, em face
de UNIMED - RIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO RIO DE JANEIRO LTDA, conforme razdes

e consideragdes arroladas a seguir:

Em sua peticéo inicial as fls.03/13, a parte autora informa que em 17/01/2015, com o ébito do

esposo, de quem era dependente no plano de salde ofertado pelas rés.

E que a 12 Ré que administrava o Plano de Salde Empresarial CREA, informou para autora,
que tendo em vista o falecimento de seu marido, poderia fazer a solicitagdo de mudanga de titularidade do

contrato de salde junto a 1°ré.

Afirma ainda a autora, que procedimento foi realizado em 09/02/2015.
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Alega, também, que apesar de ter efetuado todo o procedimento requerido pela 12 ré, a
alteragdo ndo foi realizada e a autora teve que cancelar o débito automatico, pois no més de 02/2015 foi

realizado o débito no valor integral do contrato, ou seja, R$ 2.503,08.

Informa, também, que mediante a cobranga indevida, a autora, ingressou com Acdo de
Obrigacdo de Fazer c/c Danos Morais e Materiais junto ao 2° JEC da Capital conforme n°0073122-
19.2015.8.19.0001 em 11/03/2015, onde ouve determinacdo daquele juizo para que fosse reestabelecido o

valor original da dependente, com aumento somente dos reajustes anuais.

Afirma ainda, que o restabelecimento do contrato foi realizado pela 22 ré, entretanto, os boletos

enviados por esta desde 2015 n&o correspondem ao valor quitado quando era administrado pelo 1° réu.

Alega que os boletos deveriam ser de R$ 1.076,35 e a autora esta recebendo boletos no valor
de R$ 1.955,40, sendo que a mensalidade da Autora em 02/2015 seria no valor de R$ 1.076,35, que foi o

ultimo boleto pago.

A segunda Ré em sua contestagao de fls. 331/355 alega que, em que pese a narrativa autoral, o

petitorio inicial traduz verdadeira confissdo de divida.

A primeira Ré em sua contestacdo de fls. 428/467 alega que a autora firmou Contrato de Plano

de Saude Coletivo por Adesao, com a Unimed Rio (operadora de Saude).

Afirma que, diferente do que alegado pela autora, a mesma tinha pleno conhecimento do motivo

do aumento da mensalidade, uma vez que foi abordado no processo anterior, citato pela autora.

Alega ainda a primeira Ré, que no juizado foi declarado licito os reajustes anuais do contrato e

foi determinado que o reajuste por faixa etaria era fato novo e deveria ser discutido em agao propria.

Afirma ainda que o plano de saude da autora foi suspenso por falta de pagamento em 02/2015 e
restabelecido em 10/2015.

Alega também que nesse periodo ocorreu o reajuste de faixa etaria, especificamente em
04/2015, bem como reajuste anual do contrato em 10/2015, e por esse motivo a mensalidade passou pata R$
1.655,01.

Informa ainda a primeira Ré, que a autora esta inadimplente com as mensalidades de 10/2015 e
11/2015.

>
=

Alega que os reajustes por faixa etaria e reajustes anuais séo devidos, e que eles tém previsao

IR

e

contratual e estdo autorizados pela ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar.
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Afirma também, que o plano de salde da autora € um PLANO DE SAUDE COLETIVO,

submetida as regras aplicadas a coletividade consoante autorizagdo da ANS.

A segunda ré requereu a prova pericial em peticao de fls. 597.

Em deciséo de fls. 681/682 foi deferida a prova pericial, sendo nomeada esta profissional para

elaboragéo da prova.
A primeira ré apresentou rol de quesitos as fls. 615/616.
A autora apresentou rol de quesitos as fls. 620/621.
A segunda ré apresentou rol de quesitos as fls. 623/624.

Em deciséo de fls. 678 este juizo homologou os honorarios estimados as fls. 626.
4- CONSIDERAGOES TECNICAS

Do ponto de vista técnico e do que recomendam as boas praticas dos calculos da matematica, em
face da matéria em objeto, esta perita considerou, como base para realizacdo da pericia, a boa técnica da

matematica financeira com suas peculiaridades e as Leis vigentes neste pais.

Com base em diversos estudos, conceitualmente, o reajuste do plano de salde é necessario para

manter o equilibrio do plano.

O contrato de plano de salde tem o seu objeto formado com base em um calculo atuarial, sendo o
plano de salde coletivo constituido com base em uma solidariedade entre seus usuarios, ligados pelo

mutualismo decorrente da caracteristica coletiva que o contrato possui.

Como trata-se de um contrato de bases coletivas, apesar de se tratar de uma relagdo entre o
consumidor e a operadora, o que ird garantir que os custos dos tratamentos médicos seréo suportados pela
operadora de planos de saude é justamente o fato de que s&o varios 0s consumidores que estdo vinculados a

ela.

Os participantes pagam um valor que constituira um fundo comum a todos. A constituicdo desse
fundo é necessaria para que as operadoras possam operar no mercado com seguranca financeira. E com esse

fundo que elas arcam com as coberturas que sao firmadas em lei, e também contratualmente.

O equilibrio econémico-financeiro, do contrato de plano de salde é a relagdo estabelecida entre a

cobertura de servigos ofertada pela administradora do plano de saude e a retribui¢do paga pelo contratante, em

s
i

forma de pagamento das mensalidades recebidas pela administradora.
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Essa de remuneragao deve ser mantida durante toda a existéncia do contrato, sob pena de gerar

desequilibrio para uma das partes.

Para o contratante ocorrera tal desequilibrio quando ocorrer o desnecessario reajustamento das

contraprestacgoes pagas de forma que seu proprio orcamento fique prejudicado diante do prego cobrado.

Para a operadora o desequilibrio ocorre, em regra, quando ocorrer uma ampliagéo da cobertura
sem 0 devido reajustamento da contraprestacdo ou, mesmo, quando o indice de utilizagdo pelo usuério

aumentar e ndo lhe ser permitido reajustar o prego cobrado.

Essas situagbes estdo diretamente ligadas ao célculo atuarial feito quando do inicio da

comercializagao.
Com relagao aos Critérios Adotados:

Para elaboragéo do laudo pericial, a pericia se baseou nas clausulas do contrato apresentado nos
autos, as fls. 51/65, 71 e 385/399 e 405 (especificamente na clausula 17) e nas orientacdes da ANS (Agéncia

Nacional de Saude Suplementar).

Das Condig¢oes Gerais do contrato reclamado:

O contrato em questdo é um contrato de plano de assisténcia a salde, coletivo por ades&o,
celebrado entre a Qualicorp Administradora de Beneficios e a Unimed Rio e destinado a populacdo que
mantenha, comprovadamente, vinculo com a sua Entidade, no caso da autora o vinculo se deu através da
FECOMERCIO-RJ, conforme documento fls. 51 e 71/72.

Sobre os Aspectos Do Contrato

Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998

Dispée sobre os planos e seguros privados de assisténcia a satde.

Art. 12 Submetem-se as disposigdes desta Lei as pessoas juridicas de direito privado
que operam planos de assisténcia a salide, sem prejuizo do cumprimento da
legislagéo especifica que rege a sua atividade, adotando-se, para fins de aplicagéo
das normas aqui estabelecidas, as seguintes definigbes: (Redagédo dada pela Medida
Proviséria n® 2.177 -44, de 2001)

|- Plano Privado de Assisténcia a Saude: prestagdo continuada de servigos ou
cobertura de custos assistenciais a prego pré ou pos estabelecido, por prazo
indeterminado, com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia a
saude, pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais ou servigos de
saude, liviemente escolhidos, integrantes ou néo de rede credenciada, contratada ou
referenciada, visando a assisténcia médica, hospitalar e odontolégica, a ser paga
integral ou parcialmente as expensas da operadora contratada, mediante reembolso
ou pagamento direto ao prestador, por conta e ordem do consumidor; (Incluido pela
Medida Proviséria n°® 2.177 -44, de 2001).
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Dos Tipos de Plano

Os planos de salde autorizados pela ANS precisam atender ao Rol de procedimentos que a lei

9656/98 obriga os planos de saude a cobrir.
Existem 04 tipos de planos de saude autorizados pela ANS:

* Plano Ambulatorial;
+ Plano Hospitalar sem Obstetricia;
+ Plano Hospitalar com Obstetricia;

* Plano Ambulatorial e Hospitalar com Obstetricia.

Das Orientag6es da ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar).

Do Reajuste Anual

As clausulas de reajuste dos planos coletivos com 30 ou mais beneficiarios séo estipuladas por

livre negociagéo entre a pessoa juridica contratante e a operadora ou administradora de beneficios contratada.

A justificativa do percentual proposto deve ser fundamentada pela operadora e seus calculos
disponibilizados para conferéncia pela pessoa juridica contratante. Dessa forma, a participacao do contratante é
fundamental no ato da negociacao do reajuste, pois ele pode solicitar e ter acesso a informagdes sobre receitas

e despesas de seus benegficiarios, conseguindo melhores condi¢des de negociar os valores.
O percentual aplicado deve ser informado no boleto de pagamento e na fatura.

Os percentuais acordados devem ser informados pelas operadoras a ANS a cada trimestre, de

acordo com os prazos definidos no Art. 2° da IN n°® 13/2006.

Variacdo da mensalidade por mudanca de faixa etaria do beneficiario

A variacdo da mensalidade por mudanga de faixa etaria ocorre de acordo com a alteragdo da
idade do beneficiario e somente pode ser aplicada nas faixas autorizadas. E prevista porque, em geral, por
questdes naturais, quanto mais avanga a idade da pessoa, mais necessarios se tornam os cuidados com a

saude e mais frequente é a utilizagéo de servigos dessa natureza.

Por essa razéo, o contrato do plano de salde deve prever um percentual de aumento para cada

mudanca de faixa etaria. As regras s&o as mesmas para os planos de saude individuais/familiares e coletivos.

\/

As faixas etarias para corre¢do variam conforme a data de contratagdo do plano e os percentuais

A
i

precisam estar expressos no contrato.

A\

s
H’

Telefones: (21) 3553-3087 / 98111-4988
E-mail: michelle@gottardopericias.com.br
Documento eletronico juntado por MICHELLE DOS SANTOS POVOAS GOTTARDO, Perito Judicial, em 06/04/2022 22:04:333/23

A\
A\


mailto:michelle@gottardopericias.com.br





o

o N
® /5 i
3

Administra¢do Judicial Michelle oét arde
Pericia Judicial & Extrajudicial open'io Contabil

CRC/RJ 101.695/0-6

Confira, no (Anexo -Il) deste laudo a tabela com as regras estabelecidas para aplicagdo da

variagdo por mudanca de faixa etaria.

Da Recomposigdo Do Reajuste Dos Planos De Saude em 2020

Conforme ultimo paragrafo no comunicado 87, a autora ndo se encontra nesta recomposic¢do, haja

vista que o contrato originario restabelecido trata-se de contrato coletivo.

“COMUNICADO N° 87, DE 26 DE NOVEMBRO DE 2020

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS, no uso das
atribuigbes que Ihe confere o inciso VI do art. 30, da Resolugdo Regimental n° 01, de
17 de margo de 2017, considerando a decisdo proferida na 19° Reunido
Extraordinéria de Diretoria  Colegiada, contida no processo SEI n°
33910.020902/2020-19, e que visa complementar o Comunicado n° 85/2020/PRESI,
COMUNICA a forma de recomposi¢do dos efeitos da suspensdo dos reajustes de
planos de saude por variagéo de custos (anual) e por mudanga de faixa etéria, no
periodo de setembro a dezembro de 2020, para manuten¢do do equilibrio dos
contratos de planos privados de assisténcia a satde.

1. Os valores relativos a suspensdo dos reajustes deveréo ser diluidos em 12 (doze)
parcelas iguais e sucessivas, de janeiro de 2021 a dezembro de 2021;

2. A pedido do beneficiario ou da pessoa juridica contratante a operadora de planos
de saude ou administradora de beneficios, podera ser permitida a recomposi¢do da
suspenséo dos reajustes em numero inferior de parcelas;

3. Podera ser permitida a recomposicdo da suspensédo dos reajustes em nimero
superior de parcelas, desde que haja concordéncia entre as partes;

4. A operadora de planos de saude e a administradora de beneficios deverdo
discriminar, de forma clara, nos boletos ou documentos de cobranga equivalentes, o
valor da mensalidade (contraprestagéo pecuniaria); a importancia da parcela referente
a recomposi¢do dos reajustes suspensos em 2020, bem como a informagdo do
numero da parcela a ser quitada e o nimero de parcelas totais; e

5. Caso seja adotada excepcionalmente a recomposi¢do da suspenséo dos reajustes
em numero inferior de parcelas, a pedido do beneficiario ou da pessoa juridica
contratante a operadora ou a administradora de beneficios; ou a recomposigdo da
suspensdo dos reajustes em ndmero superior de parcelas, desde que haja
concordéncia entre as partes; ndo sera exigida uma forma exata de comprovagdo,
contudo devera ser produzida prova inequivoca da ocorréncia de uma dessas opgdes.
A medida ndo abarca os Planos exclusivamente odontolégicos e os contratos
coletivos empresariais que tenha 30 vidas ou mais nos quais a pessoa juridica
contratante tenha optado por néo ter o reajuste suspenso e que o reajuste tenha sido
aplicado nos meses de setembro a dezembro de 2020. Devido a excepcionalidade da
medida, ndo se aplica a presente recomposicdo da suspensdo dos reajustes de

planos de satide por variagédo de custos (anual) e por mudanga de faixa etéria, no

s
i

periodo de setembro a dezembro de 2020, o disposto nos §§ do art. 9°, da Resolugéo
Normativa— RN n° 171, de 29 de abril de 2008.”

A\

s
H’

Telefones: (21) 3553-3087 / 98111-4988
E-mail: michelle@gottardopericias.com.br
Documento eletronico juntado por MICHELLE DOS SANTOS POVOAS GOTTARDO, Perito Judicial, em 06/04/2022 22:04:333/23

A\
A\


mailto:michelle@gottardopericias.com.br





®/F

Administrac¢ao Judicial Michelle o(.)l'. f{)f(ﬂi@
Pericia Judicial & Extrajudicial open'

dia Contabil
CRC/RJ 101.695/0-6

Q

%

s &
e 2
2o Ejetron'™

5 - METODOLOGIA APLICADA

As metodologias aplicadas por esta profissional sdo as constantes na NBC TP-01 - Normas
Técnicas da Pericia Contabil e NBC PP-01 Normas Profissionais do Perito Contabil, de 03/2020, com
fundamento no disposto na alinea “f’ do Art. 6°. Do Decreto Lei-9.295/46, alterada pela Lei-12.249/10, do CFC -
Conselho Federal de Contabilidade, aplicados como segue:

e Analise dos autos;

e Exame dos documentos juntados aos autos;

e Resposta aos quesitos formulados pelas partes;

e Elaboragéo de planilha de calculo, Apéndices — | e Il);

o Elaboragéo e Conclus&o do Laudo Pericial.

6 — DILIGENCIAS REALIZADAS

Apo6s exame minucioso dos autos, esta perita constatou que era necessaria a apresentagao de
novos documentos.

Deste modo, esta profissional diligenciou juto a advogada da 12 ré, requerendo os documentos
faltantes.

Entretanto, ndo obteve éxito. A Dr* Gleyce André Braulio de Aimeida Vital, advogada da 12 ré,
informou que ndo tem mais o contrato originario, pois houve uma migragao entre administradoras € com a

migragao o contrato foi perdido.

7 - QUESITOS APRESENTADOS
7.1 - PELO JUizO:

O Juizo n&o apresentou rol de quesitos.
7.2 - PELA PARTE AUTORA (Fls. 620/621):
QUESITO N°. 01:

Qual o contrato de satde, em vigor, utilizado pela autora?

RESPOSTA:
Apobs analise da cdpia dos documentos apresentados, esta profissional constatou que o contrato

em vigor, € o contrato juntado as fls. 695/7981 firmado com a 22 ré.

QUESITO N°. 02:

Esse contrato possui as mesmas caracteristicas do celebrado pelo de cujus?

RESPOSTA:
Resposta prejudicada em parte, haja vista que apesar de requerido 0 a cdpia do contrato firmado

AN
i
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pelo de cujus, ele nao foi apresentado.
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Vale ressaltar, que conforme informado no item 6 deste laudo pericial, foi realizada diligéncia junto
a advogada da 12 ré para apresentacéo do contrato originario e seu manual do beneficiario, porém sem éxito.

Com base nas informagdes constantes na contestacdo da 12 ré, pode ser constatado que as
caracteristicas dos contratos séo supostamente diferentes, haja vista que o contrato firmado pele de cujos com a

18 ré era um contrato coletivo e o contrato firmado com pela autora e a 22 ré € um contrato individual.

Plano Individual: é aquele composto apenas de um BENEFICIARIO TITULAR, sendo este o
proprio CONTRATANTE ou terceira pessoa menor de idade, em beneficio do qual foi contratada a assisténcia,

devidamente identificada na Proposta Contratual. O plano é contratado isoladamente pelo préprio beneficiario.

Plano Coletivo: é aquele que destina-se a atender um grupo de pessoas que fazem parte de uma
categoria profissional, classista ou setorial e é vinculado a uma entidade de classe. O plano é contratado pela

administradora, em convenio com a Entidade.

QUESITO N°. 03:

Quando do restabelecimento, em 2015 pela UNIMED, esta deveria manter o mesmo contrato
existente com a QUALICORP, com as mesmas caracteristicas, inclusive o mesmo valore os mesmos
reajustes?

RESPOSTA:
Resposta prejudicada em parte por tratar-se de matéria de mérito.

Entretanto, levando em conta a decisdo do processo n°. 0073122-19.2015.8.19.0001 juntada as
fls. 32, citada determina o a seguir: “condenando as rés, solidariamente, a restabelecer o plano de satde originério,

com permanéncia da cobranga do valor de mensalidade originario da dependente, com incidéncia apenas de reajustes

anuais’.

QUESITO N°. 04:

Se houveram obrigagoes impostas em sentenga ou determinagdo judicial para que a autora
ou a UNIMED restabelecessem o contrato?

RESPOSTA:
Resposta prejudicada em parte por tratar-se de matéria de mérito.

Entretanto, levando em consideragdo a decisdo do processo n°. 0073122-19.2015.8.19.0001

juntada as fls. 32, a citada determina que o contrato fosse restabelecido.

QUESITO N°. 05:

No més do aniversario é correto aplicar reajuste anual? Visto que segundo a ANS, é vedado

aumento por faixa etaria para aqueles que tem mais de 60 anos e mais de10 anos de plano, como o caso

>
=

da autora?
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RESPOSTA:
Resposta prejudicada em parte por tratar-se de matéria de mérito.

Entretanto, levando em conta a decisdo do processo n°. 0073122-19.2015.8.19.0001 juntada as
fls. 32, que determina que fosse restabelecido o plano de saude originério, partindo desse principio, o contrato a
ser considerado seria o contrato coletivo firmado pelo de cujos junto com a 12 ré.

Apesar de requerido e diligenciado por esta profissional, o contrato originario ndo foi apresentado,
nao tendo como esta profissional saber a data de sua assinatura.

Com relagéo aos reajustes anuais, na data do aniversério do plano, esta perita ndo tem como
afirmar se 0 mesmo é devido, haja vista que o contrato originario ndo foi apresentado.

Com relacao a proibicdo de aumento por faixa etaria para quem tem mais de 60 anos e mais de 10
anos de plano, o Conselho de Saude Suplementar em sua CONSU n° 06 de novembro de 1998, dispde sobre os
critérios e parametros de variagdo das faixas etarias dos consumidores para efeito de cobranga diferenciada,
bem como de limite maximo de variagéo de valores entre as faixas etarias definidas para planos e seguros de
assisténcia a saude.

Essa resolugéo estipula que o prego da Ultima faixa de prego se dara aos 70 anos, estipula ainda
em seu artigo segundo paragrafo primeiro que no caso dos reajustes por faixa etaria também devera ser
observado o veto de reajuste para usuarios acima 60 anos de idade que participam de um plano de saude a

mais de 10 anos.

‘Art. 2° § 1° A variagdo de valor na contraprestagdo pecuniaria ndo podera atingir o usuario
com mais de 60 (sessenta) anos de idade, que participa de um plano ou seguro ha mais de 10
(dez) anos, conforme estabelecido na Lei n° 9.656/98. (Redagdo dada pela Resolugéo
CONSU n° 15, de 1999).”

Entretanto esta resolugéo sé é vélida para contratos assinados entre janeiro de 1999 e janeiro de
2004.

Apos janeiro de 2004, é prevista a aplicacdo do previsto na Resolugdo 63 da ANS de dezembro de
2003, que define os limites a serem observados para adog&o de variagdo de prego por faixa etaria nos planos
privados de assisténcia a salide contratados a partir de 1° de janeiro de 2004.

Essa resolugao estipula que o valor fixado para ultima faixa de prego se dara aos 59 anos, estipula
em seu artigo primeiro que o reajuste por faixa etaria devera observar a tabela de faixas do artigo segundo, e
que também devera ser observado, conforme artigo terceiro, o valor fixado para a Ultima faixa etaria que néo

podera ser superior a seis vezes o valor da primeira faixa etaria.

Art. 1° A variagéo de prego por faixa etaria estabelecida nos contratos de planos
privados de assisténcia a saude firmados a partir de 1° de janeiro de 2004, devera
observar o disposto nesta Resolugéo.

Art. 2° Deveréo ser adotadas dez faixas etarias, observando-se a seguinte tabela:

1-0 (zero) a 18 (dezoito) anos;
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Il - 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos;

Il - 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e oito) anos;

IV - 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos;

V - 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e oito) anos;

VI - 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos;

VIl - 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e oito) anos;
VIIl - 49 (quarenta e nove) a 53 (cinqlienta e trés) anos;
IX - 54 (cinqiienta e quatro) a 58 (cinqlienta e oito) anos;
X - 59 (cinqiienta e nove) anos ou mais.

Art. 3° Os percentuais de variagdo em cada mudanga de faixa etaria deverdo ser
fixados pela operadora, observadas as seguintes condigées:

I - 0 valor fixado para a Ultima faixa etaria ndo podera ser superior a seis vezes o valor
da primeira faixa etaria;

Il - a variagdo acumulada entre a sétima e a décima faixas ndo podera ser superior a
variagdo acumulada entre a primeira e a sétima faixas.

Ill — as variagbes por mudanga de faixa etaria ndo podem apresentar percentuais
negativos. (Incluido pela RN n° 254, de 06/05/2011)

Na época da propositura da agao a autora tinha 70 anos, considerando a legislagdo, S.M.J., o

reajuste estaria vedado.

QUESITO N°. 06:

Qual (is) os reajustes aplicados no contrato da autora? Esses reajustes estdo corretos ou
incorretos?

RESPOSTA:
Apds analise dos documentos apresentados, esta perita elaborou a planilha de célculo (Apéndice

- 1) onde constatou o a seguir:

As Rés aplicaram o reajuste de faixa etaria de 55,05%, em 02/2015, ndo podendo afirmar se o
percentual aplicado esta em consonancia com o previsto em contrato. Aplicou também, com base somente nos
boletos de cobranga apresentados e ficha financeira apresentada, os reajustes anuais de: 03/2015, 03/2016,
03/2017.

Deste modo, como néo foi apresentado o contrato originario, tampouco o Manual do Beneficiario, a

pericia ndo pode afirmar se os reajustes aplicados estéo corretos.
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QUESITO N°. 07:

Comparando o valor quitado @ QUALICORP em 2015, e aos valores quitados durantes os
anos de 2016, 2017, 2018, 2019 e 2020, ha alguma irregularidade?

RESPOSTA:
Apos andlise dos documentos apresentados, esta perita constatou que ndo houve quitagdo dos

anos acima apontados, o que houve foram depositos judiciais efetuados pela autora, 0 que que ndo significa,

S.M.J, quitag&o.

QUESITO N°. 08:

O contrato da autora junto ao CREA e o restabelecido possuem as mesmas condigoes e
caracteristicas?

RESPOSTA:
Resposta prejudicada em parte, haja vista que apesar de requerido o a cdpia do contrato firmado

pelo de cujus 0 mesmo n&o foi apresentado.

Vale ressaltar, que conforme informado no item 6 deste laudo pericial, foi realizada diligéncia junto
a advogada da 12 ré para apresentagéo do contrato originario e seu manual do beneficiario, porém sem éxito.

Com base nas informagdes constantes na contestacdo da 12 ré, pode ser constatado que as
caracteristicas dos contratos séo supostamente diferentes, haja vista que o contrato firmado pele de cujos com a

12 ré era um contrato coletivo e o contrato firmado com pela autora e a 22 ré € um contrato individual.

Plano_Individual: é aquele composto apenas de um BENEFICIARIO TITULAR, sendo este o
proprio CONTRATANTE ou terceira pessoa menor de idade, em beneficio do qual foi contratada a assisténcia,

devidamente identificada na Proposta Contratual. O plano é contratado isoladamente pelo proprio beneficiario.

Plano Coletivo: é aquele que destina-se a atender um grupo de pessoas que fazem parte de uma
categoria profissional, classista ou setorial e é vinculado a uma entidade de classe. O plano é contratado pela

administradora, em convenio com a Entidade.

QUESITO N°. 09:

Contratos vinculados a grandes instituicoes, tipo CREA, OAB possuem reajustes / indices
diferenciados em relacdo a ANS?

RESPOSTA:
Como informado no quesito anterior, os planos coletivos que se destinam a atender um grupo de

pessoas que fazem parte de uma categoria profissional.
Nos contratos coletivos por ades&o, o calculo de reajuste anual, conforme informado pela ANS, é

feito por agrupamento.
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Conforme pode ser constatado no site da ANS, o calculo de reajuste anual é feito por
agrupamento, esse indice é encontrado com base no custo do plano, sendo levado em consideragdo os Custos

Médicos Hospitalares, o Custo com novas tecnologias e os Custos Operacionais em um determinado periodo.

Os indices de reajuste dos contratos coletivos por adesdo s&o regulados pela ANS e pela Lei n°

9.656/98.
Entretanto, ndo sdo definidos pela ANS, haja vista que o indice é determinado a partir da

negociacado entre a pessoa juridica contratante e a operadora de plano de saude.
Diferente do plano de saude individual no qual o reajuste é definido pela ANS.

QUESITO N°. 10:

Poderia o nobre Expert esclarecer se ha diferenga de valores em contratos de satide
em planos aplicados aos cooperativados por adesao e/ou coletivo empresarial?

RESPOSTA:
Sim, existe diferenca entre valores de planos individuais e cooperativados por adeséo e/ou coletivo

empresarial.

QUESITO N°. 11:

Os valores cobrados pela UNIMED, estao de acordo com o contrato celebrado entre o Crea
e 0 esposo falecido da autora?

RESPOSTA:
Resposta prejudicada, tendo em vista que o contrato firmado entre o CREA e o esposo falecido da

autora.

Vale ressaltar, que o contrato firmado entra a autora e a Unimed, juntado aos autos as

fls. 695/750, esta perita constatou que os valores cobrados estdo de acordo com o contrato celebrado.

QUESITO N°. 12:

Quais os percentuais que deverdo ser aplicados anualmente no caso da autora?

RESPOSTA:
Com base nos documentos apresentados, sendo boletos do contrato originario, e arbitramento dos

indices da ANS, esta perita elaborou a planilha de célculo (Apéndice — 1), onde demonstra os percentuais

devidos pela autora, haja vista a decisdo do processo n°. 0073122-19.2015.8.19.0001, juntada as fls. 32.

QUESITO N°. 13:

O percentual pago pela autora, atualmente, esta correto? Porque?

RESPOSTA:
Esta perita reporta-se as consideragdes finais deste laudo.
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QUESITO N°. 14:

0 percentual cobrado pela UNIMED, atualmente, esta correto? Porque?

RESPOSTA:
Esta perita reporta-se as consideragdes finais deste laudo.

QUESITO N°. 15:

Quando do restabelecimento da UNIMED, esta passou a cobrar o valor correto? Se era
incorreto, qual seria o valor a ser cobrado da autora, qual o valor cobrado a maior e o reajuste aplicado?

RESPOSTA:
Esta perita reporta-se as consideragdes finais deste laudo.

QUESITO N°. 16:

Ha algum débito a ser pago pela autora? Se positivo, qual o valor?

RESPOSTA:
Apbs andlise de todos os documentos apresentados, sendo boletos do contrato originario, e

indices da ANS, depésitos judiciais, esta perita elaborou a planilha de célculo (Apéndice -I), onde demonstra o

valor apurado apontado na conclusao deste laudo pericial.

QUESITO Ne. 17:

Poderia o nobre expert esclarecer algo mais que achar pertinente?

RESPOSTA:
Outros esclarecimentos esta perita presta nas Consideragdes Finais e Concluséo deste laudo

pericial.
7.3 - PELA PARTE 12 RE (Fls. 615/616):

QUESITO N°. 01:

O reajuste por faixa etaria é negociado entre a Administradora e Operadora de Plano de

Satide ou ele ja é ficado em contrato?

RESPOSTA:
Apobs analise dos documentos juntados aos autos, esta profissional constatou o reajuste por faixa

etaria ja fica convencionado em contrato.

QUESITO N°. 02:

A variagao por faixa etaria existente em contrato obedece a alguma regra da ANS?

\/

RESPOSTA:
Sim, a variagdo por faixa etaria existente em confrato obedece a Resolugdo 63 da ANS de

A
i

dezembro de 2003, que define os limites a serem observados para adogéo de variagdo de preco por faixa etaria

A\

nos planos privados de assisténcia a salde contratados a partir de 1° de janeiro de 2004.
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QUESITO N°. 03:

Existe algum limite percentual para ser aplicado na dltima faixa etaria?

RESPOSTA:
Sim, o valor fixado para a Ultima faixa etaria ndo podera ser superior a seis vezes o valor da

primeira faixa etaria, € a variagdo acumulada entre a sétima e a décima faixas nao podera ser superior a

variagdo acumulada entre a primeira € a sétima faixas.

QUESITO N°. 04:

Por que a ltima faixa etaria possui os valores mais elevados que as demais faixas?

RESPOSTA:
Conforme descrito nas consideragdes técnicas deste laudo pericial, o equilibrio financeiro do plano

de salde ¢ a relagao estabelecida entre a cobertura de servigos ofertada pela administradora do plano de sadde

e a retribuicdo paga pelo contratante, em forma de pagamento das mensalidades recebidas pela administradora.

O reajuste por faixa etaria € um dos fatores fundamentais para o equilibrio financeiro, juntamente
com outros critérios tais como, atualizagdo no rol de procedimentos, custos com novas tecnologias, inclusdo de

medicamentos, entre outros.

Deste modo, geralmente, quanto mais idosa for a pessoa, maiores chances ela tem de precisar

usar os servigos de salde com mais frequéncia, o que justifica o percentual mais elevado.

Vale ressaltar que existem outros fatores como tipo de plano, abrangéncia do plano, que também

determinam alterag&o e formagao de custo.

7.4 - PELA PARTE 2° RE (Fls. 623):

Queira o I. Expert prestar os devidos esclarecimentos acerca das questdes abaixo

suscitadas referentes a data da demanda em tela:

Reajuste por faixa etaria:

QUESITO N°. 01:

O reajuste aplicado obedeceu a legislagdo em vigor, qual seja, a lei 9.656/98?
RESPOSTA:
Resposta prejudicada em parte por tratar-se de matéria de mérito.
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Entretanto, com a analise dos documentos aprestados, esta perita elaborou a planilha de calculo,
Apéndice — |) onde constatou que a 12 Ré aplicou o reajuste de faixa etaria 03/2015, e que a autora nessa época

ja tinha 70 anos, ferindo assim, SMJ, o previsto na lei 9.656/98.

Paragrafo tnico. E vedada a variacéo a que alude o caput para consumidores com mais de
sessenta anos de idade, que participarem dos produtos de que tratam o inciso I e 0 § 1o do

art. 10, ou sucessores, ha mais de dez anos.

QUESITO N°. 02:

Da referida lei, verifica-se a existéncia de indice maximo para a aplicacdo de reajuste por
faixa etaria.

RESPOSTA:
Sim, o valor fixado para a Ultima faixa etaria ndo podera ser superior a seis vezes o valor da

primeira faixa etaria, e a variagdo acumulada entre a sétima e a décima faixas ndo poderd ser superior a
variagdo acumulada entre a primeira e a sétima faixas.

Entretanto, para os planos assinados antes de 1° de janeiro de 1999, o aumento por mudanca de
faixa etaria somente podera ser aplicado caso estejam previstas no contrato as faixas etérias e os percentuais

de reajustes incidentes em cada uma delas, ou se houver autorizagdo do 6rgdo competente.

QUESITO N°. 03:

Poderia o Dr. Perito esclarecer quais sdo as condi¢ées estabelecidas pela legislagdo em
vigor para reajuste por faixa etaria nos contratos de planos de satide?
RESPOSTA:

Resposta prejudicada tendo em vista tratar-se de matéria de mérito.

Entretanto, ap6s janeiro de 2004, é prevista a aplicagdo do estabelecido na Resolugéo 63 da ANS
de dezembro de 2003, que define os limites a serem observados para adogéo de variagdo de preco por faixa
etaria nos planos privados de assisténcia a satde contratados a partir de 1° de janeiro de 2004.

Essa resolucao estipula que o valor fixado para ultima faixa de prego se dara aos 59 anos, estipula
em seu artigo primeiro que o reajuste por faixa etaria devera observar a tabela de faixas do artigo segundo, e
que também devera ser observado, conforme artigo terceiro, o valor fixado para a Ultima faixa etaria que néo

podera ser superior a seis vezes o valor da primeira faixa etaria.

Art. 1° A variagdo de prego por faixa etaria estabelecida nos contratos de planos
privados de assisténcia a saude firmados a partir de 1° de janeiro de 2004, devera
observar o disposto nesta Resolugéo.

Art. 2° Deverdo ser adotadas dez faixas etarias, observando-se a seguinte tabela:

>
=

I- 0 (zero) a 18 (dezoito) anos;
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Il - 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos;
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Il - 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e oito) anos;

IV - 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos;

V - 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e oito) anos;

VI - 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos;

VIl - 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e oito) anos;
VIIl - 49 (quarenta e nove) a 53 (cingiienta e trés) anos;
IX - 54 (cingiienta e quatro) a 58 (cinqiienta e oito) anos;
X - 59 (cinqlienta e nove) anos ou mais.

Art. 3° Os percentuais de variagdo em cada mudanga de faixa etaria deverdo ser
fixados pela operadora, observadas as seguintes condigbes:

I - 0 valor fixado para a Ultima faixa etaria ndo podera ser superior a seis vezes o valor
da primeira faixa etaria;

Il - a variagdo acumulada entre a sétima e a décima faixas ndo podera ser superior a
variagdo acumulada entre a primeira e a sétima faixas.

Ill — as variagbes por mudanga de faixa etaria ndo podem apresentar percentuais
negativos. (Incluido pela RN n° 254, de 06/05/2011)

QUESITO N°. 04:

O contrato firmado entre as partes, apresenta os percentuais de reajuste por variagdo de
faixa etaria? Em caso afirmativo, quais sdo os percentuais descritos no contrato?

RESPOSTA:
Resposta prejudicada tendo em vista que apesar de requerido, o contrato originario néo foi

apresentado pela 12 ré.

QUESITO N°. 05:

Qual foi o percentual aplicado?

RESPOSTA:
Com base nos documentos apresentados, sendo boletos do contrato originario, Manual do

Beneficiario angariado em diligéncia, esta perita elaborou a planilha de calculo (Apéndice — 1), onde constatou

que o percentual aplicado foi de 55,05%.

QUESITO N°. 06:

Queira ainda, o Sr. Perito, ao final, prestar outros esclarecimentos que entender pertinentes

>
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para a solugao da lide.
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RESPOSTA:
Outros esclarecimentos esta perita presta nas Consideragdes Finais e Conclusao deste Laudo.

8- PREMISSAS DO CALCULO ELABORADO PELA PERITA

As premissas de célculo apresentadas nas planilhas deste laudo seguem a legislagéo pertinente a

matéria e normas técnicas contabeis vigentes.

v A planilha de célculo (Apéndice - I) foi elaborada por arbitramento, com base nos documentos
juntados aos autos para demonstragé@o dos percentuais aplicados, e considerando os reajustes
da ANS e glosando o reajuste por faixa etaria, haja vista que o contrato originario tampouco o

manual do beneficiario, ndo foram apresentados.

v A planilha de célculo (Apéndice - Il) foi elaborada para demonstrar os valores depositados em

juizo pela autora.

9- CONSIDERAGOES FINAIS

Para o cumprimento de sua obrigacéo, esta perita considerou as condi¢des previstas no Manual
do Beneficiario angariado em diligéncia ao site da 12 ré, referente ao reajuste legal no contrato de plano de

saude coletivo por adeséo, haja vista que o contrato originariamente firmado, n&o foi apresentado.

O contrato originario trata-se de um contrato coletivo de ades&o, que conforme esclarecido do item

consideragdes técnicas tem caracteristica e metodologia de reajuste diferente do plano individual.
O contrato firmado com a segunda ré trata-se de um contrato individual familiar.

A Sentenca proferida no processo n°. 0073122-19.2015.8.19.0001, juntada aos autos as fls. 39,

determinou que o contrato originario firmado com a 12 ré fosse reestabelecido.

O contrato coletivo de adesao, firmado com a 12 ré, apesar de requerido, néo foi apresentado. Em
diligéncia realizada junto a 12 ré, a advogada Dra. Gleyce André Braulio de Almeida Vital, informou que a 12 ré
nao tem mais o contrato originario, pois houve uma migragéo entre administradoras e com a migragao o contrato
foi perdido.

Deste modo, para constatagdo dos reajustes por faixa etaria e reajustes anuais, esta perita

considerou por arbitramento, o previsto no Manual do Beneficiério angariado no site da 12 ré (Anexo - ).

No momento do ajuizamento da acao a autora tinha 70 (setenta) anos de idade, vez que sua data

de nascimento é 06/04/1945, conforme cépia do documento juntado as fls. 15 dos autos.

>
=

IR

e

A\

Telefones: (21) 3553-3087 / 98111-4988
E-mail: michelle@gottardopericias.com.br
Documento eletronico juntado por MICHELLE DOS SANTOS POVOAS GOTTARDO, Perito Judicial, em 06/04/2022 22:04:38)/23

7



mailto:michelle@gottardopericias.com.br





Administrag¢do Judicial Michelle o(.)t
Pericia Judicial & Extrajudicial open'

CRC/RJ 101.695/0-6

No Manual do beneficiario angariado no site da 12 ré, ha previsdo dos seguintes reajustes:
Reajuste Anual, (financeiro e ou por indice de sinistralidade), Reajuste por mudanga de faixa etaria e Reajustes

em outras hipéteses desde que autorizados pela ANS, conforme pode ser constatado no capitulo 11 do manual.

Com a elaboracdo da planilha de célculo (Apéndice — 1), foi constatado que a 12 ré aplicou no

contrato em questao reajuste por faixa etaria, conforme previsto no capitulo 11 do manual.

Constatou que o reajuste por faixa etaria contratado para a faixa etaria de 59 anos ou mais foi de
52,63%, e o praticado em 02/2015 foi de 55,05%.

Com relagdo aos reajustes anuais, esta profissional constatou que os percentuais aplicados

estavam idénticos com os publicados pela ANS para planos individuais.

Entretanto, vale ressaltar, que o plano originario trata-se de um plano coletivo, e que o célculo de
reajuste anual é feito por agrupamento, os indices s@o encontrados com base no custo do plano, sendo levado
em consideragéo os Custos Médicos Hospitalares, o Custo com novas tecnologias e os Custos Operacionais em

um determinado periodo.

N&o foram elaborados os célculos para o custo efetivo do contrato e possivel constatagdo do
reajuste informado em possiveis aditivos, os mesmos ndo foram apresentados, tampouco os relatérios da
prestacao de contas do contrato originario e os relatorios onde sdo demonstrados os custos médico-hospitalares,
de administragéo, de comercializagao e de outras despesas incidentes sobre a operagédo do plano de saude para

apuragéo exata do indice reajuste praticado nao foram apresentados.

10- CONCLUSAO

Apo6s minucioso estudo, exame de toda a documentagdo acostada aos autos, metodologia
contabil, com base nas Resolugdes 1.243 e 1.244/09 das Normas Profissionais da Pericia Contabil NBC PP -01
e NBC TP - 01, elaborac&o das planilhas de célculo (Apéndices - I e ll), esta perita concluiu seu trabalho, a

saber:

v Com a elaboragao da planilha de calculo (Apéndice - I), foi constatado que a operadora do plano
de salde aplicou no contrato em questéo reajuste por faixa etaria no percentual de 55,05%,

momento em que autora tinha 69 anos;

v A pericia ndo tem como afirmar se o percentual praticado estd em consonancia com o

contratado, haja vista que o contrato originario ndo foi apresentado pela 12 ré;

v Com base no Manual do Beneficiario angariado no site da 12 ré, o percentual previsto para faixa
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etaria de 59 anos ou mais seria de 52,63%, conforme capitulo 11 do manual do beneficiario
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(Anexo - 1);
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v Como nao foi apresentado o contrato originario, tampouco o manual do beneficiario firmado entre
as partes, esta profissional glosou na planilha de calculo (Apéndice - I) o reajuste de faixa etaria,

haja vista a auséncia de documento;

v Com relagdo aos reajustes anuais, apos elaboragdo da planilha de calculo (Apéndice-l), esta
perita constatou que os percentuais aplicados estavam em conformidade com os percentuais da

ANS para planos individuais;

v Na decisdo de fls. 606, este juizo determinou que fosse elaborada nova planilha o valor da
prestagao de acordo com o contrato celebrado entre as partes, bem como a existéncia de débito

da parte autora;

v Tomando como base o determinado na decisdo do processo n°. 0073122-19.2015.8.19.0001
juntada as fls. 32, que determina que fosse restabelecido o plano de salde originario, partindo
desse principio, o contrato considerado seria o contrato coletivo firmado pelo de cujos junto com
a 12 ré, mesmo através de diligéncia realizada, o contrato originario ndo foi apresentado, desta
forma esta profissional elaborou os calculos com os documentos existentes nos autos e

angariados em diligéncia no site da 12 ré;

v Com a elaboragdo da planilha de calculo (Apéndice - I), esta perita apurou, com base nos
documentos existentes nos autos, um total devido até 12/2020 de:
R$ 114.578,43

(cento e quatorze reais, quinhentos e setenta e oito reais e quarenta e trés centavos)

v" As rés cobraram no mesmo periodo R$ 138.487,91, havendo assim uma diferencga cobrada a
maior de R$ 23.909,49.
=  Diferenga a maior cobrada pela 12 ré R$ 1.597,25
=  Diferenga a maior cobrada pela 2% ré R$ 22.312,23

v Com a elaboragdo da planilha de calculo (Apéndice — Il), esta perita demonstra os valores
depositados judicialmente pela autora, que monta um total até 01/2021de:
R$ 106.208,21

(Noventa e dois mil, quatrocentos e noventa e cinco reais e noventa centavos)

Diante do acima exposto, considerando o valor devido pela autora no periodo de 02/2015 a
12/2020, de R$ 114.578,43, deduzido do valor total depositado judicialmente, conforme relacionado no
(Apéndice - 1), de R$ 106.208,21, a autora ainda tem um saldo devido a pagar de:
R$ 8.370,22

(Oito mil, trezentos e setenta reais e vinte e dois centavos)
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11 - ENCERRAMENTO

Assim, é dado por encerrado o presente Laudo Pericial, com 23 (vinte e trés) laudas, 02 (dois)
apéndice e 02 (dois) anexos. Colocando-se a inteira disposicdo de V. Ex?, e demais interessados para

quaisquer esclarecimentos no deslinde da questao.

Nestes termos,
Pede Deferimento.
Rio de Janeiro, 06 de abril de 2021

MICHELLE DOS SANTOS POVOAS GOTTARDO

Perita Judicial TJ/RJ n°. 3469
CNPC n° 3418
Contadora
CRC-101.695/0-6/RJ
CPF-086.401.237-30
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