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DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE DEBITO E /
OU DA RELACAO JURIDICA; DANO MORAL
OUTROS - CDC; COBRANCA DE QUANTIA

AGAO: INDEVIDA E/OU REPETICAO DE INDEBITO -
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I - CONSIDERACOES PRELIMINARES

1. Versa a presente demanda judicial sobre o Procedimento Comum -

Declaracio de Inexisténcia de Débito e / Ou da Relagao Juridica; Dano Moral
Outros - Cdc; Cobranca de Quantia Indevida E/ou Repeticao de Indébito -
Cdc; Cartio de Crédito / Cdc; Inversio do Onus / Provas / Processo e
Procedimento - Autor.: FLORINDA SANTIAGO DE OLIVEIRA - Réu.:
BANCO PANAMERICANO S A - Réu.: VISA ADMINISTRADORA DE
CARTOES DE CREDITO, ja qualificados, insurgindo o Autor contra o Réu,

para exigir o, possivel, ressarcimento, pelos danos sofridos, e a condenagao
solidaria do Réu, no que tange, se comprovado, a constatagao da existéncia de
valores cobrados a maior no pactuado entre as partes para pagamento e

encerramento da divida.

I1 - DOS FATOS

2. Em 28/07/2011, Florinda Santiago de Oliveira, ajuizou uma ac¢do de
declaracdo de inexisténcia de débitos, com restituicio do indébito.
Nas paginas 03 e 04, da peticao inicial, a autora através de seu patrono relata,

os fatos ocorridos na relagao comercial entre as partes:

«A autora contratou os servicos dos Réus, recebendo um cartiao de

crédito de n. 4934941227250030, com limite de R$650,00 (seiscentos e

cinquenta reais), com vencimento todo dia vinte de cada més.

A Autora sempre pagou o valor minimo da fatura emitida, porém a

primeira Ré sempre emitia cartinhas para a Autora informando

"vantagens' no parcelamento do saldo devedor do cartio, inclusive a

primeira oferta foi o financiamento do saldo devedor em oito parcelas

Rua da Conceigdo n® 13, Sala 710 - Edificio Sulacap, Centro, Niter6i-R]

E-mail: aconnt@aconnt.com.br - Fone: (21) 2717-6755/98269-9103 — www.aconnt.com.br Pig 2 de 20



http://www.aconnt.com.br/



JHONNI GOMES CARVALHO

ACONNT% Perito Judicial - Contador
PP

CRC/R]J 124869/0-8

final em 14.03.11, totalizando R$1.092,00, o que foi aceito.

Ocotre porém que a segunda parcela com vencimento em 14/09/2010,

foi paga de acordo com o convencionado, porem o caixa da lotérica

langou a importancia de R$127,50 e ndo tendo a Autora observado o erro

de prepostos contratados pelas rés, passou a mesma a ser cobrada com

insisténcia em seu telefone residencial em horario pouco convencional,

perturbando assim a sua paz interior, uma vez que nio deu azo ao

ocorrido. Comprova a Autora o pagamento da quinta parcela em

14/12/2010. Diante das insistentes ligacdes de cobrancas e tentando

resolver a "pendéncia alegada referente a segunda parcela vencida em

10/09/2010 a qual por erto de terceiros lancou o valor de R$127,50",

atrasou o pagamento da 6' parcela que venceria em 14/01/2011 e na data

de 19/01/2011, recebeu outro comunicado do primeiro Réu, no sentido

de que se ndo houvesse o pagamento até o 10° dias a contar do

vencimento (24/01/11), ocorreria a quebra do acordo e o nome da

mesma seria registrado nos érgios de protegio ao crédito. E no impasse

de querer a Autora pagar e a primeira Ré querer cobrar valores que niao

condiziam com a realidade, foi apresentada uma fatura com

vencimento em 03/03/11 no valor total de R$609,66 (ja englobando

juros e encargos do valor em aberto do acordo anterior que restava

R$409,50).

A fatura com vencimento em 20/03/11, apresentava um saldo devedor

de R$723,16 com proposta de acordo de pagamento em quatro vezes

iguais e sucessivas de R$231,46 (totalizando R$925,84), o que ficou

aquém das possibilidades da Autora.
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sucessivas de R$139,14 (cento e trinta e nove reais e quatorze centavos),

totalizando R$1.530,54. Sendo certo que ndo mais emitiriam as faturas,

devendo a Autora proceder aos depodsitos na conta corrente da Ré,

Agéncia 2374-4 — CC 42511-7 no Banco Bradesco, e assim o vem

fazendo, porém tem sido cobrada via telefone, pelo ndo pagamento de

parcelas do primeiro acordo. Constata-se que as Rés, vem cobrando

juros e encargos incidentes sobre a primeira divida que a autora

negociou, entdo confessada de R$1.092,00 que restava tdo somente

R$409,50 e por erro de terceiros que langou o valor a menor (R$9,00) foi

coagida por assim dizer em confessar e assumir um valor extorsivo de

R$1.530,54, e mesmo assim, ficar recebendo ligacdes em horarios niao

convencionais de cobrangas e ameagas de ter seu nome negativado

perante os 6rgios restritivos de crédito.

A taxa de juros legal, desde 11/01/03 entrada em vigor do Novo Cddigo

Civil, é a de 2% ao més ou 24% ao ano, de acordo com o art. 161§ 10 do

CTN, combinado com o art. 1 ° do Decreto n°® 22.626/33. A diferenca

do percentual legal em 2 % ao més e o percentual entre 8% e 15%

cobrados pelos Bancos e administradoras de cartdes de crédito, ¢ um

absurdo, fazendo com que as dividas se tornem uma "bola de neve"

impagavel.

Na pagina de nimero 006, da peti¢do inicial, a de numero 07, do processo, a autora

relata um valor de R$ 9.000,00 (nove mil reais):

“Ocorre que a parte autora da presente foi consumidora dos servigos

prestados pelos Réus, e se estes nio oferecem servigos a contento,

sendo certo _que os servicos pelos mesmos implantados nio se
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pagar e vir pagando coagidamente por assim dizer, valores impostos

decorrentes do lancamento de valor a menor quando do pagamento da

parcela avengada no primeiro acordo, R$9.000,00 a menor. «

Em 23/08/2014, a té Banco Panamericano, através de sua contestagio, na pagina

98 € 99, alega:

“E certo que o contrato, objetos da lide, atende as exigéncias

estabelecidas pelo Banco Central do Brasil, o qual dispée na Resolugao

de no 3.517, acerca da informagio e divulgagio do CUSTO EFETIVO

TOTAL - CET, correspondente a todas as operagdes de crédito e de

arrendamento mercantil financeiro, contratadas ou ofertadas a pessoas

fisicas. De acordo ainda com §2 0, art. 1 0 (Paragrafo Segundo do Artigo

Primeiro) da referida resolucio, o "CET deve ser calculado

considerando os fluxos referentes as liberacbes e aos pagamentos

previstos, incluindo a taxa de juros a ser pactuada no contrato, tributos,

tarifas, seguros e outras despesas cobradas do cliente, mesmo que

relativas _ao pagamento de servigcos de terceiro contratadas pela

institui¢do, inclusive quando essas despesas forem objeto de

empréstimo consignado”.

Na pagina 101, o réu BANCO PANAMERICANO alega:

Como ¢ de amplo conhecimento dos operadores do direito, os contratos

que envolvem institui¢ées financeiras sdo regidos pela ja mencionada

Lei n.0 4.595/64, que instituiu e conferiu poderes ao Conselho

Monetario Nacional e ao Banco Central do Brasil, para regular o
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22.626133, porque incompativeis, senao vejamos:

ART. 40: COMPETE AO CONSELHO MONETARIO NACIONAL,
SEGUNDO DIRETRIZES ESTABELECIDAS PELO PRESIDENTE
DA REPUBLICA:

IX - LIMITAR, SEMPRE QUE NECESSARIO, AS TAXAS DE
JUROS, DESCONTOS, COMISSOES E QUALQUER OUTRA
FORMA DE REMUNERACAODE OPERACOES E SERVICOS
BANCARIOS OU FINANCEIROS, INCLUSIVEOS PRESTADOS
PELO BANCO CENTRAL DO BRASIL, ASSEGURANDOTAXAS
FAVORECIDAS AOS FINANCIAMENTOS QUE SE DESTINEM A
PROMOVER.

ART. 90: COMPETE AO BANCO CENTRAL DO BRASIL
CUMPRIR E FAZER CUMPRIR AS DISPOSICOES QUE LHE SAO
ATRIBUIDAS PELA LEGISLACAOEM VIGOR E AS NORMAS
EXPEDIDAS PELO CONSELHO MONETARIO

NACIONAL."

O verbete da simula 596 do STF explicita:

'As disposicdes do Decreto n. 22.626133 nio se aplicam as taxas de juros

e aos *outros encargos cobrados nas operagdes realizadas por

instituicdes publicas ou privadas, que integram o sistema financeiro

nacional.'

Simula Vinculante n.° 07: "A norma do 430 do artigo 192 da

Constituigdo, revogada pela Emenda Constitucional n 0 4012003, que
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condicionada a edicdo de lei complementar."

Em 29 de janeiro de 2018, nas paginas 162 e 163, a ré Visa Empreendimentos Itda,

alega:

“Dada a diversidade de agentes integrantes do chamado Sistema de

Pagamentos Brasileiro (SPB), cumpre, em carater introdutério, tecer

sobre eles algumas consideracdes, que os distinguem completamente.

2.1. BANDEIRA.

E proprietaria da plataforma tecnolégica que viabiliza a transagdo. Ou

sela, fornece a tecnologia pela qual o sistema dos

emissores/administradores do cartdo, responsaveis pela autotizagio

(ou ndo) da transacdo, se comunica com o sistema do credenciador. que

torna o estabelecimento comercial apto a aceitar cartdes como forma de

pagamento:

Firma com os emissores/administradores e com os credenciadores

contratos de licenciamento do uso de sua tecnologia e marca, a fim de

viabilizar o uso de cartdes como meio de pagamento;

A bandeira jamais firma contratos com os portadores de cartdes

(clientes exclusivamente dos emissores/administradores) ou com

estabelecimentos comerciais (clientes dos credenciadores). Serve-lhes

tdo somente de indicativo da possibilidade de uso/aceitacdo do cartio;

Exemplos de bandeiras: VISA (doc. 01), MASTERCARD. ELO”
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III1 — OBJETO DA PERICIA

3. Trata-se de Pericia Contabil solicitada pelo Réu a fl. 266, deferido pelo Exmo.
St. Dr. Juiz de Direito da 32* Vara Civel da Comarca da Capital do Estado do
Rio de Janeiro as fls. 299/300, i verbis:

e Solicitacao da Prova Pericial — Fl. 266:

“.pericial contdbil, com a finalidade de analisar e constatar a existéncia on nao de valores

)

cobrados a maior, a taxa de juros aplicados, e os encargos aplicados e pagos pela Autora...”

e Decisio — Fls. 299/300:

“..O ponto controvertido refere-se a existéncia de falha na prestacio do servigo, consiste na
suposta cobranga indevida apds a repactuagio da divida, bem como eventuais danos dela
decorrentes. Sendo assim, entendo que as provas mais adequadas a sanar a controvérsia sao

as provas documental e pericial...”

IV - EXAMES REALIZADOS

4. Determinado o inicio da prova pericial, considerando o objeto pericial
estabelecido, a pericia técnica verificou que todos os elementos necessarios a

instrucao do feito constava nos autos.

Deste modo, examinou-se, minuciosamente, os documentos que constavam
nos autos do processo, sendo demonstrado a seguir o “Resultado dos Exames
Realizados”.
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5. DOS DOCUMENTOS:

Documentos juntadas pela autora:

Pagina 15, foi apresentada como 1% prova documental fatura de cartao de
credito com vencimento em 20/03/2010, com ultima compra em
14/01/2010, em duas parcelas de R$: 41,00. Fatura com valor total de R$:
038,41, com pagamento minimo de R$: 126,84;

Pagina 16, foi apresentada como 2* prova documental um acordo para
pagamento de divida, contendo no escopo demonstrativo de pagamento,
com vencimento em 14/09/2010, no valor de R$: 136,50;

Pagina 17, foi apresentada como 3" prova documental um acordo para
pagamento de divida, contendo no escopo demonstrativo de pagamento,
com vencimento em 14/10/2010, no valor de R$: 136,50;

Pagina 18, foi apresentada como 4* prova documental um acordo para
pagamento de divida, contendo no escopo demonstrativo de pagamento,
com vencimento em 14/11/2010, no valor de R$: 136,50;

Pagina 19, foi apresentada como 5" prova documental um acordo para
pagamento de divida, contendo no escopo demonstrativo de pagamento,

com vencimento em 14/12/2010, no valor de R$: 136,50;

Pagina 20, foi apresentada a 6" prova documental, uma comunicaciao de
débito, com data de 19/01/2011;

Pagina 21, foi apresentada a 7* prova documental, carta de comunicagao de

débito, emitida em 26/05/2011, com boleta de vencimento em

03/03/2011, com valor total de R$: 609,11 e minimo de R$: 91,45.
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e Pagina 22, foi apresentada a 8" prova documental, uma carta proposta de
acordo, onde informa sobre o financiamento da fatura com vencimento em
20/03/2011. Onde expoe as opgdes de parcelamento de até 04 parcelas;

e DPagina 23, foi apresentada a 9* prova documental, fatura com vencimento
em 20/03/2011, com valor total de R$: 723,16 ¢ minimo de R$: 195,80;

e Pagina 24, foi apresentada como 10* prova documental um acordo para
pagamento de divida, contendo no escopo demonstrativo de pagamento
com vencimento em 18,/04/2011, no valor de R$: 139,14;

e DPagina, 25, foi apresentada a 11* prova documental, comprovante de
pagamento emitido pelo banco Bradesco, com data de 03/05/2011, no
valor de R$: 140,00;

e DPagina 206, foi apresentada a 12* prova documental, comprovante de
pagamento emitido pelo banco Bradesco, com data de 02/06/2011, no
valor de R§: 139,14;

e Pagina 27, foi apresentada a 13* prova documental, acordo para pagamento
de divida, contendo no escopo demonstrativo de pagamentos, com
vencimento em 14/12/2010, no valor de R$: 136,50- O mesmo
documento ja apresentado na pagina de n* 19;

e DPagina 28, foi apresentada a 14 prova documental, uma carta proposta de
acordo, onde informa sobre o financiamento da fatura com vencimento em
20/03/2011. Onde expde as opg¢oes de parcelamento de até 04 parcelas- O
mesmo documento ja apresentado na pagina de n* 22;

e Pagina 29, foi apresentada a 15" prova documental, uma carta proposta de
acordo, onde informa sobre o financiamento da fatura com vencimento em
20/03/2011. Onde expoe as op¢oes de parcelamento de até 04 parcelas- O

mesmo documento ja apresentado na pagina de n* 22;
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Pagina 30, foi apresentada a 16" prova documental, uma comunicagao e
débito, com data de 19/01/2011- O mesmo documento ja apresentado
na pagina de n* 20;

Pagina 49, foi apresentada a 17* prova documental, um acordo para

pagamento de divida, contendo no escopo demonstrativo de pagamento

com vencimento em 18/09/2011, no valor de R$: 139,28;

Pagina 51, foi apresentada a 18" prova documental, um acordo para
pagamento de divida, contendo no escopo demonstrativo de pagamento
com vencimento em 18/02/2012, no valor de R$: 136,98, com
comprovante de pagamento emitido pelo banco Bradesco, com data de
02/03/2012, no valor de R$: 139,14

Pagina 52, foi apresentada a 19* prova documental, uma correspondéncia

do Itaucard, a cerca deu uma proposta de para autora;

Documentos juntados pela ré Banco Panamericano:

e Paginas 339 a 345, foi apresentada a 20" prova documental, uma cédula de

credito bancario n®: 3015737590, emitida em 13/04/2013, com valor de
credito de R$: 2.652,17, com vencimento da primeira parcela em
02/06/2013 e vencimento final em 02/03/2018, em 58 parcelas R$: de
82,49,

Paginas 356 a 350, foi apresentada a 21* prova documental, um contrato de
credito consignado pelo INSS, firmado em 12/05/2005, com valor de R$:
1.000,00, com vencimento da primeira parcela em 12/07/2005 e
vencimento final em 12/12/20006, em 18 parcelas de R$: 82,49;

Paginas 351 a 360, foi apresentada a 22° prova documental, um contrato de

empréstimo consignado pelo INSS, firmado em 22/05/2009, com valor de
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12/082009 e ultima patcela em 12/07/2014;

e DPagina 443 a 452, foi apresentada a 23" prova documental, faturas do cartao
de credito, com respectivos vencimentos:
-20/12/2009
-20/01/2010
-20/02/2010
-20/03/2010
-20/04/2010
-20/05/2010
-20/06/2010
-20/07/2010
-20/03/2011

Documentos juntados pela Ré Visa do Brasil Empreendimentos Ltda:

e Aré VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOS LTDA, informa em sua
peticdo “ndo possui meios para juntar qualquer documento atrelado ao
plastico ou ao uso do crédito (dinheiro), uma vez que nao ¢ a administradora

ou emissora do cartao de crédito objeto da lide “

5.1 - DA PERICIA

Através da analise dos documentos juntados ao processo foi possivel analisar os

seguintes fatos:

Dos documentos acostados pela Autora:
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e A parte autora fez uso do cartdo de credito administrado pela ré Banco
Panamericano, no qual sempre realizava os pagamentos apds a data de
vencimento do cartio e sempre fazendo uso do pagamento minimo da

fatura de forma habitual;

No acordo apresentado pela parte autora foi evidenciado que nio foi
apresentado o acordo e nem o comprovante de pagamento da primeira
parcela, foi apresentado o acordo para pagamento da segunda parcela, com
vencimento em 14/09/2010, mas nao foi apresentado o comprovante de

pagamento do mesmo.

A autora alega que a parcela foi quitada na casa lotérica, e que a atendente

realizou o pagamento errado, com um valor a menor do que esta no boleto.

Vale ressaltar que o boleto recebido pela atendente da casa lotérica vem

com a seguinte Instrucio:

Sr(a). Caixa

1- Nio receber valor inferior ao grafado no documento

2- Apos o vencimento pagar somente nas agéncias da Caixa

3- Caixa ndo receber apos 10 ( dez ) dias do vencimento

Valor do documento: R$: 136,00
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Contudo, que ap0s o erro ocorrido na 2* parcela, com o pagamento a menor
no valor de R$: 8,50. A autora recebeu outros boletos, para pagamento do
acordo onde constava a pendéncia, como consta na boleta de pagamento

da 3" parcela com vencimento em 14/10/2010, quitada em 19/10/2010.

No boleto da 4* parcela de 14/11/2010, quitada em 23/11/2010, contendo
a mesma mensagem, como também no boleto da 5% parcela com

vencimento em 14/12/2010, quitada em 20/12/2010.
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R TURIUVA SN LT 16 QD 63 €1

Himeeo de ider tlicacdo. Total 50 Accedo « Y - Vercimen go W ? Veior ga Pascets 00 Més.
4G04,%* 2+ D00 L 100200 i N22010 . s . 13850 |
Demonstrativo de Pagamentos g P 0 2 gt e s 4
Parcals Cats de Vencimenia ValorParcsla . . DaladoPagamnlo - * Vot Pago .- . Slusio .
01 14/08/2010 136,50 © . D9/08/2010 136,30 PAGD
02 14/09/2010 136,50 ' - 10/09/2010 - 127,50 . PENDENTE
o3 1471072010 134,50 19/4072000 134,50 PAGO
04 14/11/2010 136,50 23/11/201¢ 136,50 rAGO
03 14/12/2010 136,50 00/00/0000 0,00 PENDENTE
08 1470172011 134,50 000070000 0,00 PENSENTE
07 14702/2011 138,5C T ‘- 00/0070000 0,00 PENDENTE
08 1670372011 ¢ 136,30 - . 0070070000 © 0,00 PENCENTE
e e i

Banco Pandavericand /4  CRRJ: 50.285.4] 1000113 -

Av. Paulista 2 240 ~ Bela Viata <840 Pauls - 5P - 01310-300

P T nﬂnmpnapinhoﬂﬂphuw_

: 0200 838 0101 - Outras Locolidades vt P

Central de Alendimento:  apss quisee do parest Colicte 3 reativacdo 36 Al
m-m-mmauédso Ao e T b Y

CAIXNA (1040 _ Fichs do Cliento

e Cando i Munsn Nateo -
FLORINDA SANTIAGO DE OLIVIRA AFULZ 0000 24/000060031227260.4 A
VenTerenis Wait da Docommns Pugamano Wnme Vilor pege
14/12:2010
MdscAnes

Foi verificado uma comunica¢ao emitida em 19/01/2011, a que se refere a

falta de pagamento da 6* parcela do acordo com vencimento em

14/01/2011.

Em 25/02/2011, uma carta de cobranca relativa a tltima fatura do cartio,

com vencimento no dia 03/03/2011, no valor total de R$: 609,66.

Em nenhum momento foi juntado aos autos, numero de protocolo, ou
b b
qualquer outra comprovacao de que a parte autora solicitou a ré, a corre¢ao

do pagamento da 2* parcela, quitada em valor a menort.
pag p » q

Apbs o envio de uma proposta de parcelamento do saldo devedor da fatura
com vencimento em 20/03/2011, no valor de R$: 723,16, podendo ser
parcelada em até 04 parcelas de R$: 231,46.
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JHONNI GOMES CARVALHO

ACONNT# Perito Judicial - Contador

Contabilidade CRC/R] 124869/0-8

3o Eletrot”

Vale ressaltar que apés o pagamento da 5% parcela em 14/12/2010, nao

ocorre mais nenhum pagamento juntado aos autos.

Ficando inadimplente as parcelas 06/07 e 08, totalizando o valor de

R$:409,50.

Em 09/04/2011, foi emitida um boleto de acordo no valor de R$: 139,14,
com primeiro vencimento em 18/04/2011, em 11 parcelas. Com

vencimento final em 18/02/2012. Tendo um total acordado em R$:

1.530,54.

Vale ressaltar que foram juntados documentos de formas repetidas aos

autos como demostrando na relagao de documentos levantados pela pericia.

Com relagdo aos juros praticados os mesmos estdo de acordo com o

demostrado nas faturas:

aPanAmericaro- WSA Xk o

5 'J_.!l-‘:f-: o
. R T '-:.:_4:1 AT 7Y o W
N ol
Mema go Titulary Mﬂﬁﬂ sm:m DE CI..WIIA 2’.- = Cortlos ‘ﬂi,r‘q*'.',"_'-
? e RS T TN v X AN
Fatur) Anteriar - P :tuam. - Salde " LV.5 M’ s / Didd
605.11 I 116,262 |=| 1,.489.85 .z”f‘,+ ’;-;";’m,s«s‘;
Limites de Crédito: . ., * B R
Limite Inteligente . .~ RS 650.00 = -4
Linite Compras Parcelodss = e RS 0,00 s

ekt SR T .6.‘:. ¥
Limite Saques & Vista . . R$ . 185,00 Mz

. -~ 5 i .o L ‘“‘__"L. et ! . & i3
Limite Saques Parce)adod s gy S5ITT BL g 9N I ame
— - IR
Tonss / Creit ml‘:’ Ssque Parcelade | Mults por Atraso | MRV
. tacergos — K
7 1 am (e 2 1 e, 1 am >
. foies 1w | e | o (06 e |iaveeeny 6l sews
IR

¥, Pric'as Bt

Serlode 17.% &2l I R
CIT - Cuate Liecive Tota) o/ Finesciawnto Rotetive 14,99 Ja.n. 648,90 Bi.e. o sbed

s . 9 Nz
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JHONNI GOMES CARVALHO

ACONNT# Perito Judicial - Contador
Contabilidade

CRC/R]J 124869/0-8

cartao de credito, apenas algumas faturas onde continham os juros praticados pela

administradora.

Dos documentos acostados pelo réu Banco Panamericano:

e A Sr* Florinda é cliente da ré Banco Panamericano desde o ano de 2005,
quando realizou o 1° empréstimo consignado com a ré desde esta data, ja
firmou mais dois empréstimos consignados, tendo o encerramento do seu
ultimo contrato em 03/2018;

e Suas relagdes comerciais nao se limitaram s6 ao empréstimo consignado,
como também ao cartao de cartiao de credito;

e Foi comprovado através dos documentos juntados que no periodo de uso
do cartdo de credito, a autora tinha ativo empréstimo consignado, no qual
comprometeu uma boa parte do seu or¢amento mensal, conforme extrato
bancario do Banco Bradesco, juntado aos autos para comprovagao de

hipossuficiéncia

VI - QUESITOS:

6. Naio foram apresentados quesitos pelas partes.

VII - CONCLUSAO

Por todo exposto, este Perito Judicial Contador apresenta a seguir seu
Parecer Técnico que, segundo sua o6tica, terdo, o condao para elucidar as

narrativas descritas nos autos do processo compendiado neste Parecer.
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JHONNI GOMES CARVALHO
Perito Judicial - Contador

CRC/R]J 124869/0-8

documentos juntados, esse Perito pode constatar que a Autora ¢ cliente do

Réu Banco Panamericano desde 2005, no qual fez uso por trés vezes de

empréstimos consignados, como exponho a seguir:

- 07/2005 a 12/2006- Valor R$: 1.000,00. Em 18 Parcelas de R$: 82,49

- 08/2009 a 07/2014- Valor R$: 2.474,73. Em 60 parcelas de R$: 82,49

-06/2013 a2 03/2018- Valor R$: 2.697,09. Em 58 parcelas de R$: 82,49

No mesmo periodo de uso do cartao de credito a mesma fez uso do cartao

de credito do Réu Banco Panamericano, ficando com uma boa fatia de sua

renda comprometida, durante o uso do cartdao de credito do Réu, a Autora

tez uso continuo do pagamento minimo da fatura, efetuando também o

pagamento das faturas em atraso, como demonstragao a seguir:

Total

Vencimento: al:;‘:f:;‘r Pag;’:;‘t’gos/ Saldo | Despesas/débitos | da pagIZ::::nto
fatura:

20/12/2009 | 30841 150,00 158,41 43,67 202,08 -
20/01/2010 | 202,08 0,00 202,08 283,97 486,05 -
20/02/2010 | 486,05 203,10 | 282,95 322,16 605,11 | 03/03/2011
20/03/2010 | 605,11 11526 | 489,85 148,56 638,41 | 05/04/2011
20/04/2010 | 638,41 12634 | 511,57 119,12 631,29 | 04/05//2010
20/05/2010 | 631,29 87,81 543,48 128,91 672,39 | 02/06/2010
20/06/2010 | 672,39 133,15 539,24 127,73 666,97 -
20/07/2010 | 666,97 0,00 666,97 136,13 803,10 | Nao Houve
20/03/2011 | 609,66 0,00 609,66 113,50 723,16 | Nao Houve

Apbs analise ficou demostrado para este Perito, o que costumamos ver em

nosso cotidiano a qual chamamos de “A concessao de crédito ao idoso e

o superendividamento”.
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Com as altas taxas de juros praticadas pelas instituicoes financeiras

Brasileiras, chega —se a conclusao de que:

Uso de empréstimos consignado + Cartdo de credito, com

pagamentos minimos e atrasos no pagamento das faturas + Salarios

e aposentadorias defasados = superendividamento.

ALei n° 14.181/2021, também conhecida como “Lei do
Superendividamento”, editada com o objetivo de aperfeigoar a disciplina do
crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencdo e o tratamento do
superendividamento, realizou alteracdo no Estatuto do Idoso (Lei n°
10.741/2003), incluindo a previsao de uma causa excludente de tipicidade
no crime previsto no artigo 96, que trata da tipificacio de condutas que

configuram atos de discriminag¢ao contra a pessoa idosa.

De acordo com o texto do novo paragrato “§ 3° Nao constitui crime a
negativa de crédito motivada por superendividamento do idoso”. Além
disso, no Coédigo de Defesa do Consumidor (CDC), foi inserido o artigo
54-C, o qual estabelece novas proibicbes na oferta de crédito ao
consumidor, dentre as quais destaca-se: “c) assediar ou pressionar o
consumidor para contratar o fornecimento de produto, servico ou crédito,
principalmente se se tratar de consumidor idoso, analfabeto, doente ou em

estado de vulnerabilidade agravada ou se a contratacao envolver prémio”.
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PARECER FINAL

Por tudo isso, apds analise minuciosa dos autos do Processo n® 0256628-

37.2011.8.19.0001, embasado nos documentos apresentados, conclui esse

Perito que niao ha cobranca indevida pelo Réu, mas sim um acumulo de
débitos da Autora devido a empréstimos contraidos, renegociacdes feitas e
aquisi¢cbes com cartdao de crédito onde o pagamento da fatura era realizado no

valor minimo elevando ainda mais a sua divida.

E o laudo.

Niteroi, R.J., 18 de outubro de 2021

JHONNI GQAMES CARVALHO
Perito Judicial - Contador
CRC/R] 124869/0-8
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