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LAUDO PERICIAL

- LAUDO PERICIAL JUDICIAL -
PERICIA ECONOMICO-FINANCEIRA

| — HISTORICO

Ao vigésimo primeiro dia do més de outubro de dois mil e vinte e dois, o Perito Sr.
Eduardo Kossatz Saad, matricula n° 20-94445 do CRA-RJ, foi nomeado pelo EXMO SR.
DR. JUIZ(A) DE DIREITO DA 12 VARA CIVEL DA COMARCA DE ITABORAI, para
desempenhar as suas funcdes com probidade, integridade e disciplina, visando esclarecer
duvidas referentes aos autos da agao judicial n°® 0002139-79.2022.8.19.0023.

No periodo subsequente a sua intimacdo, o Perito acima designado consultou os
autos do processo eletrénico para a realizacao da pericia.
Il - CARACTERISTICAS DA PERICIA

Pericia econdmico-financeira para analisar o contrato de telefonia do Autor
CRISTIANE DYONYSIO DOS SANTOS FAUSTINO firmado com o Réu CLARO S.A.

[I— DOCUMENTOS

Foram utilizados todos os documentos anexados no referido processo, tanto da parte
Autora quanto do Réu.

IV- EQUIPAMENTOS UTILIZADOS

Foram utilizados durante a pericia: software Microsoft Excel.

V - EXAMES
V.1 - Resumo da demanda:

Em 07/03/2022 a autora ingressou com ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DIVIDA C/C INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS E PEDIDO LIMINAR.

A seguir apresenta-se a sintese dos fatos narrados pela autora na peca exordial.
Ressalte-se que a reprodugédo dos fatos e comentarios sobre o réu ndo representam
necessariamente a opiniao do perito:
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“A autora é revendedora auténoma de perfumes e cosméticos, precisando de uma linha
telefonica para falar com suas clientes. Diante disto, em janeiro do ano de 2018 a mesma adquiriu
uma linha telefénica da operadora Claro, sendo cadastrada sob o cliente n°® 121606055, pagando
mensalmente algo entorno do valor de R$ 59.99 (cinquenta e nove reais e noventa e nove centavos).

Ocorre que, ao receber as primeiras contas, a autor recebeu valores exorbitantes, muito
acima do contratado. As primeiras contas chegaram com valores acima de R$ 100,00 (cem reais).
Veja-se, por exemplo, a conta de marco de 2018:

CRISTIANE DIONYSIO DOS SANTOS

FAUSTINOG w ) |
A JUPITER 305 _ g ‘
CASA 4 BAUL VEIGA - - KT
24721-010 SAO GONCALO RJ ; ¥ R 0

<~

)

-1 N\ 1

<

LY
.

Vencimanto Total a Pagar
vV I01n 19/0 V2018 RS 11540
e

Numero do sou Claro Periodo de Uso
21 99112 0778 de 02/02/2018 a M

Imediatamente a autora entrou em contato com a ré para entender o que estava
acontecendo.

A autora entrou em contato diversas vezes, sendo atendida sob o0s protocolos n°
2018:820.540.278 (atendente Juliana), 2018:833.695.433 (atendente Jocy), 2018.843133359
(atendente Viviane), 2018:825.465.349 (atendente Natdlia), 2018.818.457.377 (atendente Adeide).

Em todas as oportunidades a ré Ihe informava que as contas estavam corretas, se negando
a cobrar o valor que havia sido prometido no momento da contratagéo do plano.

Com medo de ter 0 seu nome negativado, a autora foi obrigada a realizar um parcelamento
dos débitos em aberto. A mesma foi atendida pelo atendente Samuel (protocolo 2018:818.202.230),
sendo parcelados os débitos em aberto:

TERMO DE ACORDO

Faturas Nogociadas
Veantsswmnin 100200 Vaes 3 1A 14
Vencommnto 100772010 Vaee 2% 1A 2n

Total oo Débito: 18 236 44

Modalidade PDarcelamento em AX (Enteacia ¢« 3 parcolas)

Cntracts -« Vator: 1§ Jo00 Vonclimento: 672010
T° Parcels « Valor, RS H5 46 Voncimento: G7/2018
&* Parcels « Vator; RS a5 40 Vonclimento: OWV2018
I* Parcela -« Valor: RX 5550 - Venclimento: 092018

A autora é revendedora autbnoma de cosméticos, portanto, a negativacdo do seu nome
poderia teria por consequéncia a restricdo do acesso ao crédito, inviabilizando o trabalho da mesma.
Entdo a mesma se viu obrigada a adimplir os valores abusivos impostos pela ré.

A autora continuou a receber as contas com valores extremamente acima do contratado, no
entanto, por ser pessoa com baixo grau de escolaridade, ndo viu muitas alternativas, se ndo pagar
as contas enviadas.
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No inicio do ano de 2019, o valor das contas foi normalizado, passando a vir valores que de
fato foram contratados e anuidos pela autora:

o Slare Periede du Use /
de Q1272018 5 CVWOT/2019 7ovIe? HS 32

e N SO0 0 Que eits -.a--vp:;_cgbmd‘.:

Veje no verso o3 detalhen do seu plano ¢ servigos

" . - .
5 > r“/-]u aqquil 0 que ests sendo zobrado:
¢ b j 1.Plano Contratads 5 82.21
B *f mento | Total as 42.3*
Wm0 e
l )

<

No més de maio de 2019 os valores voltaram a subir, entrando a autora em contato com a
ré, gerando os protocolos 2019.504.561.183 (Livia), 2019.239.239751749. 2019.236.701.207
(Sara), 2019.239.769.890 (Rafael). No més de junho, a autora recebeu uma conta de consumo no
valor absurdo de R$ 231,96 (duzentos e trinta e um reais e noventa e seis centavos):

Colag, recoler pagamento i ginnsire

l Sr. C
Claro- "™

Tota Vencimaente
KRS 231,98 19/06/19

LR e

A autora contatou novamente a ré (protocolo 2019.504.538.926), no entanto, ndo obteve
éxito em solucionar o problema, eis que, conforme se verifica nas contas em anexo, 0s valores
passaram a variar de forma abrupta, ndo tendo a autora qualquer justificativa.

20102872124 .46

Em novembro do ano de 2019 a autora se dirigiu a uma loja da ré, com o objetivo de trocar
0 seu telefone e entender o0 que se passava com suas contas.
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Nesta oportunidade, foi oferecido a autor um combo com duas linhas telefonicas e TV a cabo
por R$ 89.00 (oitenta e nove reais) mensais.

Diante do valor oferecido, a autora decidiu contratar o plano em questéo. Ja que o seu marido
nao tinha linha telefénica e a TV a cabo seria um meio de entreter seu filho pequeno.

Ocorre que as contas tornaram a possuir valores exorbitantes, superando o valor de R$
200,00 (duzentos reais), sendo a autora novamente obrigada a firmar um acordo de parcelamento
junto a ré, conforme protocolo 2020.350.535.734:

CRISTIANE DIONYSIO DOS SANTOS : Atendimento claro - Ligue 1052
R JUPITER30S
CASA & RAUL VEIGA
24731-010 SAO GONCALORJ
Ceontrato Clare TERMO DE ACORDO
128302108
Faturas Negocladas
Vencimento 2001272019 - Valor RS 65,07

Vencimento 200012020 . Valor, R$ 21007
Venoimento 2002/2020 - Valor RS 221,93

Total do Débito: RS 607,87

Mbodalidade: Parcolamento om 6X (Entrada + 5 parcelas)

Entrada: . Valor: R§ 100,00 - Vencimento: 022020 oW

1* Parcela: . Valor: R§ 61,56 - Vencimento: 04/2020 b3l¢Y

2* Parcola: - Valor: R§ 81,67 - Vencimento: 05/2620 8'
J*Pareela: - Valor: RS 81,58 - Vencimonto: 06/2020 ~ '
4*Parcola: - Valor: R§ 81,58 - Vencimento: 07/2020

S*Parcolas . Valor: RS 61,68 Vencimento: 002020

Foram inUmeras as reclamacgdes junto a ré e em todas as oportunidades a mesma insistia
gue os valores estavam corretos. Os protocolos foram 2020.350.535.734 (Dulce), 2020.361756648,
2020.4550.5142.6, 2020.349.883.595, 2020.103.312.5782. 2020.103.312.57802.
2020.103.325.4820, 2020.103.326.6674, chegando a autora a recorrer a ANATEL, gerando o

protocolo 2020.064.23.829.24.

Vale dizer que a autora chegou a tentar rescindir o plano contrato, no entanto, lhe fora
informado pela ré que ndo seria possivel, eis que havia uma multa, conforme protocolo
2021.2609.54.449.

No momento, a autora encontra-se sem telefone, pois sua linha foi cortada, bem como com
0 seu nome negativado, pois nhdo suportou pagar contas exorbitantes, sendo auténoma, tendo sua
situacdo agravada durante a pandemia.

Exceléncia, s6 de protocolos de atendimento junto a ré sdo mais de vinte. A autora sofre
com esse abuso da ré ha 3 anos, sendo obrigada a pagar valores acima do contratado, estando
hoje sem o servico e com seu home negativado.”
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V.2 —Resumo do Contrato de 18/03/2017

Conforme copia do contrato acostado em fls.169, as caracteristicas do pacote
contratado pela Autora junto ao Réu em 18/03/2017 foram:

Plano de servico: Claro Pés Giga 2 GB +150

Promocao: Po6s GIGA oWhats e com aparelho

Pacote/Servico 1: Claro Pés Giga — Franquia 2GB

Pacote/Servico 2: Claro Max — Franquia ilimitado SMS

Pacote/Servico 3: Claro Max — Franquia Local e LDN ilimitado IR e AMX
Pacote/Servico 4: Claro Pés Giga — Franquia 150 minutos
Permanéncia: 365

Multa Plano Servico: R$ 89,00

Valor total dos servicos com desconto: R$ 109,99

Com a adesdo de um aparelho Samsung Galaxy, com valor inicial de R$ 619,00
(seiscentos e dezenove reais) e um desconto comercial de R$ 89,00, tendo como valor final
R$ 530,00 (quinhentos e trinta reais).

A forma de pagamento escolhida para o pagamento do aparelho celular, foi cartado
de crédito, em 10 (dez) vezes de R$ 53,00 (cinquenta e trés reais).

Para o pagamento da conta, foi selecionado tanto o pagamento por boleto, quanto o
pagamento por cartdo, enviado pelos correios.

V.3 — Resumo do Contrato de 11/11/2019

Conforme cépia do contrato acostado em fls.171-172 as caracteristicas do pacote
contratado pela Autora junto ao Réu em 11/11/2019 foram:

Plano de servico: Claro Pés 20 GB 2018 — completo (BR)
Promocao: Multi_Claro — Claro Pés PLAY c/Apar
Pacote/Servigo 1: Oferta Conj Claro Mix 20GB
Permanéncia: 365

Multa Plano Servico: R$ 760,00

Valor total dos servicos com desconto: R$ 139,99

Valor inicial do Aparelho: R$ 1.289,00

Desconto Beneficio comercial: R$ 760,00

Valor final Aparelho: R$ 529,00

Valor total do aparelho e chip: R$ 539,00
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A forma de pagamento escolhida para o pagamento do aparelho celular, foi cartdo
de crédito, em 5 (cinco) vezes de R$ 105,80 (cento e cinco reais e oitenta centavos).

Para o pagamento da conta, foi selecionado o pagamento por boleto, enviado pelos

correios.

Ja no contrato acostado em fls.173-174, as caracteristicas da operacao firmada entre
Autora e Réu em 11/11/2019 teriam outro valor do total dos servicos com desconto, no qual
0 réu apresentou um valor de R$ 219,97 (duzentos e dezenove reais e noventa e sete
centavos), juntamente com R$ 20,00 (vinte reais) do valor total do aparelho e chip.

Ambos os contratos apresentam o mesmo protocolo, porém com valores divergentes
no valor total de servicos com descontos.

V.4 - Das Faturas Apresentadas

Segundo as faturas acostadas pela autora, em fls 22-72, podemos analisar os
valores pagos pela autora, a fim de verificar irregularidades:

As fls.22 verifica-se que o valor do plano Oferta Conjunta Claro Mix se encontra no
valor de R$ 59,99 (cinquenta e nove reais e noventa e nove centavos), com periodo de uso

de 02/11/2019 a 01/12/2019, resultando em 29 dias de uso:

9 N
- N
% D
- —
¢t 0 ’r‘
g \
as
an
X IERA 1Y 00: 002080 |
=§ o TLITR ;14'10_ '
- ) -~ NI0OS
< ' o
S (1 R g
- "
Q | 1120 D aru e _ 1y ke e 4 2 o109
B s % Veja aqui o que estd sendo cobrado:
; ’b 1.Plano Contratado RS 59,99
L ? Total RS 59,99
< st
Feriodo de Use vencimento
de 02 201 2 0%/12/20%° 19/12/2019
. Piamc Contratado 21 92112 0778 Valor RS
Sue Tow -Panc Contamads RS 39,59
—— — RS 59.95
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As fls-29 verifica-se que houve uma Alteracdo ou Cancelamento em 19/06/2019,
guando ainda em vigéncia o contrato de 08/03/2017, o qual tem sua multa fixada em
R$89,90 (oitenta e nove reais e noventa centavos):

Wi LN YA FALRTING

WUALD B

Mults por Alteracho/Cancelamento Vencimento Total a Pagar
1970412019 RS 231.9%
_ Vep agu © gue este sendo cobrado . 4
. =
3 ' RS 231,96
Total @ Faga

As fls-30, podemos observar a fatura em que
Alteracao/Cancelamento, no valor de R$ 231,96:

foi acrescentada Multa por

Detalhamenty de ligagbos e servigos do celular [21) 97688 5133

Resumo de lioagders dentro da franguis

Servicot (Toredos Hity, Jogos, ete)

Vhytes Ul zadios

wa

Ominlios

a9,

Cokrada RS

/
W Conrado (35)

Oni;fim? o

vocumente Financere N° v

oo, 504 51911533\

Valor Coprado (NS)

A
v
o
LN

w

v
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As fls-46 verifica-se o valor alterado do plano Oferta Conjunto Claro MIX, referente
ao contrato de 11/11/2019, o qual foi firmado em R$ 139,99 (cento e trinta e nove reais e
noventa e nove centavos), ao contrario dos R$ 141,89 (cento e quarenta e um reais e oitenta

e nove centavos) apresentados:

Fopmtaan T ind
CRISTIANE DIONYSIO DOS SANTOS A0 Al o oot £ran 04
RJUPITER 20N
CASA A RAUL VEIGA i
. hrado:
24731 - 010 SAO GONCALO RJ \:';!':n n,:vcﬂ:' :!:,':,,:’M ‘;;"’0 col hce:
s ) v
2.0utros Langamentos B3 81,77
Total RS 223,86
Vi do Fatura
Periodo de Uso Voncimonto
de 2004 7200 & 100572020 20/06/2020
>\'V.\T.7~V|::.\~ na ultima conta RY 87 3
1 Pano Contratado 21 99457 5002 Valar #3
Cwertn Compmts Clare MY 140 5
Apdcatvon [Nt -
Oare Pan 1001« 10GE Combe (189
Servigor Inchinos no seu Plano
Bhram e irtwmwt promaconal 17 meses - 260
i oh acday 100G
Lot bacam o LDN don pava gualyue operachn
P amsarome Amen m v Mo pa s hnhe truls)
B b s mandon 1
Torpecin dim naaona fars Qublguer cperachira
[ s Total -Pano Contratado RS 14189 |
2 Owvtron Langamentos
Jurem » Mutts 0,39
Farowia oo Acordo - 35 e
[ St Total -Outros Lancamentos | RS 81,97 ]
Total a Pagar RS 22384
Ore - On valores demonstrados acima s30 proparcionals 8o cancelamantn ou mégragio ou troca de plano eletuado

As fls-53 observa-se outra cobranca de R$ 115,48, relativa ao primeiro contrato de
18/03/2017, o qual originalmente era de R$109,99 (cento e nove reais e noventa e nove

centavos), novamente havendo divergéncia de valores:

Periodo de Uzo
de 02/02/2018 a 01/03/2018

Numero do seu Claro
21 99112 0778

Vencimento

19/03/2018

Totara ragar
RS 11548

Valor pago no Ultimo conta. R 167,12

)

“Veja aqui o quo esta sendo cobrado Y SRR s T

Contintado

Utilizndo

Excodonte

Penmanénca PF - Claro Pés Giaa 2GE [ vinente

TR

Plano Claro ;
Ofurta Conjunta Clare MIX . "
Aplicatvos Digitais 3
Claro Pés Gign 268 (112) ,
Internot
Internet
Voz i
Ligagdes Locais o LD para Claro, NET Fone e Claro a0
Ligagoes locas para outras oporadora
Plano Claro
B&nus Minutos limiados Clao Pos Giga
Voz
Ligagdes locais para oulras opetanoras

Subtota —

Total - Plano Claro

Contratagdos Adicionais
Promogdo WhatsApp Claro Pas Giga 208

aral  Cantatachae Adicionas

Subtotla i S - — —

1) nin24s
11/ mindss
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As fls.56 o plano fora cobrado da mesma forma como a fatura de fls 53, de
R$ 115,48, porém o valor final expresso € de R$ 236,44 (duzentos e trinta e seis reais e
quarenta e quatro centavos):

Nimere do seu Claro Periodo de Uso Vencimento Total a Pagar
21 99112 0778 de 02/06/2018 3 01/07/2018 19/07/2018 RS 235,44
Va'or oaas ra Olv=a conta RS 11548
_Veja agqui o que esta sendo cobrado )
Contratado Utilzado Excedente
RS 1548
[ ¥
RE
204808 . 2043.0M8
Laagber Lecas e (D para Tarn. NET Fone e Claro Fuo Iemitads . T1mnd2;
Plano Claro
| g Mass iza 2 0.0
£ , Voz
o Lea oz sradaraz mitada - 21minsds
A 28 11548 73
| Aanatle S 2 3 540
| Contratagdes Adicionais
Fromogis Whanzheo Caro Po: Ciga 2G2
[Tt Ak LR : RS T
| Tote -Convatabes Adconas s T e o ) " 200

Prezado Cliente,
O total valor a ser pago refere-se a conta atual e eventuais saldos anteriores.
Caso tenha efetuado este pagamento, utilize o boleto do Més, na Gltima pagina.

s ereidorm vardn [ ncatigan por e1evs 38130 ot adon =4 prisime €onts Contebuqte para o FUST e FUNTTEL (VX o 09T do va'or b
e Cronalde frend manis da Znst 13380250 dger 101010e 6 0" i recimagaa tegistiade na prestadare

V.5 — Da comparacéo entre os contratos

Efetuando-se uma analise entre os contratos e as faturas apresentadas, através do
software Excel para melhor demonstrar o avanc¢o das faturas, temos:

DATA FLS CONTRATO | DESCRICAO VALOR
CLARO POS GIGA 20GB + 150

POS GIGA OWHATS E COM APARELHO
CLARO POS GIGA FRANQUIA 2GB I RS
CLARO MAX - FRANQUIA ILIMITADO 5MB 109,99
CLARO MAX - FRANQUIA LOCAL E LDN ILIMITADO IR E AMX
CLARO POS GIGA - FRANQUIA 150 MINUTOS I

COMBO POS 20GB 2018 - COMBO (BR)

MULTI-CLARO - CLARO POS PLAY C/APAR

11/11/2019| 170-172 |128302106 | OFERTA CONJ CLARO MIX 20GB

2 DEPENDENTE COM COMP. TOTAL

2 DEPENDENTE PLAY COM COMP TOTAL

18/03/2017 | 169-170 | 104055136

RS
219,97

eduardo.kossatz.saad@gmail.com 21-99531-5838
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VI - DAS FATURAS APRESENTADAS PELA AUTORA

Efetuando a tabulacdo dos pagamentos efetuados pela autora, verifica-se que, entre
marco/2018 e abril/2021 totalizaram o montante de R$ 3.861,57 (trés mil, oitocentos e
sessenta e um reais e cinquenta e sete centavos).

No mesmo periodo, caso todas as faturas tivessem sido emitidas no valor inicial de
R$ 109,99 (cento e nove reais e noventa e nove centavos), o total cobrado pelo réu da
autora teria sido de R$ 4.179,62 (quatro mil, cento e setenta e nove reais e sessenta e dois

centavos):
S w faturas valor
seq. S DL somatornos apresentadas inicialmente diferenca
autos més
pela autora contratado

1 fls.53 mar-18 RS 115,48 | RS 109,99 | RS 5,49

2 - abr-18 RS - RS 109,99 | -RS 109,99

3 - mai-18 RS - RS 109,99 | -RS 109,99
4 fls.54 jun-18 RS 118,16 | RS 109,99 | RS 8,17

5 fls.56-59 jul-18 RS 354,72 | RS 109,99 | RS 244,73

6 fls.57-58-60-61 ago-18 RS 341,88 | RS 109,99 | RS 231,89

7 fls.62-63-64 set-18 RS 229,52 | RS 109,99 | RS 119,53

8 - out-18 RS - RS 109,99 | -RS 109,99

9 fls.65 nov-18 RS 134,36 | RS 109,99 | RS 24,37
10 - dez-18 RS - RS 109,99 | -RS$ 109,99
11 fls.36 jan-19 RS 42,31 | RS 109,99 | -RS$ 67,68
12 fls.35 fev-19 RS 42,31 | RS 109,99 | -R$ 67,68
13 fls.33 mar-19 RS 42,88 | RS 109,99 | -R$ 67,11
14 fls.34 abr-19 RS 42,86 | RS 109,99 | -R$ 67,13
15 fls.32 mai-19 RS 85,82 | RS 109,99 | -R$ 24,17
16 fls.31-29 jun-19 RS 275,35 | RS 109,99 | RS 165,36
17 fls.28 jul-19 RS 46,02 | RS 109,99 | -RS$ 63,97
18 fls.27 ago-19 RS 86,05 | RS 109,99 | -RS$ 23,94
19 fls.25-26 set-19 RS 237,20 | RS 109,99 | RS 127,21
20 fls.24 out-19 RS 43,10 | RS 109,99 | -R$ 66,89
21 fls.23 nov-19 RS 41,99 | RS 109,99 | -R$ 68,00
22 fls.22 dez-19 RS 59,99 | RS 109,99 | -R$ 50,00
23 - jan-20 RS - RS 109,99 | -RS$ 109,99
24 fls.38 fev-20 RS 100,00 | RS 109,99 | -RS$ 9,99
25 fls.39 mar-20 RS 87,36 | RS 109,99 | -RS$ 22,63
26 fls.40-41 abr-20 RS 340,58 | RS 109,99 | RS 230,59
27 fls.42-44 mai-20 RS 358,45 | RS 109,99 | RS 248,46
28 fls.43-46 jun-20 RS 376,78 | RS 109,99 | RS 266,79
29 - jul-20 RS - | RS 109,99 | -RS 109,99
30 - ago-20 RS - RS 109,99 | -RS$ 109,99
31 - set-20 RS - RS 109,99 | -RS$ 109,99
32 - out-20 RS - RS 109,99 | -RS$ 109,99
33 - nov-20 RS - RS 109,99 | -RS$ 109,99
34 fls.47 dez-20 RS 45,00 | RS 109,99 | -RS 64,99
35 fls.69 jan-21 RS 71,23 | RS 109,99 | -RS 38,76
36 - fev-21 RS - | RS 109,99 | -RS 109,99
37 fls.68 mar-21 RS 36,70 | RS 109,99 | -RS$ 73,29
38 fls.67 abr-21 RS 105,47 | RS 109,99 | -RS$ 4,52

RS 3.861,57 RS 4.179,62 -R$ 318,05
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LAUDO PERICIAL

IX — DA FLUTUACAO DOS VALORES FATURADOS
Apos planilhar as faturas, verifica-se que ha uma variacao significativa em seus totais

durante todo o periodo, conforme verifica-se no grafico a seguir. Essas diferencas
causaram as davidas na autora, que buscou o auxilio no Judiciario:

Pagamentos efetuados x Valor inicial R$ 109,99

RS 400,00
RS 350,00
RS 300,00
RS 250,00
RS 200,00

RS 150,00

RS 100,00

RS 50,00

RS -
set-17 abr-18 out-18 mai-19 dez-19 jun-20 jan-21 jul-21

==@== faturas apresentadas pela autora —O» valor inicialmente contratado

Entretanto, conforme apurado no item VI retro, se todas as faturam tivessem sido
emitidas pelo Réu no valor inicial do pacote de R$ 109,99 (cento e nove reais e noventa
centavos), o valor total pago pela Autora teria sido efetuado a maior do que o
efetivamente pago em R$ 318,05 (trezentos e dezoito reais e cinco centavos).
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LAUDO PERICIAL

IX — CONCLUSAO

Dos contratos analisados

Foram apresentados dois contratos pelo réu, nos valores de R$ 109,99 (cento e nove
reais e noventa e nove centavos) e de R$ 219,97 (duzentos e dezenove reais e noventa e
sete centavos).

Do possivel faturamento acima do contratado

Apesar do faturamento confuso, com valores acima e abaixo do contratado, a pericia
apurou que, no somatério das faturas apresentadas pela autora, o valor total cobrado pelo
réu no periodo analisado foi inferior ao que seria cobrado no mesmo periodo ao valor Unico
inicial de R$ 109,99 (cento e nove reais e noventa e nove centavos).

Este é o laudo.

Nas paginas subsequentes foram anexados os seguintes documentos:

-Anexo 1: Quesitos da Autora

Encontra-se o perito & disposicdo do juizo para eventuais esclarecimentos que se
fagcam necessarios.

Niterdi, 31 de outubro de 2023.

N

Eduardo Kossatz Saad
Perito Judicial - Administragdo & Finangas
CRA-RJ 20-94445
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