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Ao Juizo da 32 Vara Civel da Comarca de Teresopolis - RJ

Processo:  0002440-43.2021.8.19.0061

Acéo: Cumprimento de Obrigacédo de Fazer c/c Danos Morais e Materiais/Revisao
Contrato

Autor: Eliane Rocha de Oliveira

Réu: Banco BMG S/A

LENIMARA KELMER DA SILVA, Contadora, Perita nhomeada por este

juizo no processo supracitado, vem respeitosamente apresentar a V. Ex®.,, a conclusdo de

seu trabalho, e requerer o que segue:

1) Juntada do Laudo Pericial aos autos, para os devidos efeitos legais;

2) Expedicdo de Mandado de Pagamento para o levantamento da Ajuda de

Custo, nos termos da Resolucdo n° 02/2018 do Egrégio Conselho da

Magistratura.

Nestes termos,
Pede Deferimento.
Rio de Janeiro, 20 de abril de 2024.

Lenimara Kelmer da Silva

Perita Judicial TJIRJ n°. 11.660
Contadora CRC 119781/0-6 RJ
CNPC CFC 891
CPF 862.396.196-04
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Ao Juizo da 32 Vara Civel da Comarca de Teresopolis - RJ

Processo: 0002440-43.2021.8.19.0061

Acéo: Cumprimento de Obrigagédo de Fazer c/c Danos Morais e Materiais/Revisao
Contrato

Autor: Eliane Rocha de Oliveira

Réu: Banco BMG S/A

LAUDO PERICIAL

| - CONSIDERACOES INICIAIS

Iniciando o cumprimento da determinacdo da Pericia Contabil exarada em
Decisdo as fls. 421/422, em conformidade com os termos das Normas Técnicas de
Pericia Contabil, do Conselho Federal de Contabilidade, foi examinado de modo
estritamente técnico, o conteido das diversas pecas dos autos, especificamente, quanto a

documentacao a ele acostada pelas partes.

Declaro ndo possuir nenhuma inclinagdo corporativa ou pessoal em
relacdo a matéria envolvida no presente trabalho, nem contemplo para o futuro nenhum

interesse neste sentido.

Os célculos financeiros contidos no Laudo Pericial, podem ndo resultar
sempre em soma precisa, em razdo de eventuais arredondamentos que tenham sido

levados a efeito ao longo das etapas de desenvolvimento.

Com o objetivo de proporcionar extrema clareza e objetividade, no que

tange aos procedimentos realizados, aos resultados obtidos e as anélises desenvolvidas
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Denimara Fetmer da Fitua

PERITO CONTADOR CRC 119781/0-6

pela pericia no caso em tela, seguem abaixo as informacdes que fomentaram a elaboracéo

e conclusdo do presente Laudo Pericial:

a) Documentos juntados aos autos:

Os documentos utilizados pela pericia na realizacdo do presente trabalho

encontram-se relacionados nos Quadros — 1 e 2, abaixo:

Quadro - 1 - Documentos pela Autora

Documentos Fls.
Comprovantes de Rendimentos 26/56
Faturas Cartdo 57/86

Quadro - 2 - Documentos pelo Réu

Documentos Fls.
196/399 e
Espelhos Faturas 507/710
Comprovantes TED's 400/401
Planilhas Evolutivas Cartdo 487/506
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Il - OBJETIVOS

O presente instrumento tem por objetivo geral analisar, por meio das

melhores praticas de Financas, com base na documentacdo acostada aos autos, 0s

aspectos pactuados e levados a efeito sobre os valores envolvidos no processo em

analise.

Para o alcance deste objetivo, o trabalho em tela segue as seguintes etapas,

abaixo relacionadas:

Andlise da base documental acostada aos Autos,
identificando os parametros técnicos de prestacdo de
contas que serdo utilizados no processo de avaliagdo

pretendido; e

Elaboracdo de itens de carater conclusivo, relacionadas
em topico especifico, consolidando os conhecimentos
técnicos gerados pelos estudos desenvolvidos pelo perito,

no presente trabalho intelectual.

Como objetivo especifico o trabalho segue o definido conforme a seguir:

O objetivo da pericia se da pela revisdo dos valores
cobrados pela utilizacdo do cartdo de crédito n°
5135 ******x7266 de titularidade da Autora, a titulo de
crédito consignado, de modo a apurar 0s seguintes pontos
controvertidos: “ o valor pago pela autora, o real valor
que era devido, e qual valor pago a maior pela parte

autora”.

lenimarakelmer@gmail.com

(21) 98432-4810

Documento eletronico juntado por LENIMARA KELMER DA SILVA, Perito Judicial, em 20/04/2024 17:13:21


mailto:lenimarakelmer@gmail.com





PERITO CONTADOR CRC 119781/0-6

111 - SINTESE DA DEMANDA

A demanda refere-se a Acdo de Cumprimento de Obrigacdo de Fazer
c/c Danos Morais e Materiais/Revisdo Contrato, movida por Eliane Rocha de Oliveira

em face de Banco BMG S/A, conforme razdes e consideracOes arroladas a seguir:

A Autora relata as fls. 03/14, que possui cartdo de crédito junto ao Réu e
que passou a pagar o minimo do cartdo. Alega que o saldo devedor nunca é abatido.

Que em abril de 2020 o saldo devedor era de R$ 1.584,42 e que desde
entdo vem sendo descontada do valor mensal de R$ 87,00, porém, sem que o saldo
devedor diminua.

Que ndo sdo informadas quantas parcelas restam a pagar. Que desde 0 ano
de 2016 até a data da inicial, j& havia realizado pagamentos na quantia superior a R$
9.000,00.

Que ha abusividade praticada pelo Réu.

No que tange ao objetivo desta pericia, nos pedidos elencados as fls.

13/14, a Autora requereu:
1) Requer que o Réu desconte do saldo devedor o valor de
R$ 9.000,00, bem como, devolva em dobro o valor pago além do
contratado;

2) Requer a quitacdo do saldo devedor imputado a autora;

3) Requer que seja declarada a ilegalidade das cobrangas dos encargos

do saldo rotativo do cartdo;
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4) Requer a condenagdo do Requerido ao pagamento da quantia
correspondente a R$ 10.000,00 a titulo de danos morais;

5) O cancelamento do cartdo da ré, sob pena de multa;

6) Requer a condenagdo do Requerido ao pagamento das custas
processuais, verba honoraria de 20%, bem como no pagamento

das demais cominacg6es de ordem legal;

Fls. 91/93 — Deciséo indeferindo pedido de antecipacéo de tutela.

O Réu apresenta contestacdo as fls. 99/121, onde informa que a Autora
firmou junto ao Banco o cartdo de crédito n°® 5135 0984 6435 7266, vinculado &
matricula 39149838 - codigo de adesdo (ADE) n° 9485895, junto ao beneficio
previdenciario n°® 39149838.

Que o cartdo de crédito consignado — tal como qualquer outro cartdo de
crédito — tem duas finalidades: (i) instrumento de meio de pagamento para uso regular
em compras e (ii) obtencdo de saque, seja ele autorizado (no ato da contratacdo) ou

complementar (posterior a contratacao do cartao).

Que as taxas ofertadas nesta modalidade s@o bem mais baixas do que as

propostas pelos cartdes de crédito convencionais.

Que o cartdo de crédito consignado em um servico financeiro, tendo como
diferencial em relacdo aos demais cartdes de crédito existentes no mercado, a
possibilidade legal de o valor minimo da fatura ser descontado mensalmente na folha de
pagamento do contratante e que, imediatamente ao aderir ao cartdo de crédito
consignado, os clientes tomam ciéncia de que 5% da sua margem consignavel sera

averbada para garantir o desconto minimo da fatura de seu cart&o.
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Que além do pagamento minimo da fatura, que ocorre todo més através
dos descontos diretamente em contracheque, ao contratante é facultado o pagamento

parcial ou integral das faturas enviadas a sua residéncia.

Que caso ndo haja o pagamento do saldo residual da fatura do més, o
referido montante serd atualizado e cobrado na fatura seguinte, como qualquer outro
cartdo de credito convencional, apenas com a diferenca da aplicagdo de taxas bem

inferiores a modalidade convencional e encargos bancarios autorizados pelo BACEN.

Que a Lei 10.820/2003 prevé expressamente a possibilidade da realizagao

de descontos em folha de pagamento.

Que a regulamentacdo propria do INSS prevé, através da IN INSS/PRES
28/2008 que o limite de consignacdo para o cartdo de crédito é de até 5% dos
vencimentos dos aposentados e pensionistas. A referida margem (5%) é exclusiva para
consignacdo de cartdo de crédito, ndo se confundindo com o limite de 30% para a
contratacdo de empréstimos consignados, modalidade contratual diversa da que esta
sendo discutida nos autos.

Que a Autora solicitou a realizacdo de 2 saques complementares, por

meio de recurso do cartdo de crédito.

Que diversamente do que alega a parte Autora, os valores descontados em
sua folha de pagamento decorrem exclusivamente da utilizacdo do cartdo de crédito
consignado para a realizacdo de saques, inexistindo irregularidade na conduta do banco.

Que esta demonstrada a utilizacdo do cartdo pela parte autora para a
realizacdo de inGmeras compras, nos mais diversos estabelecimentos comerciais, por

anos de contrato, ndo havendo o que se falar em desconto indevido.

O Réu conclui requerendo a improcedéncia da acéo.
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A Autora em fls. 418, requer a producao de prova pericial contabil.

Em Deciséo de fls. 421/422, foi deferida a prova pericial contabil, sendo

nomeada essa Expert.
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IV — CONSIDERACOES TECNICAS

Do ponto de vista técnico e do que recomendam as boas praticas da
matematica financeira em face a matéria em objeto, este perito entende relevante expor o

que se segue:

a) No tocante aos contratos de Cartdo de Crédito e suas peculiaridades?:

O cartdo de crédito é um meio que possibilita ao consumidor, 0 pagamento
a vista de produtos e servicos, obedecidos requisitos pré-estabelecidos, tais como
validade, abrangéncia, limites e valores, dentre outros, e, foi criado com a finalidade de

promover o mercado de consumo, facilitando as operacGes de compra.

Neste tipo de operacdo, os principais envolvidos séo: o consumidor, a
administradora do cartdo de crédito e o fornecedor de produtos ou servicos.

Os contratos com as administradoras de cartdes de crédito sdo do tipo de
“Adesdo”, uma vez que suas cldusulas sdo estabelecidas pela administradora, registrados

em Cartério de Titulos e Documentos.

A forma de contrato por adesdo se da uma vez que, o portador do cartdo,
seja pessoa fisica ou juridica, ao assumir o cartdo de crédito, passa a compor um quadro
de associados cujo interesse é o de comprar sem utilizar-se de dinheiro em espécie ou
cheques, e, para quem vende, o intuito é o de ndo ter que se preocupar com o risco de
crédito, tendo em vista que, até o limite fixado no cartdo, as administradoras respondem

pelas compras do associado consumidor/comprador.

11 Zanna, Remo Dalla: Pericia Contabil em matéria financeira — 42 ed. — Sdo Paulo: IOB SAGE,
2015.
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A administradora de cartdo de crédito, normalmente, disponibiliza algumas
datas de vencimento da fatura. O consumidor ao fazer sua opgdo passard a receber as
faturas para pagamento na data ajustada. A falta de recebimento da fatura ndo exime o
consumidor do pagamento devendo esse contatar a administradora antes do vencimento e
efetuar o pagamento mediante boleto avulso ou outra forma disponibilizada. A
possibilidade de escolha da data de pagamento permite que o consumidor programe seus

gastos.

A prestacdo de servicos de administracdo de cartbes de crédito ndo se
confunde com a prestacdo de servigos bancarios com a finalidade de conceder crédito
para compras. Entretanto, a empresa que administra os cartbes de crédito, a critério do
titular do cartdo, pode intermediar o financiamento de suas compras em duas

modalidades basicas, que sdo:

e No ato da compra, optando por parcelar o valor em parcelas pre-
definidas, segundo o convénio do lojista com a bandeira do cartdo,

sem juros; ou

e Quando do débito total da fatura mensal, estando o0 usuéario
impossibilitado para quitar o valor total da fatura, 0 mesmo pode,
dentre as alternativas que o mercado financeiro oferece obter o

financiamento do valor devido, acrescido de encargos.

O servico de intermediar o financiamento das compras para 0s usuarios de
cartdo de credito € amparado em autorizacao contratual, onde, o usuario outorga poderes
para que a administradora o represente perante as instituicdes financeiras com o
propésito de obter-lhe crédito para financiamento de suas despesas, dentre outras

atividades.
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b) O Papel do Banco Central como regulador da operagdo em Cartao de Crédito:

Os servicos de pagamentos vinculados a operacdo de cartdo de crédito,
emitidos por instituicdes financeiras ou instituicbes de pagamento, estdo sujeitos a
regulamentacdo baixada pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central do
Brasil, nos termos dos arts. 4°. e 10°. da Lei 4.595, de 1964, e da Lei 12.865, de 2013.

c) Dos tipos de Cartdo de Crédito:

Existem duas categorias de cartdo de crédito: basico e diferenciado. O
cartdo béasico é aquele utilizado somente para pagamentos de bens e servicos em
estabelecimentos credenciados. Ja o cartdo diferenciado € aquele cartdo que, além de
permitir a utilizacdo na sua funcdo classica de pagamentos de bens e servicos, esta
associado a programas de beneficio e/ou recompensas, ou seja, oferece beneficios
adicionais, como programas de milhagem, seguro de viagem, desconto na compra de

bens e servicos, atendimento personalizado no exterior, etc.

Toda instituicdo emissora de cartdo de crédito deve possuir oferta de
cartdo de crédito basico. O valor da anuidade do cartdo basico deve ser menor do que o

valor da anuidade do cartdo diferenciado.

d) Das Tarifas cobradas sobre Cartéo de Credito:

Os bancos podem cobrar basicamente cinco tarifas referentes a prestacao
de servigos de cartdo de crédito: anuidade, emissdo de segunda via do cartdo, pelo seu
uso no saque em espécie, pelo seu uso para pagamento de contas (por exemplo, faturas e
boletos de cobrancas de produtos e servigos) e no pedido de avaliagdo emergencial do

limite de crédito.

Podem ser cobradas ainda tarifas pela contratagdo de servigos de envio de

mensagem automatica relativa a movimentagdo ou lancamento na conta de pagamento

10
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vinculado ao cartdo de crédito, pelo fornecimento de plastico de cartdo de crédito em
formato personalizado, e ainda pelo fornecimento emergencial de segunda via de cartdo

de crédito. Esses servicos sao considerados “diferenciados” pela regulamentagao.

e) Das Opcoes de pagamento da fatura mensal:

Existem quatro opdes de pagamento da fatura:

e O usuario paga a fatura com o valor integral, na data de vencimento;

e O usuario paga o valor discriminado como pagamento minimo, e
utiliza o chamado “crédito rotativo”. Assim o usuario financia o

saldo da diferenca verificada entre o valor total da fatura e o valor

pago;

e O usuario podera ainda efetuar o pagamento maior que o minimo.
Nessa opc¢do 0 saldo sera acrescido dos encargos contratuais (taxas

de financiamento) que serdo cobrados na proxima fatura; e

e O usuario no ato da aquisicdo de produtos ou servicos, nos
estabelecimentos filiados, é oferecido opcao de parcelar a compra.

f) Do valor minimo para pagamento da fatura de Cart&o de Crédito:

O titular do cartdo pode optar pelo pagamento inferior ao valor total da
fatura, observado que o pagamento minimo em geral é de 15% do seu total. E importante
saber que ao ndo realizar o pagamento total da fatura, esta automaticamente contratando
uma operacdo de crédito, chamado crédito rotativo, sujeita a cobranca de juros sobre o

saldo ndo liquidado.
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A necessidade de fixar como valor minimo da parcela a pagar em cada
més uma quantia superior ao valor dos encargos, esta prevista no art. 354 do Codigo

Civil, conforme abaixo transcrito:

CODIGO CIVIL - LEI N° 10.406 DE 10 DE JANEIRO
DE 2002
CAPITULO IV
Da Imputacéo do Pagamento

()
Art. 354. Havendo capital e juros, o pagamento imputar-
se-& primeiro nos juros vencidos, e, depois no capital,
salvo estipulacdo em contrario, ou se o credor passar a

quitacdo por conta do capital.

()

g) No tocante a capitalizacdo dos juros na conta corrente dos cartdes de crédito e

cobrancas por inadimplemento:

Os contratos de cartdo de crédito ndo preveem condicdes ou instrumentos
que visem a capitalizacdo de juros. Uma vez que o0 usuario paga a fatura até a data de
vencimento e pelo valor total, ndo ha cobranca de encargos. De outro modo, quando o
usuario opta pelo parcelamento do débito escriturado da fatura mensal, passa incidir

encargos de financiamento, que cuja composi¢do contém os juros.

Tomada a opgdo pelo parcelamento, os encargos sdo computados
mensalmente, e, deste modo, sendo 0os pagamentos mensais realizados pelo usuario nas

datas de vencimento, ndo existe a acumulacéo de encargo sobre encargo.

Considerando gque a administradora de cartdes de crédito faz pelo usuario o
prévio pagamento de suas compras, a instituicdo passa a ser sua credora. Caso 0 Usuario

ndo possa realizar o pagamento integral da fatura, poderd optar pela utilizacdo dos
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servicos financeiros da administradora, que, por meio de procuragdo que integra o
contrato de adesdo, previamente assinado pelo usuario, jA detém autorizacdo para

contratar, junto ao mercado financeiro, 0s recursos necessarios para quitar a divida.

Consequentemente, este procedimento faz com que o usuario tenha sua
divida acrescida de juros pelo financiamento de suas compras ndo pagas no dia do
vencimento e caso 0 usuario ndo quite alguma das prestagdes mensais do parcelamento
obtido, se tornando inadimplente, sobre o valor em débito, incidirdo outros encargos, tais

como: encargos financeiros; juros de mora e multa.

Em face da inadimpléncia, o cartdo € cancelado e o usuario é instado a

realizar o pagamento do saldo devedor.

h) No tocante as demais legislacdes pertinentes a matéria:

LEI N°4.595 DE 31 DE DEZEMBRO DE 1964
()
Dispde sobre a politica e as instituicdes monetérias,
bancarias e crediticias, cria o Conselho Monetario

Nacional e da outras providéncias.

CAPITULO |

Do Sistema Financeiro Nacional

Art. 1° - O Sistema Financeiro Nacional, estruturado e
regulado pela presente Lei, sera constituido:

| - do Conselho Monetario Nacional;

Il - do Banco Central do Brasil,;

Il - do Banco do Brasil S.A.;
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IV - do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social; V - das demais instituicdes
financeiras publicas e privadas.

(..)
Art. 4° - Compete ao Conselho Monetario Nacional,
segundo diretrizes estabelecidas pelo Presidente da
Republica :

(..)
VI - disciplinar o crédito em todas as suas modalidades
e as operacgdes crediticias em todas as suas formas,
inclusive aceites, avais e prestacOes de quaisquer
garantias por parte das institui¢des financeiras;

()
IX - limitar, sempre que necessario, as taxas de juros,
descontos, comissbes e qualquer outra forma de
remuneracdo de operacles e servicos bancarios ou
financeiros, inclusive os prestados pelo Banco Central
do Brasil, assegurando taxas favorecidas aos

financiamentos que se destinem a promover:

recuperacao e fertilizacédo do solo; - reflorestamento;

combate a epizootias e pragas, nas atividades rurais;

eletrificacdo rural; - mecanizacdo; - irrigacdo; -
investimentos indispensaveis as atividades
agropecuarias;

(...)
Art. 10 - Compete privativamente ao Banco Central do
Brasil:

(...)
X - conceder autorizacéo as instituicdes financeiras, a
fim de que possam:

a) funcionar no Pais;
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Da Caracterizacdo e Subordinagdo

Art. 17 - Consideram-se institui¢des financeiras, para
os efeitos da legislacdo em vigor, as pessoas juridicas
publicas ou privadas, que tenham como atividade
principal ou acessoria a coleta, intermediacdo ou
aplicacdo de recursos financeiros proprios ou de
terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, e a

custddia de valor de propriedade de terceiros.

()

RESOLUCAO N° 1.064 O BANCO CENTRAL DO
BRASIL, na forma do art. 9° da Lei n° 4.595, de
31.12.64, torna publico que o CONSELHO
MONETARIO NACIONAL, em sessdo realizada em
04.12.85, tendo em vista o disposto no art. 4°, incisos
VI, VII, VIl e IX, da referida Lei, e no art. 29 da Lei n°
4.728, de 14.07.65.

RESOLVEU:

I - Ressalvado o disposto no item Ill, as operagdes
ativas dos bancos comerciais, de investimento e de
desenvolvimento serdo realizadas a taxas de juros
livremente pactuaveis.

Il - As operagdes ativas sujeitas a corre¢do monetaria
deverdo ter tal ajuste pré ou pos-fixado, nesse altimo
caso tendo como limite maximo a variagdo das
ObrigacOes Reajustaveis do Tesouro Nacional (ORTN)

havida no periodo.
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Il - As operacOes ativas incentivadas continuam
regendo-se pela regulamentacéo especifica,
permanecendo vedadas quaisquer préaticas que
impliguem ultrapassagem dos respectivos limites
maximos de remuneragdo, as quais poderdo ser
consideradas faltas graves pelo Banco Central para os
efeitos do art. 44 da Lei n°® 4.595, de 31.12.64.

IV - O Banco Central podera adotar as medidas
julgadas necessarias a execucao desta Resolugdo. V -
Esta Resolucdo entrard em vigor na data de sua
publicacgéo, ficando revogados o item | da Resolugéo n°
912, de 05.04.84, a Resolucéo n° 844, de 13.07.83, bem
como as Circulares n° 615, de 25.03.81, e 888, de
19.09.84. Brasilia-DF, 5 de dezembro de 1985.

()

V - DILIGENCIAS REALIZADAS

informacoes,

Para realizacdo deste trabalho, foi considerada como base de

0Ss

documentos

apresentados nos autos pelas partes, mais

especificamente os documentos relacionados nos Quadros 1 e 2 do presente Laudo

Pericial.
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VI - QUESITOS APRESENTADOS

1) PELO JUIZO:

O Juizo ndo apresentou rol de quesitos a serem respondidos pela pericia até
a data da conclusdo do Laudo Pericial.

2)  PELA AUTORA (Fls. 477/478):

01 - QUESITO:

Qual o total de valor pago pela autora, valores descontados em seus
contracheques, valores pagos em faturas, discriminando e indicando seu montante.
RESPOSTA:

Para resposta ao presente quesito, reporta-se as informacdes apresentadas no
Apéndice I, anexo ao presente estudo pericial, onde consta demonstrada toda a evolucéo
financeira dos valores cobrados nas faturas do cartdo de crédito objeto de analise.

02 - QUESITO:

Durante o periodo do contrato, qual (is) a (s) taxa (s) mensal (is) média
adotada na cobranca dos encargos contratuais remuneratorios? Os juros
remuneratorios cobrados na operacdo foram cobrados de forma capitalizada
diariamente? Caso positivo, qual 0 montante? Se por outra periodicidade, qual? Existe
clausula contratual expressa possibilitando a cobranca desse encargo e dessa
periodicidade? Caso afirmativo a resposta, identifique-a e igualmente, transcreva o
célculo utilizado para chegar a essa conclusao.

RESPOSTA:

Para resposta ao presente quesito, reporta-se as informacgdes apresentadas no

Apéndice |, anexo ao presente estudo pericial, onde consta demonstrada toda a evolugéo

financeira dos valores cobrados nas faturas do cartéo de crédito objeto de analise.
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Para resposta ao segundo questionamento, destaca-se que ndo héa
capitalizacdo dos encargos de financiamento na operacdo de crédito — cartdo de crédito. A
cobranca se da sobre o total remanescente da divida, cobrado pro rata, calculados da data
do vencimento até o efetivo pagamento, respeitando o que prevé o art. 354 do Cddigo
Civil,

03 - QUESITO:

Qual seria o valor do débito total da autora e qual valor foi pago pela
autora?
RESPOSTA:

Tomando como base as faturas apresentadas nos autos, restou indicado o
saldo devido na fatura de vencimento 25/06/2021, no total historico de R$ 53,91
(cinquenta e trés reais e noventa e um centavos), ndo sendo possivel para a pericia
afirmar, neste momento, se o saldo devedor indicado restou quitado pela Autora em data

posterior a do vencimento da fatura.

Os totais pagos pela Autora, seja por meio de débitos em folha de
pagamento, seja por pagamento avulso, constam evidenciados no Apéndice I, anexo ao

presente estudo pericial.

04 - QUESITO:

Os juros moratorios se cobrados, foram cobrados de forma capitalizada?
Qual a periodicidade?
RESPOSTA:

N&o foram observadas cobrancas de Encargos Moratorios em todo o
periodo analisado.

05 - QUESITO:
Quanto a Autora eventualmente pagou de principal, de juros

remuneratorios e de encargos moratérios, isso demonstrado de forma separada?
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RESPOSTA:
Para resposta ao presente quesito, reporta-se as informacdes apresentadas no
Apéndice |, anexo ao presente estudo pericial, onde consta demonstrada toda a evolugéo

financeira dos valores cobrados nas faturas do cartdo de crédito objeto de analise.

06 — QUESITO:

Se a autora ja quitou seu débito. Se existe valores pagos a mais pela
autora que devera ser ressarcido.
RESPOSTA:

Reporta-se a resposta do quesito 03 acima.

07 - QUESITO:

Quais foram os valores cobrados ao autor pela ré, discriminando e
indicando seu montante.
RESPOSTA:

Para resposta ao presente quesito, reporta-se as informacdes apresentadas no
Apéndice I, anexo ao presente estudo pericial, onde consta demonstrada toda a evolugéo

financeira dos valores cobrados nas faturas do cartdo de crédito objeto de analise.

08 — QUESITO:

Que o ilustre perito informe o que achar pertinente a solucéo da lide.
RESPOSTA:

As informacBes pertinentes a matéria hora discutida, relevantes para a
solucdo da lide, constam apresentadas nos itens VI - CONSIDERACOES FINAIS e VIII -
CONCLUSAO, do presente Laudo Pericial.
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3)  PELO REU (fls. 472/473):

01 - QUESITO:

Quais os pagamentos efetuados pelo autor, discriminando-os més a més, e
indicando seu montante?
RESPOSTA:

Para resposta ao presente quesito, reporta-se as informacgdes apresentadas no
Apéndice I, anexo ao presente estudo pericial, onde consta demonstrada toda a evolucéo

financeira dos valores cobrados nas faturas do cartdo de crédito objeto de analise.

02 - QUESITO:

Quiais foram os valores cobrados ao autor pela ré, discriminando-o0s més a
més, e indicando seu montante?
RESPOSTA:

Para resposta ao presente quesito, reporta-se as informacgdes apresentadas no
Apéndice I, anexo ao presente estudo pericial, onde consta demonstrada toda a evolucéo

financeira dos valores cobrados nas faturas do cartdo de crédito objeto de analise.

03 — QUESITO:

Nos valores cobrados e pagos, indique o valor principal, da taxa de juros
aplicada, das comissdes, eventuais multas, encargos, taxas, etc., discriminando-os
més a més
RESPOSTA:

Para resposta ao presente quesito, reporta-se as informacdes apresentadas no
Apéndice I, anexo ao presente estudo pericial, onde consta demonstrada toda a evolugéo

financeira dos valores cobrados nas faturas do cartdo de crédito objeto de analise.

04 — QUESITO:
A parte autora realizou compras com o cartdo? Indique quais compras

foram realizadas, datas, valores, parcelas, etc.
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RESPOSTA:

Resposta pela afirmativa para o primeiro questionamento.

Relativo a discriminacdo das compras, prejudica-se a resposta, uma vez
que foge ao objetivo especifico da pericia. E possivel confirmar as compras realizadas,
analisando as coOpias das faturas apresentadas em fls. 57/86, 196/399 e 507/710.

05 - QUESITO:

Quiais valores de saques foram recebidos/realizados pela parte autora?
RESPOSTA:

Para resposta ao presente quesito, reporta-se as informacgdes apresentadas no
Apéndice I, anexo ao presente estudo pericial, onde consta demonstrada toda a evolucéo

financeira dos valores cobrados nas faturas do cartdo de crédito objeto de analise.

06 — QUESITO:

Consta algum pagamento das faturas até a realizacéo da pericia?
RESPOSTA:

Os totais pagos pela Autora, seja por meio de débitos em folha de
pagamento, seja por pagamento avulso, constam evidenciados no Apéndice I, anexo ao

presente estudo pericial.

07 - QUESITO:

Verifica-se na cobranca mensal a presenca da capitalizacdo dos juros, ou
seja, do anatocismo?
RESPOSTA:

A operagdo de crédito “Cartdo de Crédito”, ndo prevé capitalizacdo dos
encargos (juros), entretanto, foi verificado nos valores em destaque (em vermelho) no
Apéndice I, anexo ao presente estudo pericial, a cobrancga de “Encargos de Financiamento
do Rotativo” em valores superiores aos valores pagos/debitados em folha, sendo as
diferencas somadas aos saldos devedores principais das faturas, 0 que acarretou cobrancas

de novos encargos (juros sobre diferenca devida de juros).
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08 — QUESITO:

Houve pagamento a maior pelo autor em se considerando a resposta dada
ao quesito de n° 1?7 Qual o montante devidamente corrigido?
RESPOSTA:

Resposta pela afirmativa. Para melhor responder, reporta-se as
Consideragdes Finais apresentadas no item a seguir, bem como, ao Apéndice I, anexo ao

presente estudo pericial.

09 - QUESITO:

Houve alguma irregularidade nas clausulas do contrato celebrado entre
as partes? A cobranca realizada obedeceu ao contrato firmado entre as partes, bem
como a legislacéo vigente?

RESPOSTA:
Né&o restou apresentado o contrato firmado entre as partes.
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VIl - CONSIDERACOES FINAIS

De posse das informacOes declaradas pelas partes litigantes e copia dos
documentos juntados aos autos — especificados no item | — CONSIDERACOES
INICIAIS, alinea “a” — (Documentos Juntados aos Autos) do presente Laudo Pericial,
foram realizados os calculos, considerando as informagdes constantes nas faturas do
cartdo de crédito, de modo a responder o objetivo da pericia, sendo o apurado demonstrado

conforme a sequir:

1) Foram apresentas nos autos as faturas mensais do cartdo de crédito de titularidade da
Autora, relativo ao periodo de 03/2009 a 06/2021, exceto pelas faturas de vencimento

02/2013 e 10/2017, prejudicando em parte a analise pericial nestes periodos.

2) Alega a Autora que o saldo devedor ndo é amortizado, apesar dos pagamentos
descontados/consignados em folha de pagamento, alegando ainda que entre o ano de
2016 até a data da inicial, pagou a quantia de R$ 9.000,00.

3) Informa o Réu em contestacdo, que a Autora firmou Contrato de Cartdo de Crédito
Consignado, em 22/12/2008, sob n® ADE — 9485895. O contrato nédo restou apresentado
nos autos, sendo informado pelo Réu que, diante do lapso temporal, ndo dispde da via

fisica do contrato.

4) Informa que o produto “Cartdo de Crédito Consignado” possui as mesmas fungdes de
um cartdo de crédito convencional, mas com condi¢fes de taxas mais baixas e 0
diferencial da possibilidade legal de o valor minimo da fatura ser descontado
mensalmente na folha de pagamento do contratante, de acordo com a margem
consignavel. Que além do pagamento minimo em folha, é facultado ao contratante o

pagamento parcial ou integral dos saldos das faturas emitidas ao cliente.
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5) Que no caso de o contratante ndo realizar os pagamentos integrais dos saldos residuais
das faturas emitidas, ha a incidéncia de atualizacdo dos valores (encargos) e cobrados na

fatura seguinte.

6) Apos evolucdo dos valores indicados nas faturas do cartdo de crédito apresentadas
(57/86, 196/399 e 507/710) e observadas as informacdes apresentadas nos
Comprovantes de TED's (fls. 400/401) e nas Planilhas Evolutivas do Cartédo (fls.
487/506), apresentadas pelo Réu, restou verificado que dentre as faturas emitidas entre
03/2009 a 06/2021, a Autora realizou pagamentos suficientes para a quitacdo integral do
saldo devedor do vencimento, apenas na fatura de vencimento 25/03/2018 e nas faturas
de vencimentos entre 25/11/2020 a 25/05/2021.

7) Verifica-se que no periodo entre os vencimentos 25/03/2009 a 25/02/2018, quando a
Autora optou por manter a titulo de pagamento de seus débitos apenas os totais
consignados em sua folha de pagamento, ou seja, os valores minimos, o Réu cobrou a
titulo de Encargos de Financiamento do Rotativo, percentuais variaveis inferiores e
superiores aos informados nas faturas, o que demonstra que os encargos foram
calculados de acordo com o total de dias corridos entre os vencimentos e os dias de

efetivo pagamento.

8) Apobs o periodo indicado no item anterior, verifica-se que a Autora passou a realizar
pagamentos adicionais ao valor minimo debitado em folha, entretanto, em totais
inferiores aos saldos devidos nas faturas, sendo mantida a condicdo de saldos
remanescentes e as cobrancas pelo Banco, de Encargos de Financiamento em
percentuais variaveis inferiores e superiores aos informados nas faturas, o que
demonstra que os encargos foram calculados de acordo com o total de dias corridos

entre os vencimentos e os dias de efetivo pagamento.

9) Considerando as andlises apresentadas nos itens 7 e 8 acima, tomando como base 0s

documentos apresentados nos autos, ndo é possivel saber quais foram os periodos
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efetivamente considerados pelo Réu para os calculos dos percentuais de encargos de

financiamento cobrados.

10) Ndo foram observadas cobrancas de Encargos Moratérios em todo o periodo

analisado.

11) As copias das faturas apresentadas nos autos, constam com informacgdes cortadas,
inviabilizando, portanto, confirmar as efetivas datas dos pagamentos adicionais ao total
debitado em folha de pagamento. Diante disso, foram consideradas como data dos

pagamentos, as respectivas datas dos vencimentos das faturas.

12) Os “Relatorios de Lancamentos das Faturas™, apresentados pelo Réu em fls. 487/5086,
ndo trazem as informacdes quanto as efetivas datas dos pagamentos adicionais

realizados pela Autora. Trazem informacg6es resumidas.

13) Foram realizados pela Autora, saques no cartdo de crédito, nos totais indicados na
coluna "VIr. Sagque”, sendo-lhe cobrados juros, conforme a coluna "Juros de Saque",
além da cobranca de tarifas. Comprovantes TED's - R$ 1.668,00 em fls. 400 e
R$ 500,00 em fls. 401. Demais saques, ndo apresentados 0s respectivos comprovantes
de TED.

14) Além da utilizacdo do servico de saque, a Autora utilizou do cartdo para o servico de

compras.

15) Foram cobrados pelo banco, valores a titulo de I0OF e I0OF Adicional sobre os saldos

remanescentes financiados.

16) Apos evolugéo dos valores, foi verificado nos valores em destaque (em vermelho) no
Apéndice I, anexo ao presente estudo pericial, a cobranca de “Encargos de
Financiamento do Rotativo” em valores superiores aos valores pagos/debitados em

folha de pagamento da Autora, sendo as diferencas somadas/acrescidas aos saldos
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devedores principais das faturas, o que acarretou cobrancas de novos encargos, ou seja,

juros sobre diferenca devida de juros, conforme relacionado a seguir:

Quadro - 3 — Diferencas de Encargos Somadas aos Saldos Devedores

(Nova incidéncia de Juros)

Diferenga
. - VIr. Enc. Finc.  Somada ao Saldo
Vencimento  VIr. Débito Folha Cobrados Devedor
Principal

25/08/2009 44,69 46,39 1,70
25/10/2009 45,16 46,80 1,64
25/03/2010 46,00 47,84 1,84
25/04/2010 46,00 46,57 0,57
25/07/2010 46,00 49,06 3,06
25/08/2010 46,00 49,41 341
25/09/2010 46,00 48,18 2,18
25/10/2010 46,00 50,10 4,10
25/11/2010 46,00 48,88 2,88
25/02/2011 46,00 47,10 1,10
25/03/2011 46,00 52,40 6,40
25/04/2011 46,00 51,09 5,09
25/05/2011 46,00 53,13 713
25/06/2011 46,00 51,83 583
25/07/2011 46,00 53,93 7,93
25/08/2011 46,00 54,41 8,41
25/09/2011 46,00 53,15 7.15
25/10/2011 46,00 55,37 9,37
25/11/2011 46,00 54,13 8,13
25/12/2011 46,00 56,44 10,44
25/01/2012 46,00 57,06 11,06
25/02/2012 46,00 54,03 8,03
25/03/2012 46,00 58,30 12,30
25/04/2012 46,00 57,16 11,16
25/05/2012 46,00 59,77 13,77
25/06/2012 46,00 58,65 12,65
25/07/2012 46,00 55,21 9,21
25/08/2012 46,00 55,71 9,71
25/09/2012 46,00 54,34 8,34
25/10/2012 46,00 56,69 10,69
25/11/2012 46,00 55,35 9,35
25/12/2012 46,00 57,77 11,77
25/04/2013 46,00 58,31 12,31
TOTAL: R$ 238,71
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17) Foram verificados ainda, estornos de valores cobrados a titulo de Encargos, conforme

destacado abaixo:

Quadro - 4 — Estornos de Encargos Verificados nas Faturas

Estornos de Encargos Verificados - Faturas

Fatura Vcto. 25/06/2013 - Estorno Encargos (Ref. 05/2013): R$ 58,31 » Incorporado ao saldo devedor principal

Fatura Vcto. 25/06/2013 - Estorno Encargos (Nao Especf.): R$ 289,28 » N3o identificados os vencimentos de referéncia

Fatura Vcto. 25/09/2013 - Estorno Encargos (Ref. 07/2013): R$ 41,29 L e
N&o incorporados ao saldo devedor principal

Fatura Vcto. 25/09/2013 - Estorno Encargos (Ref. 08/2013): R$ 42,52

TOTAL: R$ 431,40

18) Diante do exposto no Quadro 4 acima, ndo é possivel afirmar se foram sanadas pelo
Banco, as cobrancas de encargos somadas aos saldos devedores para incidéncia de
novos juros, visto que o estorno de 25/06/2013 (R$ 58,31), anula o valor cobrado no
vencimento de 25/04/2013 (Quadro — 3) e os estornos de 25/09/2013, ndo foram
incorporados aos saldos das respectivas faturas. Deve o Réu, portanto, esclarecer

quanto ao valor estornado na fatura de vencimento 25/06/2013, no total de

R$ 289,28, a quais cobrancas esta vinculado o total estornado.

19) Tomando como base as faturas apresentadas nos autos, restou indicado o saldo
devido na fatura de vencimento 25/06/2021, no total histérico de R$ 53,91

(cinquenta e trés reais e noventa e um centavos), ndo sendo possivel para a pericia

afirmar, neste momento, se o saldo devedor indicado restou quitado pela Autora

em data posterior & do vencimento da fatura.

20) Respondendo aos pontos controvertidos definidos: Os totais pagos pela Autora em
todo o periodo analisado, consta indicado no Apéndice I, anexo ao presente estudo
pericial; quanto a possivel crédito em detrimento da Autora, a principio, ndo foram
verificados créditos, tendo em vista as conclusdes expostas nos itens 16, 17 e 18 acima;
e, quanto o real valor devido pela Autora, reporta-se as conclusfes apresentada no item

19 acima.
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VIII - CONCLUSAO

Ap6s minucioso estudo da matéria em questdo e aplicagdo de metodologia
contabil, aplicada por essa profissional, constantes na NBC TP-01 — Normas Técnicas da
Pericia Contabil e NBC PP-01 Normas Profissionais do Perito Contabil, com fundamento
no disposto na alinea “f” do Art. 6°. Do Decreto Lei-9.295/46, alterada pela Lei-12.249/10,
do Conselho Federal de Contabilidade - CFC, a pericia concluiu seu trabalho de acordo

com o objetivo da pericia, a saber:

»Tomando como base as faturas apresentadas nos autos,
restou indicado o saldo devido na fatura de vencimento
25/06/2021, no total historico de:

R$ 53,91

(cinquenta e trés reais e noventa e um centavos)

» Submete-se a mérito do M.M. Juizo as conclusdes técnicas
apresentadas no item VII — CONSIDERAIS FINAIS, bem

como, no Apéndice | anexo ao presente Laudo Pericial.
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IX- ENCERRAMENTO

Assim, é dado por encerrado o presente Laudo Pericial, com 29 (vinte e
nove) laudas e 01 (um) apéndice, colocando-me a inteira disposicéo de V. Ex2 e demais

interessados para quaisquer esclarecimentos para o deslinde da questé&o.

Nestes termos,
Pede Deferimento.
Rio de Janeiro, 20 de abril de 2024.

Lenimara Kelmer da Silva

Perita Judicial TIRJ n°. 11.660
Contadora CRC 119781/0-6 RJ
CNPC CFC 891
CPF 862.396.196-04

29
lenimarakelmer@gmail.com

(21) 98432-4810
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Apéndice I

Vlr. Saldo Data Vir. Saldo  Vir. Saldo ) 3 Vir. Enc. 3 e Vir. Total | Vlr. VIr. Total

Fatura vData Dt Dl MigEacy Competénci Dbty Parcelado/ Remanes- | VIr. Saque Senlcos/ . Rotativos Finc. N : i Multa Enc. “ Fatura do
Anterior Ve, Pgto. AXIEXD e Débito Folha Holha Reneg. cente. P.arcelas/. Eeriody Cobrados Cobrados > . i Cobrado Mora Adic. Més
= Tarifas/Anuid. |(Inf. Fatura) 2

- 25002000 - - - - - - - 120,00 199.87  5,00% - - 8,60 - - - - 32847 15,86
32847 2503/09 - : : mar/09 15,86 . 312,61 : 20744 500% 517% 16,15 . . : . 0,08 536,28 25,87
53628 2504/09 - - - ab/09 25,87 - 510,41 - 13981 5,00% 5.00% 25,52 - - - - 021 675,95 32,39
67595 250509 - : : mai/09 32,39 . 643,56 26,00 13486 5,00% 517% 33,25 1,47 . : . 045 839,59 40,11
839,59 2506/09 - - - jun/09 40,11 - 799,48 - 9753 5.00% 5,00% 39,97 - - - - 0.73 937,71 44,76
937,71 250709 - : : jul/09 4476 . 892,95 : 260 500% 517% 46,14 . . : . 0,90 942,59 44,69
942,50 25/08/09 - - - ago/09 44,69 - 897,90 - 260 500% 517% 46,39 - - - - 1,10 947,99 4600 [N
94799 25009720 - B - set/09 46,00 . 901,99 - 260 500% 5,00% 45,10 - . B . 121 950,90 45,16 Valores em destaque: Encargos de Financiamento do
950,90 2510009 - - - out/09 45,16 - 905,74 B 260 5.00% 5,17% 46,80 - . - - 1,20 956,34 4535 Rotativo S“pe“ms302;?]?'65pag“/deb“ad"”m
956,34 25/11/09 - : : n0v/09 4535 . 910,99 : : 5,00% 4,98% 4535 . . : . 1,18 957,52 4561 Diferengas somadas aos saldos devedores principais.
957,52 2512109 - - - - - - 957,52 - 520 500% 517% 4948 - - - - 117 1.01337 46,00
101337 25/01/10 - : - Dez/09 e Jan/10 91,61 . 921,76 : 045 500% 5,15% 4751 . . : . 1,18 970,90 46,00
97090 25/02/10 - - - fev/10 46,00 - 924,90 - 260 500%  467% 43,16 - - - - 1,25 971,91 46,00
97191 2503/10 - : : mar/10 46,00 . 925,91 : 260 5,00% 517% 47,84 . . : . 1,12 977,47 46,00
97747 250410 - - - ab/10 46,00 - 931,47 - 260 500% 5.00% 46,57 - - - - 1,23 981,87 46,00
981,87 250510 - : : . : . 981,87 : 260 500% 517% 50,73 . . : . 120 1.036,40 46,00
103640 25/06/10 - - - Mai/l0 e Jun/10 92,00 - 944,40 - 260 500% 5.00% 4722 - - - - 1,29 995,51 46,00
995,51 250710 - : : jul/10 46,00 . 949,51 : 260 5,00% 517% 49,06 . . : . LIS 1.00235 46,00
100235 25/08/10 - - - ago/10 46,00 - 956,35 - 260 500% 517% 49,41 - - - - 126 1.009,62 46,00
1.009,62 25/09/10 - : : set/10 46,00 . 963,62 : 260 500% 5,00% 48,18 . . : . 127 101567 46,00
101567 251010 - - - out/10 46,00 - 969,67 - 260 500% 517% 50,10 - - - - 123 1.023,60 46,00
1.023,60 25/11/10 - : : nov/10 46,00 . 977,60 : 260 500% 5,00% 48,88 . . : . 128 1.03036 46,00
103036 251210 - - - - - - 1.030,36 - 661 500% 5,19% 53,44 - - - - 123 1.091,64 46,00
1.091,64 250111 - : - Dez/l10elan/11 92,00 . 999,64 : 260 500% 517% 51,65 . . : . 131 1.055.20 46,00
105520 25/02/11 - - - fev/11 46,00 - 1.009,20 - 260 500%  467% 47,10 - - - - 133 1.06023 46,00
106023 25/03/11 - : : mar/11 46,00 . 101423 : : 5,00% 517% 52,40 . . : . 121 1.067.84 46,00
1.067,84 25/04/11 - - - abi/11 46,00 - 1.021,84 - - 5,00% 5.00% 51,00 - - - - 133 1.07426 46,00
107426 25/0511 - : : mai/l1 46,00 . 1.028,26 : : 5,00% 517% 53,13 . . : . 130 1.082,69 46,00
108269 25/06/11 - - - jun/11 46,00 - 1.036,69 - - 5,00% 5.00% 51,83 - - - - 135 1.089,87 46,00
1.089,87 250711 - : : jul11 46,00 . 1.043,87 : : 5,00% 517% 53,93 . . : . 133 1.099,13 46,00
109913 25/08/11 - - - ago/11 46,00 - 1.053,13 - - 5,00% 517% 54,41 - - - - 139 1.108,93 46,00
1.108,93 25/09/11 - : : set/11 46,00 . 1.062,93 : : 5,00% 5,00% 53,15 . . : . 157 L117,65 46,00
111765 251011 - - - out/11 46,00 - 1.071,65 - - 5,00% 517% 55,37 - - - - 157 112859 46,00
112859 25/11/11 - : : nov/11 46,00 . 1.082,59 : : 5,00% 5,00% 5413 . . : . 164 113836 46,00
113836 251211 - - - dez/11 46,00 - 1.092,36 - - 5,00% 517% 56,44 - - - - 150 1.150.30 46,00
115030 250112 - : : jan/12 46,00 . 1.104,30 : : 5,00% 517% 57,06 . . : . 248 116384 46,00
116384 25/02/12 - - - fev/12 46,00 - 1.117,84 - - 5,00% 4,83% 54,03 - - - - 248 117435 46,00
117435 250312 - : : mar/12 46,00 . 1.128,35 : : 5,00% 517% 58,30 . . : . 248 1.189,13 46,00
118913 25/04/12 - - - abi/12 46,00 - 1.143,13 - - 5,00% 5.00% 57,16 - - - - 248 120277 46,00
1202,77 2500512 - : : mai/12 46,00 . 1.156,77 : : 5,00% 517% 59,77 . . : . 241 121895 46,00
121895 25/06/12 - - - jun/12 46,00 - 1.172,95 - - 5,00% 5.00% 58,65 - - - - 161 123321 46,00
123321 2500712 - : : jul12 46,00 . 1.187,21 : : 4,50% 4,65% 5521 . . : . 156 124398 46,00
124398 25/08/12 - - - ago/12 46,00 - 1.197.98 - - 4,50% 4,65% 55,71 - - - - 159 125528 46,00
125528 25/09/12 - : : set/12 46,00 . 1.209,28 : : 4,50% 4,49% 5434 . . : . 159 126521 46,00
126521 251012 - - - out/12 46,00 - 121921 - - 4,50% 4,65% 56,69 - - - - - 1.275,90 46,00
127590 251112 - : : nov/12 46,00 . 1.229,90 : : 4,50% 4,50% 55,35 . . : . 313 128838 46,00
128838 25/12/12 - - - dez/12 46,00 - 1.242,38 450%  4.65% 57,77 - - - - 154 [o0ne] 4600

9 25/01/13 FATURA DO MES NAO APRESENTADA

25/02/13 - - - - - - 1.315,68 - - 4,50% 4,20% 55,26 - - - - 1,60 1.372,54 46,00

1.372,54  25/03/13 - - - Fev/13 eMar/13 92,00 - 1.280,54 - - 4,50% 4,65% 59,55 - - - - 1,61 1.341,70 46,00

1.341,70  25/04/13 - - - abr/13 46,00 - 1.295,70 - - 4,50% 4,50% 58,31 - - - - 155 1.355,56 46,00
1.355,56  25/05/13 - - - mai/13 46,00 - 1.309,56 - - 3,90% - (347,59) = = - - 1,55 963,52 46,00 - Ocorréncia de: Estorno de Encargos

963,52 25/06/13 - - - jun/13 46,00 - 917,52 - - 4,50% 4,50% 41,29 - - - - 1 5 45,95

960,29 25/07/13 - - - jul/13 45,95 - 914,34 - - 4,50% 4,65% 42,52 1,20 958,06 46,00

958,06 25/08/13 - - - ago/13 46,00 - 912,06 - - 4,50% - (83,81) - - - - 1,39 829,64 41,48
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Apéndice I

Vlr. Saldo Data Vir. Saldo  Vir. Saldo ) 3 Vir. Enc. e Vir. Total VIr. Total

Fatura vData Dt Dl MigEacy Competéncia Dbty Parcelado/ Remanes- | VIr. Saque Sl . Rotativos Finc. ) : i Multa Enc. Fatura do
q Vencto. [ Pgto.  Atraso Fatura P Folha Parcelas/ Periodo S Mor: r A
Anterior Débito Folha Reneg. cente. Tarifas/Anuid. |(Inf. Fatura) Cobrados Cobrados . Cobrado Mora b Més
829,64 25/09/13 - - - set/13 41,48 - 788,16 - - 4,50% 0,00% - - - - - 1,24 789,40 38,29
789,40 25/10/13 - - - out/13 38,29 - 751,11 - - 4,50% 4,65% 34,93 - - - - 1,14 787,18 38,18
787,18 25/11/13 - - - nov/13 38,18 - 749,00 - - 4,50% 4,50% 33,71 - - - - 0,93 783,64 38,01
783,64 25/12/13 - - - dez/13 38,01 - 745,63 - - 4,50% 4,65% 34,67 - - - - 0,90 781,20 36,21
781,20 25/01/14 - - - jan/14 36,21 - 744,99 - - 4,50% 4,65% 34,64 - - - - 0,93 780,56 37,85
780,56 25/02/14 - - - fev/14 37,85 - 742,71 - - 4,50% 4,20% 31,19 - - - - 0,92 774,82 37,58
774,82 25/03/14 - - - mar/14 37,58 - 737,24 - - 4,50% 4,65% 34,28 - - - - 0,84 772,36 37,46
772,36 25/04/14 - - - abr/14 37,46 - 734,90 - - 4,50% 4,50% 33,07 - - - - 0,93 768,90 37,29
768,90 25/05/14 - - - mai/14 37,29 - 731,61 - - 4,50% 4,65% 34,02 - - - - 0,90 766,53 37,18
766,53 25/06/14 - - - jun/14 37,18 - 729,35 1.668,00 15,00 4,50% 4,50% 32,82 62,55 - - - 0,93 2.508,65 121,67
2.508,65 25/07/14 - - - jul/14 121,67 - 2.386,98 - - 4,50% 4,65% 110,99 - - - - 7,53 2.505,50 116,12
2.505,50 25/08/14 - - - ago/14 116,12 - 2.389,38 - - 4,50% 4,65% 111,09 - - - - 3,10 2.503,57 116,03
2.503,57 25/09/14 - - - set/14 116,03 - 2.387,54 - - 4,50% 4,50% 107,42 - - - - 3,11 2.498,07 121,15
2.498,07 25/10/14 - - - out/14 121,15 - 2.376,92 - - 4,50% 4,65% 110,53 - - - - 3,00 2.490,45 120,78
2.490,45 25/11/14 - - - nov/14 120,78 - 2.369,67 - - 4,50% 4,50% 106,65 - - - - 3,10 2.479,42 120,78
247942 25/12/14 - - - - - - 2.479,42 - - 4,50% 4,65% 115,26 - - - - 3,02 2.597,70 122,81
2.597,70  25/01/15 - - - Dez/14 e Jan/15 244,13 - 2.353,57 - - 4,50% 4,65% 109,40 - - - - 3,56 2.466,53 122,81
2.466,53 25/02/15 - - - fev/15 122,81 - 2.343,72 - - 4,50% 4,20% 98,45 - - - - 3,98 2.446,15 122,81
2.446,15  25/03/15 - - - mar/15 122,81 - 2.323,34 - - 4,50% 4,65% 108,07 - - - - 5,58 2.436,99 122,81
2.436,99 25/04/15 - - - abr/15 122,81 - 2.314,18 - - 4,50% 4,50% 104,12 - - - - 6,19 2.424,49 122,81
2.424,49 25/05/15 - - - mai/15 122,81 - 2.301,68 - - 4,50% 4,65% 107,04 - - - - 6,00 2.414,72 122,81
2.414,72  25/06/15 - - - jun/15 122,81 - 2.291,91 - - 4,50% 4,50% 103,14 - - - - 6,10 2.401,15 122,81
2.401,15  25/07/15 - - - jul/15 122,81 - 2.278,34 - - 4,50% 4,65% 105,96 - - - - 5,67 2.389,97 122,81
2.389,97 25/08/15 - - - ago/15 122,81 - 2.267,16 - - 4,50% 4,65% 105,42 - - - - 5,87 2.378,45 122,81
2.378,45 25/09/15 - - - set/15 122,81 - 2.255,64 - - 4,50% 4,50% 101,51 - - - - 5,86 2.363,01 118,95
236301 251015 - B . out/15 118,95 N 224406 - - 4,50% 4,65% 104,39 N N - N 5,66 118,95
2.354,11 25/11/15 FATURA DO MES NAO APRESENTADA
4. 25/10/17 - - - out/17 122,82 - 326,81 - 119,04 4,50% 4,65% 15,20 - - - - 1,34 462,39 122,82
462,39 25/11/17 - - - nov/17 122,82 - 339,57 - 119,04 4,50% 4,50% 15,28 - - - - 1,34 475,23 122,82
475,23 25/12/17 - - - dez/17 122,82 - 352,41 - 119,04 4,50% 4,65% 16,39 - - - - 1,42 489,26 122,82
489,26 25/01/18 - - - jan/18 122,82 - 366,44 - 119,04 4,50% 4,65% 17,04 - - - - 1,45 503,97 87,00
503,97 25/02/18 - - - fev/18 87,00 - 416,97 - - 4,50% 4,20% 17,52 - - - - 1,48 435,97 87,00
435,97 25/03/18 25/03/18 0 348,97 mar/18 87,00 - - 500,00 94,78 4,50% 0,00% - 27,00 - - - 3,38 625,16 87,00
625,16  25/04/18 - - - abr/18 87,00 - 538,16 - - 4,50% 4,50% 24,22 - - - - 3,38 565,76 87,00
565,76  25/05/18 25/05/18 0 30,00 mai/18 87,00 - 448,76 - 46,40 4,50% 4,68% 21,00 - - - - 1,24 517,40 87,00
517,40 25/06/18 25/06/18 0 30,00 jun/18 87,00 - 400,40 - 305,90 4,50% 4,54% 18,17 - - - - 1,24 725,71 87,00
725,71 25/07/18 - - - jul/18 87,00 - 638,71 - 463,46 4,50% 4,65% 29,70 - - - - 2,86 1.134,73 87,00
1.134,73  25/08/18 25/08/18 0 500,00 ago/18 87,00 - 547,73 - 301,58 4,50% 4,85% 26,59 - - - - 3,34 879,24 87,00
879,24  25/09/18 25/09/18 0 330,00 set/18 87,00 - 462,24 - 322,78 4,50% 4,61% 21,30 - - - - 2,43 808,75 87,00
808,75 25/10/18 25/10/18 0 200,00 out/18 87,00 - 521,75 - 411,07 4,50% 4,71% 24,56 - - - - 2,64 960,02 87,00
960,02 25/11/18 25/11/18 0 250,00 nov/18 87,00 - 623,02 - 375,32 4,50% 4,62% 28,77 - - - - 3,25 1.030,36 87,00
1.030,36  25/12/18 25/12/18 0 300,00 dez/18 87,00 - 643,36 - 376,53 4,50% 4,65% 29,91 - - - - 3,19 1.052,99 87,00
1.052,99 25/01/19 25/01/19 0 300,00 jan/19 87,00 - 665,99 - 671,88 4,50% 4,65% 30,96 - - - - 3,26 1.372,09 87,00
1.372,09 25/02/19 25/02/19 0 300,00 fev/19 87,00 - 985,09 - 537,39 4,50% 4,20% 41,38 - - - - 4,94 1.568,80 87,00
1.568,80 25/03/19 25/03/19 0 300,00 mar/19 87,00 - 1.181,80 - 166,62 4,50% 4,72% 55,84 - - - - 5,28 1.409,54 87,00
1.409,54  25/04/19 25/04/19 0 200,00 abr/19 87,00 - 1.122,54 - 207,09 4,50% 4,50% 50,51 - - - - 487 1.385,01 87,00
1.385,01  25/05/19 25/05/19 0 200,00 mai/19 87,00 - 1.098,01 - 296,18 4,50% 4,65% 51,04 - - - - 3,76 1.448,99 87,00
1.448,99 25/06/19 25/06/19 0 250,00 jun/19 87,00 - 1.111,99 - 549,99 4,50% 4,57% 50,78 - - - - 4,07 1.716,83 87,00
1.716,83  25/07/19 - - - jul/19 87,00 - 1.629,83 - 6,82 4,50% 4,65% 75,79 - - - - 6,44 1.718,88 87,00
1.718,88 25/08/19 25/08/19 0 400,00 ago/19 87,00 - 1.231,88 - 235,41 4,50% 4,65% 57,29 - - - - 3,47 1.528,05 87,00
1.528,05 25/09/19 25/09/19 0 150,00 ago/19 87,00 - 1.291,05 - 273,97 4,50% 4,59% 59,21 - - - - 4,38 1.628,61 87,00
1.628,61 25/10/19 - - - out/19 87,00 - 1.541,61 - 100,80 4,50% 4,65% 71,68 - - - - 5,22 1.719,31 87,00
1.719,31  25/11/19 25/11/19 0 300,00 nov/19 87,00 - 1.332,31 - 51,32 4,50% 4,57% 60,83 - - - - 4,00 1.448,46 87,00
1.448,46  25/12/19 - - - dez/19 87,00 - 1.361,46 - 6,82 4,50% 4,65% 63,31 - - - - 3,91 1.435,50 87,00
1.435,50 25/01/20 - - - jan/20 87,00 - 1.348,50 - 232,57 4,50% 4,65% 62,69 - - - - 3,72 1.647,48 87,00
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Apéndice I

Vlr. Saldo . . Data P VIr. Saldo  Vlr. Saldo L. ) b VIr. Enc. r Vir. Total VIr. Total
Fatura vData Dt Dl MigEacy Competénci Dbty Parcelado/ Remanes- | VIr. Saque Sl . Finc. ) : i Multa Enc. Fatura do
Anterior Ve, Pgto. AXIEXD LD Débito Folha Holha Reneg. cente. P‘arcelas/. Eeriody Cobrados Cobrados > . i Cobrado Mora Més
Tarifas/Anuid. |(Inf. Fatura) 2
1.647,48 25/02/20 25/02/20 0 200,00 fev/20 87,00 - 1.360,48 - 173,82 4,50% 7,87% 107,10 - - - - - 1.641,40 87,00
1.641,40 25/03/20 - - - mar/20 87,00 - 1.554,40 - (43,73)  4,50% 4,51% 70,06 - - - - 3.69 1.584,42 87,00
1.584,42  25/04/20 25/04/20 0 400,00 abr/20 87,00 - 1.097.,42 - 28,33 4,50% 4,50% 49,35 - - - - - 1.175,10 87,00
1.175,10  25/05/20 25/05/20 0 350,00 mai/20 87,00 - 738,10 - - 4,50% 4,65% 34,31 - - - - - 772,41 87,00
772,41 25/06/20 25/06/20 0 400,00 jun/20 87,00 - 285,41 - 191,52 4,50% 4,50% 12,84 - - - - - 489,77 87,00
489,77 25/07/20 25/07/20 0 250,00 jul/20 87,00 - 152,77 - 186,60 4,50% 5,63% 8,60 - - - - - 347,97 87,00
347,97 25/08/20 25/08/20 0 250,00 ago/20 87,00 - 10,97 - 373,24 4,50% 4,65% 0,51 - - - - - 384,72 87,00
384,72 25/09/20 01/10/20 - 300,00 - - - 84,72 - 187,13 4,50% 10,89% 9,23 - - - - - 281,08 87,00
281,08 25/10/20 - - - - - - 281,08 - 82,02 4,50% 4,65% 13,08 - - - - - 376,18 87,00
376,18 25/11/20 25/11/20 0 289,18 dez/20 87,00 - (0,00) - 53,90 4,50% - 0,79 - - - - 0,03 54,72 87,00
54,72 25/12/20 - - - jan/21 87,00 - (32,28) - 53,90 4,50% - 0,32 - - - - - 21,94 87,00
21,94 25/01/21 - - - fev/21 87,00 - (65,06) - 53,90 4,50% - 0,25 - - - - 0,10 (10,81) 75,84
(10,81) 25/02/21 - - - mar/21 75,84 - (86,65) - 53,90 4,50% - - - - - - - (32,75) 43,09
(32,75) 25/03/21 - - - abr/21 43,09 - (75,84) - 53,90 4,50% - - - - - - - (21,94) 21,15
(21,94) 25/04/21 - - - mai/21 21,15 - (43,09) - 107,78 4,50% - - - - - - - 64,69 21,15
64,69 25/05/21 25/05/21 0 43,54 mai/21 21,15 - (0,00) - 53,90 4,50% - - - - - - 0,01 53,91 21,15
5391 25/06/21 - - - - - - 53,91 - - - 0,00% - - - - - - 53,91 -
R$ 6.871,69 R$ 8.295,10 RS 5.417,36

SALDO DEVEDOR APONTADO PELO BANCO - NA FATURA DE VENCIMENTO 25/06/2021: R$ 53,91

a) Dentre as faturas do cartdo de crédito emitidas entre 03/2009 a 06/2021, a Autora realizou pagamentos suficientes para a quitagio integral do saldo devedor, apenas na fatura de vencimento 25/03/2018 e nas faturas de vencimentos entre 25/11/2020 a 25/05/2021.

b) Verifica-se que no periodo entre os vencimentos 25/03/2009 a 25/02/2018, quando a Autora optou por manter a titulo de pagamento de seus débitos apenas os totais consignados em sua folha de pagamento, ou seja, os valores minimos, o Réu cobrou a titulo de Encargos de
Financiamento do Rotativo, percentuais variaveis inferiores e superiores aos informados nas faturas, o que demonstra que os encargos foram calculados de acordo com o total de dias corridos entre os vencimentos e os dias de efetivo pagamento.

¢) Apos o periodo indicado no item anterior, verifica-se que a Autora passou a realizar pagamentos adicionais ao valor minimo debitado em folha, entretanto, em totais inferiores aos saldos devidos, sendo mantida a condi¢do de saldos remanescentes e as cobrangas pelo Banco, de
Encargos de Financiamento em percentuais variaveis inferiores e superiores aos informados nas faturas, o que demonstra que os encargos foram calculados de acordo com o total de dias corridos entre os vencimentos e os dias de efetivo pagamento.

d) Nao foram observadas cobrangas de Encargos Moratorios em todo o periodo analisado.

) Foram realizados pela Autora, saques no cartio de crédito, nos totais indicados na coluna "Vlr. Saque", sendo-lhe cobrados juros, conforme a coluna "Juros de Saque", além da cobranga de tarifas. Comprovantes TED's - R$ 1.668,00 em fls. 400 e RS 500,00 em fls. 401. Demais
saques, nio apresentados os respectivos comprovantes de TED.

) As copias das faturas apresentadas nos autos, constam com informagdes cortadas, inviabilizando, portanto, confirmar as efetivas datas dos pagamentos adicionais ao total debitado em folha de pagamento. Diante disso, foram consideradas como data dos pagamentos, as respectivas
datas dos vencimentos das faturas.

2) Os Relatorios de Langamentos das Faturas, apresentados pelo Réu em fls. 487/506, ndo trazem as informagdes quanto as efetivas datas dos pagamentos realizados pela Autora. Trazem informagdes resumidas.

h) Foram cobrados valores a titulo de IOF e IOF Adicional sobre os saldos remanescentes financiados.

Documento eletrénico juntado por LENIMARA KEPIEMaEg?dPéA SILVA, Perito Judicial, em 20/04/2024 17:13:21







