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O presente trabalho tem por objetivo responder aos quesitos, para dirimir
os conflitos e davidas que possam haver entre as partes e auxiliar a tomada da
decisdo da lide, constituindo-se do conjunto de procedimentos técnicos

bY

necessarios destinados a levar a instancia decisoria elementos de prova

necessarios a solucdo do litigio, na forma de Laudo Pericial Contabil, em
conformidade com as normas aplicaveis e a legislacdo especifica pertinente.

Na realizacdo do trabalho, o planejamento envolveu o estudo prévio do
processo a tomada de ciéncia do conteudo e a abordagem dada pelos quesitos
das partes, permitindo e facilitando o exame dos documentos necessarios. Nao
foi considerada necessaria a tomada de diligéncia para solicitacdo de
documentos e informacdes aplicaveis as operacdes, especificamente para o
contrato citado, além das normatizacdes e outras determinacdes legais; assim
ndo h& prejuizo na informacao, o que permite, portanto, perfeita avaliacdo dos
objetos estudados em particular, mas que contribuiram com as conclusdes
apresentadas nas respostas de cada quesito.

A parte autora apresentou quesitos em folhas 346, entretanto, ndo indicou
assistente técnico.

A parte ré apresentou os quesitos em folhas 368, nas quais nao indicou
assistente técnico

Perito do juizo nomeado pelo douto magistrado em folhas 328.

Este Laudo Pericial sera parte integrante e probante nos autos Classe/Assunto:
Procedimento Comum - Cobranca de Quantia Indevida E/ou Repeticdo de
Indébito — CDC numero: 0007801-60.2020.8.19.0066, em tramite no Tribunal
de Justica — VOLTA REDONDA — Rio de Janeiro.

- METODOLOGIA APLICADA
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Como trata-se de lide que versa sobre planos de saude € importante que
a leitura do contrato seja feita inicialmente, para se entender as condi¢des do
mesmo e apos isso usa-lo como base para todos os calculos e avaliagdes que
a pericia do juizo ira realizar. Desta forma, a pericia do juizo procedeu a leitura
do contrato, analise de todos os documentos acostados aos autos e realizacéo
de calculos, ap0s obter nas documentacdes as ferramentas necessarias para
0s mesmos. ApOs estes procedimentos, a pericia do juizo respondeu aos
guesitos apresentados pelas partes, visando um esclarecimento maior de todas
as intercorréncias encontradas ou ndo. Em conclusdes, este perito aponta os
pontos importantes que ndo foram contemplados por quesitos e procura
responder de forma clara aos pontos controvertidos fixados pelo Douto
Magistrado. Clareza, explicacdo e linguagem acessivel e de facil compreensao
sdo utilizadas por este perito, para que todos os envolvidos entendam os
resultados apresentados.

Bibliografia:

Idoso na saude suplementar: uma urgéncia para a salude da sociedade e para
a sustentabilidade do setor / Martha Oliveira ... [et al.]. — Rio de Janeiro: Agéncia
Nacional de Saude Suplementar, 2016.

“Muitas condicdes crénicas estdo ligadas a uma sociedade

Em envelhecimento, mas também as escolhas de estilo de Vida {(...).

O que elas tém em comum é o fato de precisarem de uma resposta complexa, coordenada e
de longo prazo.

No entanto, hoje a maioria dos cuidados de satde e dos servigos ainda estad estruturada em
torno de episddios agudos...”

Fundamentacéo Legal: Lei n°® 13.105 de 16 de marco de 2015 (art. 473), Lei
n.©9.656 de 3 de junho de 1998. RESOLUCAO NORMATIVA — RN N° 195,
DE 14 DE JULHO DE 2009.

RESUMOS DOS FATOS:
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Afirma a parte Autora, que € pessoa simples, idoso (atualmente com 72
anos) e usudrio do plano de saude administrado pela primeira Requerida, ao
qual aderiu em marco de 1997, ou seja, j& ha 23 anos, através de proposta
apresentada pela segunda Requerida, de quem € uma das
associadas. Que trata-se de uma “APOLICE EMPRESARIAL”, firmada entre as
duas Empresas. Que desde a adesado ao referido plano o Requerente vem
percebendo constantes aumentos no valor das mensalidades, sem que Ihe seja
possivel compreender o indice utilizado ou a razao das variagdes sequenciais.
Que em marco de 1997, pagou pela mensalidade o valor inicial de R$ 143,70
(cento e quarenta e trés reais e setenta centavos). Que de I4 para c4, sofreu
inUmeros e sequenciais aumentos, que fizeram o valor da mensalidade atual
chegar a R$ 2.625,07 (dois mil seiscentos e vinte e cinco reais e sete centavos),
0 que corresponde a uma variacéo de aproximadamente 1727%. Que assim,
sentindo que poderia haver algo de errado nesses aumentos, solicitou
informacgdes as Requeridas e delas recebeu a afirmacédo de que os reajustes
ocorreram em razao da clausula atuarial e em razéo do conteudo do art. 59 do
contrato assinado entre as partes. Que as Requeridas nunca ofertaram ao
Requerente qualquer prestacdo de contas relativa a média de utilizacdo ou
custos do servigo. Que inclusive, ao serem questionados a respeito, seus
atendentes nao possuem os referidos balancetes em maos para apresenta-los
a quem os solicita. Que com isso, ante a inviabilidade de aplicacdo do indice
de reajuste financeiro descrito no art. 59 do contrato, o Requerente entende
gue o calculo de reajuste devera ser efetuado com base na variacdo do IGP-M,
tal como prevé o art. 60 do mesmo instrumento, a saber.

Por outro lado, afirma a parte Re, que o contrato sob epigrafe néo é
empresarial, como alegado na inicial, mas coletivo por adesédo, alegando,
preliminarmente, a decadéncia, a prescricdo e a auséncia do interesse de agir.
No mérito, sustenta, em sintese, que nao ha abusividade e os reajustes foram
aplicados de acordo com o contrato firmado e ndo esta sujeito, por se tratar de
contrato coletivo/empresarial aos ditames, aos indices regulados pela ANS.
Asseverou que o0s reajustes por faixa etaria sao legais e necessarios desde que
respeitados determinados requisitos, que no presente caso foram observados.
Impugnou o pedido de restituicdo de valores e de indenizagdo por danos
morais. Ao final requereu a improcedéncia total dos pedidos formulados na
inicial.
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Il — QUESITOS

QUESITOS DA PARTE AUTORA

FOLHAS 346 DOS AUTOS:

. Queira o Sr. Perito informar se com base na férmula do artigo 59
paragrafos 1° do contrato juntado com a peca inicial, o Consumidor teria
condi¢cbes de saber por si s6 o percentual de reajuste, jA que a férmula
apontada no instrumento contratual foge do entendimento comum;

Resposta: Tem o perito do juizo a dizer, que com base na férmula de
sinistralidade informada acima, o consumidor nao tem condi¢cfes de saber por
si s6 o percentual de reajuste a ser aplicado.

. Queira o Sr. Perito informar se as Requeridas/Rés ofertaram ao
Requerente quaisquer documentos aptos a justificar 0s reajustes
praticados no artigo 59 paragrafos 1° do contrato;

Resposta: Quesito prejudicado. N&do tem como o perito comprovar ou nédo o
fato citado acima, da forma como é colocado.

. Queira o Sr. Perito informar se foram apresentados pela empresa os
documentos capazes de embasar os referidos reajustes e, inclusive, se a
parte Autora tomou conhecimento prévio dos referidos percentuais;

Resposta: Como ja informado anteriormente, o contrato é coletivo por adeséo,
desta forma, a comunicacéo era feita para a empresa que contratou o plano,
no caso em tela a AAPVR (ASSOCIACAO DOS APOSENTADOS E
PENSIONISTAS DE VOLTA REDONDA), desta forma, a parte autora nao
recebeu os comunicados de reajustes.
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4. Queira o Sr. Perito apresentar demonstrativo dos valores devidos pela
parte Autora, desde o inicio da contratagcdo (marco de 1997) até a presente
data, com a aplicacdo dos indices de reajuste autorizados pelo IGP-M,
conforme artigo 60 do contrato juntado, comparando-os com os valores
efetivamente cobrados da parte Autora e indicando a diferenca resultante;

Resposta: Favor se reportar aos anexos produzidos pelo perito do juizo por
ocasido deste laudo pericial contabil; entretanto, cumpre salientar, que o
contrato objeto da lide FOI ATUALIZADO em 08/05/2013, quando sofreu
migragéo para se adequar a nova legislacao.

5. Quanto a sinistralidade ou célculo atuarial, queira o Sr. Perito informar se
a empresa Ré apresentou os indices de reajuste a serem aplicados nas
mensalidade do plano, aptos a compreender se 0s mesmos traduzem a
média correta de utilizacdo ou custos do servi¢co ou a descricdo da média
de utilizacdo comprovada acima da média normal ou aumento dos custos
dos insumos que compdem a assisténcia médica e hospitalar, acréscimo
de novos métodos de elucidacdo diagndéstica e tratamentos devendo
ainda informar se foram apresentados pela empresa os documentos
capazes de embasar os referidos reajustes e, inclusive, se a parte Autora
tomou conhecimento prévio dos referidos percentuais;

Resposta: Resposta afirmativa, foram juntados aos autos, calculos da
sinistralidade apurada e os indices praticados, entretanto, conforme informado
em quesito remissivo numero 3, as correspondéncias de reajuste ndo foram
enviadas diretamente para a parte autora.

6. Por fim, queira esclarecer se a Reclamada possui registros iddoneos que
apontem a sinistralidade ou o aumento dos insumos que compdem a sua
assisténcia médica hospitalar e, se positivo, apresentando-os, informe se
houve reajuste do valor da mensalidade com base nesses registros e se
deles o Consumidor foi previamente cientificado.

Resposta: Conforme resposta ofertada ao quesito remissivo, informa o perito
do juizo, que as cartas de comunicacdo de reajuste, foram enviadas
diretamente & contratante do plano, qual seja, a AAPVR (ASSOCIACAO DOS
APOSENTADOS E PENSIONISTAS DE VOLTA REDONDA). Nao sendo estas
enviadas diretamente a parte autora.
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QUESITOS PARTE RE

FOLHAS 368 DOS AUTOS:

01. Queiraoi. perito informar se a parte autora questiona os percentuais
de reajuste ou a sistemética dos mesmos;

Resposta: A parte autora questiona os percentuais de reajuste.

02. Queira o i. perito informar se a parte autora pretende seja ressarcida
de um valor a ser apurado futuramente ou se € certo e determinado; neste
caso como foram calculados os valores de referéncia para sustentar a
cobranca a maior e o periodo a que ele se refere;

Resposta: A parte autora sustenta a tese de valores cobrados a maior, desta
forma, como pode ser visto em anexos 1 e 2 produzidos pelo perito do juizo,
utilizando as condi¢des vigentes em legislacédo e contratos, foi apurado valores
cobrados a maior, vide anexos 1 e 2.

03. Queira o i. perito informar se o contrato do qual a parte autora é
beneficiaria tem natureza individual ou coletiva e, neste caso, se é
empresarial ou por adesao nos termos da RN ANS 195/09, bem como
guem € o contratante/estipulante;

Resposta: Conforme citado acima, e atualizando para a RESOLUCAO
NORMATIVA ANS N° 557, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2022, o plano de saude
objeto da lide é “Coletivo por Adesao”, conforme Artigo da citada Resolugao:

Art. 15. Plano privado de assisténcia a saude coletivo por adeséo é aquele que

oferece cobertura da atencéo prestada a populacdo que mantenha vinculo com
as seguintes pessoas juridicas de carater profissional, classista ou setorial:

| — conselhos profissionais e entidades de classe, nos quais seja necessario 0
registro para o exercicio da profisséo;

Il — sindicatos, centrais sindicais e respectivas federacdes e confederacoes;

lll — associac¢des profissionais legalmente constituidas;

IV - cooperativas que congreguem membros de categorias ou classes de
profissdes regulamentadas;
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V - caixas de assisténcia e fundacdes de direito privado que se enquadrem nas
disposi¢Oes desta resolucao; e

VI - entidades previstas na Lei n° 7.395, de 31 de outubro de 1985, e na Lei n’
7.398, de 4 de novembro de 1985.

04. Queirao i. perito informar, fundamentadamente, se ha alguma maneira
de se calcular mensalidade de planos de salude ou prémios de seguro se
nao for por meio da ciéncia atuarial;

Resposta: A ciéncia atuarial desempenha um papel fundamental no calculo
das mensalidades de planos de saude e prémios de seguro, e por boas razdes.
A ciéncia atuarial é uma disciplina que se baseia em modelos estatisticos e
matematicos para avaliar riscos e incertezas associados a eventos futuros,
como despesas médicas ou sinistros em seguros. A seguir, apresento algumas
das principais razfes pelas quais a ciéncia atuarial é essencial nesse contexto:
Precis@o Estatistica: A ciéncia atuarial utiliza dados histéricos e estatisticas

para calcular as probabilidades de eventos futuros, como a ocorréncia de
doencas, acidentes ou sinistros. Isso proporciona uma base sélida para estimar
0s custos futuros e, portanto, determinar precos justos.

Equilibrio Financeiro: Os célculos atuariais ajudam a garantir que as
seguradoras tenham fundos adequados para cobrir 0s custos dos sinistros e
despesas administrativas. Isso é crucial para a estabilidade financeira das
seguradoras e a protecdo dos segurados.

Personalizacdo de Precos: A ciéncia atuarial permite que as seguradoras
ajustem os precos com base em fatores individuais, como idade, histérico de
saude e risco. Isso ajuda a tornar os precos mais justos e personalizados para
0s segurados.

Cumprimento de Regulamentacdes: A ANS regula o setor de seguros e exige
gue as seguradoras utilizem métodos atuariais para calcular os precos. O nao
cumprimento dessas regulamentag¢des pode resultar em sancoes legais.
Gestdo de Riscos: A ciéncia atuarial permite que as seguradoras avaliem e
gerenciem os riscos de forma eficaz, ajudando-as a tomar decisdes informadas
sobre o nivel de cobertura a ser oferecido e 0s precos a serem praticados.
Transparéncia e Confianca do Consumidor: A utilizagdo de métodos
atuariais proporciona transparéncia aos segurados, pois 0S precos Ssao
baseados em critérios objetivos e dados estatisticos. Isso ajuda a construir a
confianga do consumidor no setor de seguros.
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7. Sustentabilidade do Plano: A ciéncia atuarial ajuda a determinar se um plano

de saude ou seguro € financeiramente sustentavel a longo prazo, levando em
consideracao os fluxos de receita e despesa ao longo do tempo.
Em resumo, a ciéncia atuarial € uma ferramenta essencial para calcular
mensalidades de planos de saude e prémios de seguro de forma precisa, justa
e sustentavel. A abordagem estatistica e matematica que ela oferece é
fundamental para garantir que as seguradoras possam cumprir suas
obrigacdes de pagamento de sinistros e proporcionar uma cobertura confiavel
aos segurados. Portanto, a utilizacdo da ciéncia atuarial € amplamente
recomendada no setor de seguros e saude.

05. Queira o i. perito informar quais sdo os principais elementos que
impactam na formacao de preco das mensalidades de planos de saude;

Resposta: A formacédo de precos das mensalidades de planos de saude é
influenciada por diversos elementos que precisam ser considerados pelas
seguradoras para garantir que o plano seja sustentavel financeiramente e
ofereca cobertura adequada aos beneficiarios. Abaixo, estdo os principais
elementos que impactam na formacéo de precos dos planos de saude:

1. Custo dos Servicos Médicos: Um dos maiores custos para as seguradoras é
0 pagamento de médicos, hospitais e outros prestadores de servigos de saude.
O preco das mensalidades deve cobrir esses custos, que podem variar de
acordo com a localizacao geografica e a rede de prestadores de servicos.

2. ldade dos Segurados: O envelhecimento da populacdo pode aumentar os
custos, uma vez que pessoas mais velhas geralmente utilizam mais servicos
de saude. Portanto, a idade dos segurados é um fator importante a ser
considerado.

3. Cobertura e Abrangéncia: A extensdo da cobertura do plano, incluindo
servigos opcionais, numero de consultas médicas, procedimentos cirurgicos e
cobertura geografica, afeta diretamente o preco da mensalidade.

4. Risco de Saude da Populacdo Segurada: O perfil de saude dos segurados é
um fator determinante. Se a populacdo segurada tiver mais condi¢des médicas
pré-existentes, os custos podem ser maiores, 0 que se reflete no preco das
mensalidades.

5. Custos Administrativos: As despesas administrativas, como marketing,
processamento de sinistros e despesas de pessoal, também séo incorporadas
aos precos das mensalidades.
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10.

11.

12.

Lucro e Reservas: As seguradoras precisam gerar lucro para permanecerem
no mercado e também manter reservas para enfrentar variagbes nos custos
médicos e eventuais crises financeiras.

Regulamentagbes Governamentais: Regulamentagcdes governamentais,
como obrigagBes de cobertura minima, regras de precos e requisitos de
solvéncia, podem afetar os precos dos planos de saude.

Concorréncia de Mercado: A concorréncia entre as seguradoras pode afetar
0s precos das mensalidades, com empresas buscando oferecer precos
competitivos para atrair segurados.

Tecnologia Médica: Avancos na tecnologia médica podem resultar em
tratamentos mais caros, o que, por sua vez, pode aumentar os custos e,
portanto, os precos das mensalidades.

Inflacdo Médica: A inflacdo na &rea de saude, que muitas vezes supera a
inflacdo geral, pode aumentar os custos e, consequentemente, 0s precos dos
planos de saude.

Taxas de Sinistralidade: As seguradoras monitoram a taxa de sinistralidade,
gue é a relacdo entre as despesas médicas pagas e as receitas das
mensalidades. Taxas elevadas de sinistralidade podem levar a aumentos nas
mensalidades.

Eventos Inesperados: Epidemias, pandemias e outros eventos imprevisiveis
podem causar flutuacbes significativas nos custos médicos e,
consequentemente, nos pre¢os dos planos de sadde.

Esses sdo apenas alguns dos principais elementos que impactam na formacéao
de precos das mensalidades de planos de saude. A complexidade envolvida na
precificacdo de planos de saude requer andlises atentas e equilibrio entre o
fornecimento de cobertura adequada e a viabilidade financeira da seguradora.

06. Queira o i. perito descrever, basicamente, como séo feitos os calculos
de precificacdo de mensalidades de plano de saude;

Resposta: Basicamente, o processo de precificacdo de mensalidades de
planos de saude envolve a coleta de dados dos segurados, analise de sinistros
passados e projecdo de custos médicos futuros. Também considera fatores
como idade, historico de saude, custos administrativos e margem de lucro.
Regulamentacdes governamentais e ajustes periddicos sdo aplicados. O
resultado € o preco final das mensalidades, que é revisado regularmente para
se manter adequado as condicdes do mercado e perfil dos segurados. Um
exemplo de formula utilizada, considerando a Teoria Individual do Risco:
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a) nuamero de sinistros: f
b) numero de expostos: n

c) desvio padrdo da frequéncia: D(f/n)

fin—f)

n3

D(f/m) =

em que f < n. Para os casos em que f > n, veja o ltem (h) descrito abaixo.
d) risco: r

r= {—1+ 1,96D(f /n).

Fonte: Célculo Atuarial Aplicado

07. Queira o i. perito informar os valores médios de mercado da
mensalidade de plano similar ao da parte autora no periodo questionado
nesta acao de acordo com o Painel de Precificacdo da Agéncia Nacional
de Saude;

Resposta: Favor se reportar a resposta do quesito nimero 20.

08. Queira o i. perito informar se o IGP-M € um indice adequado para
manter o equilibrio econdmico-financeiro do contrato de assisténcia a
saude e porque;

Resposta: Resposta negativa. O IGP-M nao é valido para realizar o reajuste
dos planos de saude, pois leva em conta apenas uma variavel, qual seja, a
inflacdo geral, desta forma, outras variaveis importantes conforme ja informado
pelo perito do juizo nos quesitos remissivos, deixam de ser considerados.

09. Queira o i. perito informar se a parte autora permanece no mesmo
contrato desde a celebracéo inicial ou se houve migragdo para um outro
contrato e, se tiver havido quando ocorreu e qual foi a evolugéo do valor
das mensalidades em cada contrato;

Resposta: O contrato da parte autora sofreu readequacdo (migracdo) em
08/05/2013, desta forma, os indices considerados para reajuste de
mensalidades, deve ser, estritamente, a sinistralidade.
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10. Queira o i. perito elaborar uma planilha que demonstre os valores e
datas dos pagamentos efetuados pela parte autora, os percentuais, a
natureza[anual/faixa etaria] e as datas dos reajustes, bem como qual seria
o valor se os reajustes anuais tivessem sido feitos pelo IGP-M;

Resposta: Favor se reportar aos anexos 1 e 2 produzidos pelo perito do juizo.

11. Queira o i. perito informar se os valores das mensalidades reajustadas
pelo IGP-M no periodo questionado nesta acdo corresponderiam a
remuneracao adequada para a cobertura de riscos feita pelo contrato;

Resposta: A resposta implica em valores subjetivos, qual risco seria
considerado? A idade da parte autora? Doencas pré-existentes? Frequéncia de
utilizacdo do plano? Condicdo de saude da parte autora? Desta forma, a
resposta esta prejudicada. (Palavra Riscos). Grifei

12. Queira o i. perito informar quais sdo 0S possiveis riscos e
consequéncias para o equilibrio do contrato e o custeio dos eventos
cobertos acaso as mensalidades forem de subdimensionadas;

Resposta: Caso as mensalidades sejam subdimensionadas ocorre uma
grande chance da empresa fomentadora do plano de saude suplementar, ndo
suportar 0s custos e vir a decretar faléncia ou pedir a sua recuperacao judicial,
se for o caso.

13. Queira o i. perito informar como os reajustes em planos coletivos sao
realizados a luz da legislacéo aplicavel;

Resposta: Os reajustes em planos coletivos devem obedecer ao descrito em
RESOLUCAO DE DIRETORIA COLEGIADA - RDC N° 28, DE 26 DE JUNHO
2000.

14. Queira o i. perito informar se os reajustes das mensalidades da parte
autora foram aplicados unilateralmente pela operadora requerida ou com
anuéncia do contratante/estipulante;
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Resposta: Informa-se que a parte contratante (AAPVR) tomou conhecimento
dos reajustes informados, ndo tendo impugnado nenhum deles, conforme a
auséncia de tal contestacdo nos autos.

15. Queira o i. perito informar se a parte autora € responsavel pelo
pagamento das mensalidades diretamente a ré e, caso negativo, indicar
guem seria e quem suporta eventual inadimpléncia dos beneficiarios, a
luz dos artigos 13; 14 e 18 da RN ANS 195/09;

Resposta: Cumpre o perito do juizo informar que como a Resolucao
supracitada fora REVOGADA PELA RN N° 557, DE 14/12/22, passo a
considerar a nova Resolugao para responder:

Art. 19. O pagamento dos servicos prestados pela operadora serd de
responsabilidade da pessoa juridica contratante de plano privado de
assisténcia a saude coletivo por adesao.

Art. 20. A operadora contratada n&o podera efetuar a cobranca da
contraprestacao pecuniaria diretamente aos beneficiarios de contrato do plano
privado de assisténcia a saude coletivo por adesao.

Paragrafo Unico. A regra prevista no caput ndo se aplica as operadoras na
modalidade de autogestao.

Art. 21. O contrato do plano privado de assisténcia a saude coletivo por adeséo
devera conter clausula especifica que discipline os casos de inadimplemento
por parte dos beneficiarios, bem como as condicfes e prazo de pagamento.

16. Queira o i. perito informar se os reajustes aplicados nas mensalidades
estdo de acordo com o ajustado no contrato ou acordado entre a
operadora contratada e a associacao estipulante, acaso negativo, quais
seriam os valores corretos a vista do contrato e da ciéncia atuarial,
indicando se, partindo desta premissa, houve cobranca a maior e quais

seriam 0s montantes, demonstrando os respectivos céalculos;

Resposta: O perito do juizo apurou valores cobrados a maior em duas
situacdes, considerando a Clausula Xll item 12.2.1 do contrato, o valor cobrado
a maior é de R$ 34.618,77 e NAO considerando a clausula Xll item 12.2.1 do
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contrato, o valor cobrado a maior € de R$ 119.007,17; os dois anexos
consideram os indices de reajustes contratos (IGP-M e sinistralidade).

17. Queira o i. perito informar se os reajustes aplicados nas mensalidades
da parte autora podem ser considerados abusivos por critérios atuariais;

Resposta: A palavra “abusivo” remete a juizo de valor e, ndo a consideragoes
técnicas.

18. Queiraoi. perito informar qual seria o valor da mensalidade hoje acaso
as mensalidades fossem reajustadas pelo IGP-M, se este valor é
adequado para preservar o equilibrio econdmico-financeiro do grupo
segurado e se esta de acordo com a média de mercado,
apurada pelo Painel de Precificagcdo da ANS;

Resposta: O perito do juizo deve informar que, para saber se as mensalidades
reajustadas pelo IGP-M iriam cobrir 0s custos dos contratos de plano de salde
e manter o equilibrio econémico financeiro do grupo segurado, iria precisar
simular todos os calculos do contrato, com todos os usudrios do plano, para
obter tal resposta e de forma exata. Entretanto, pode o perito do juizo informar,
gue o IGP-M fora previsto no contrato como fator de reajuste, razao pela qual
o0 perito do juizo utilizou este indice em seus calculos até a data da readequacao
do contrato, qual seja: 08/05/2013.

19. Queira o i. perito descrever, fundamentadamente, quais seriam as
principais consequéncias da cobranca de mensalidades em valores
inadequados de acordo com o plano de saude da parte autora;

Resposta: A cobranca de mensalidades em valores inadequados por parte de
um plano de saude pode ter varias consequéncias negativas, no caso o plano
de saude UNIPLAN RJ 02 empresarial. Aqui estdo algumas das principais
consequéncias:

Dificuldades Financeiras para a Operadora: Se a operadora do plano de
saude estiver cobrando mensalidades inadequadas, ela pode enfrentar
dificuldades financeiras devido a reclamacdes e pedidos de reembolso dos
beneficiarios.
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Reclamacbes e Litigios: Os beneficiarios insatisfeitos podem entrar com
reclamacdes ou processos legais contra a operadora, buscando corre¢des nos
valores cobrados e possivel indeniza¢éo por danos.

Perda de Confianca dos Beneficiarios: A pratica de cobranca inadequada de
mensalidades pode minar a confianca dos beneficiarios na operadora do plano
de saude, afetando sua reputacéo e levando a perda de clientes.

. Sancdes Regulatérias: Se as praticas de cobranca inadequada violarem
regulamentacdes governamentais ou de 6rgdos reguladores do setor de saude,
a operadora do plano de salde pode enfrentar sancdes legais, multas e até
mesmo a suspensao de suas operacoes.

Ma Publicidade: Casos de cobranca inadequada podem atrair a atencédo da
midia e resultar em ma publicidade para a operadora do plano de saude, o que
pode afetar sua imagem e reputacdo no mercado.

Custos de Retificacao: A operadora do plano de saude pode incorrer em
custos adicionais para corrigir as cobrancas inadequadas.

Danos a Relacdo com Empresas Contratantes: No caso de planos
empresariais, cobrancas inadequadas podem prejudicar a relagcdo entre a
operadora do plano de salde e as empresas contratantes, que podem optar
por procurar outras opcdes de planos de salude para seus funcionarios.

Portanto, a cobranca inadequada de mensalidades por parte da operadora do
plano de saude, pode resultar em uma série de consequéncias negativas,
incluindo problemas financeiros, reclamacdes, litigios e danos a reputacao da
operadora.

20. Queira o i. perito informar se a parte autora contratasse hoje um plano
similar, considerando a idade dela e as coberturas do plano, qual valor
pagaria de acordo com o Painel de Precificacdo da ANS, indicando
também qual seria o valor de contratacdo de um plano
individual com as mesmas caracteristicas de cobertura;

Resposta: Quesito prejudicado, cada plano de salude tem as suas
consideracdes peculiares e carteira em que ira inserir 0 contratante, observa-
se também a necessidade de responder ao questionario de saude, para a
analise de risco individual. Desta forma cito abaixo alguns exemplos de planos
de saude individual especificos para a faixa etaria da parte autora (76 anos):

Plano de Saude Prevent Senior: R$ 1.269,91 - R$ 1.828,38;
Biovida: R$ 466,55 - R$ 536,58;
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GNDI: R$ 505,26 - R$ 2.605,63;
Porto Seguro Saude: R$ 1.430,44 - R$ 4.935,33;
Trasmontano: R$ 664,42 - R$ 839,56.

21. Queira o i. perito informar se o[s] plano[s] da parte autora tem
beneficiarios e, em caso positivo, informar quais e suas respectivas
idades;

Resposta: Ndo consta informacao de beneficiarios para o Plano de Saude
objeto da lide.

22. Queira o i. perito informar quais as datas de contratacdo/migracédo de
cada plano da parte autora,;

Resposta: A parte autora aderiu ao Plano de Saude, Uniplan RJ 2 Empresarial
em 1997, a migracao do plano ocorreu em 08/05/2013. Conforme documentos
acostados aos autos.

23. Queira o i. perito informar, acaso os contratos da parte autora sejam
coletivos, fundamentadamente, se o0s reajustes praticados devem
observar percentuais indicados pela ANS ou séo de livre pactuacao entre
as partes contratantes (estipulante e operadora) e se neste tipo de
contrato é necessaria anuéncia do beneficiario;

Resposta: Os contratos de plano de saude por adesédo (caso dos autos), ndo
permite ao contratante negociar diretamente com a operadora de plano de
saude, os valores de contratacdo e os valores de reajuste, sdo apurados
atraveés de calculos atuariais realizados pela operadora do plano de saude em
gquestéo.

24. Queira o i. perito informar, fundamentadamente, se o valor de R$
429,78 indicado pela parte autora as fls. 06 é suficiente para manter o
equilibrio econdmico-financeiro do contrato e se esta de acordo com o
valor médio de mercado descrito pelo Painel de Precificacdo da ANS,
observadas as caracteristicas do plano;





L‘L‘,'""
et

Perito Judicial Contabil Joncesar Silva Costa

CRC-RJ -092061/0-0
Av. Amaral Peixoto n® 91/622 — Centro — Volta Redonda — RJ
Tels:.(24) 3342 1332 99848 6464
costion@amail.com

Resposta: Nao esta de acordo com o valor médio precificado pela ANS,
entretanto, o perito apurou em anexos 1 e 2 o0s seguintes valores de
mensalidades: Anexo 1 (considerando a Clausula XlI item 12.2.1 do contrato —
imagem abaixo) no valor de R$ 2.739,94 (dois mil setecentos e trinta e nove
reais e noventa e quatro centavos) e em anexo 2 (NAO considerando a clausula
Xll item 12.2.1 do contrato — imagem abaixo) no valor de R$ 1.369,96 (um mil
trezentos e sessenta e nove reais e noventa e seis centavos).

CLAUSULA Xl - PREGOS E CONDlQOES DE PAGAMENTO

12,1 - A CONTRATANTE obriga-se a pagar & CONTRATADA na ocasido da inscrigio, por ustkiiio,
a quantia descrila na Proposla de Admissédo.

12.2 - A CONTRATANTE obriga-se ainda a pagar 8 CONTRATADA, mensalmcnlu POr UsuArio
inscrito no Modulo Basico, a quantia descrila na Proposta de Admissao.

12.2,1 - Os usuarios que complelarem sessenia) anos (erao
em dobro, a partir do més seguinte ao que complelam esla idade.
12.3 - As mensalidades [ixadas no llem 12.2 serao

referirem, com base nas laluras apresenladas.

12.3.1 - A CONTRATADA adolarad a forma e a modalidade de cobranga que mellior ihe
aprouver, podendo, inclusive, oplar por cobranga alravés de eslabelecimenlo bancétio.

12.3.2 - Ocorrendo Impontualidade no pagamento da preslagio mensal, serdo cubrados juros
de mora de 1% {um por cenlo) ao més e corregao moneldria de acordo com a v nrl:u,'lo do
IGPM (Indice Geral de Pregos de Mercado da Fundagdo Gelullo Vargas) calculadus * pro-rata

temporis®, alom de multa de 10% (dez por cenlo) incidente sobre o valor do débilo alualizado.
4nnn -~ - ta mth ~ Allma dia da mbe a aua en raforly imnlicara nn

25. Queira o i. perito informar 0 que mais entender necessario para o justo
deslinde da causa.

Resposta: As respostas foram ofertadas a medida que os quesitos foram
respondidos.

CONSIDERACOES DO PERITO DO JUIZO:

Foram consideradas as seguintes premissas, para que o perito do juizo
procedesse aos célculos e analises. O contrato inicial, que fora aderido pela
parte autora em marco de 1997, a readequacdo (migracdao) do contrato,
realizada em 08/05/2013, que alterou o reajuste de mensalidades do IGP-M
para a sinistralidade. Conforme imagem abaixo (contrato):
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CLAUSULA XlIl - REAJUSTES

13.1 - Os pregos previslos ha Proposla de Admissao foram lixados com base e calculo aluarial e
apurados segundo a relagio exislenle enlre 0s pregos do selor e a ulilizagao media dus servigus
conlralados.

13.2 - O valor das mensalidades e inscrigoes sera reajustado mensalmente pela inllagao verificada
no periodo, medida pelo IGPM (indice de Pregos de Mercado da Fundagao Geluilio Vargas), ou, se
esle indice deixar de ser publicado, por oulro indice de corregio monelaria aceilo pelas parles.
13.2.1 - Suspensdo da Clausula de Reajusle Mensal: Fica suspensa, nos lernos di legislagao
vigenle, a corregio mensal previsla no item anlerior, devendo o primeiro reajusle vcoirer apos 12
(doze) meses da assinatura do presente conlralo. Caso nova legislagao venha a aulorizar a
corregao mensal prevista no item 13.2, a mesma lerd elicicia imediala.

13.0 - Além da alualizagao provisla no ilem 13.2, o calculo aluarial poderi ser revislo, se louver
ulilizagdo comprovada acima da média normal ou aumenlo dos cuslos dos insuimnos que compoem
a assisiéncla médica e hospilalar, acréscimo de novos mélodos de elucidagao diagnoslica e
ralamentos, buscando recompor o equilibrio econdmico-financeiro do conlrato.

Clausula XIlI, item 12.2.1, que prevé a cobranca em dobro dos usuarios que
completassem 60 anos, conforme imagem abaixo (contrato):

CLAUSULA XlI - PREGOS E CONDIQOES DE PAGAMENTO

12.1 - A CONTRATANTE obriga-se a pagar & CONTRATADA na ocasido da inserigio, por usikiio,
a quanlia descrila na Proposla de Admisséo. ,

12.2 - A CONTRATANTE obriga-se ainda a pagar 8 CONTRATADA, mensalmenle, por usuario
inscrito no Modulo Béasico, a quantia descrila na Proposta de Admisséo.

12.2.1 - Os usuarlos que complelarem sessenia) anos
em dobro, a partir do més seguinte ao que complelam esta Idade.
12.3 - As mensalidades lixadas no llem 1£.2 serao

referirem, com base nas laluras apresenladas. !

12.3.1 - A CONTRATADA adolard a forma e a modalidade de cobranga que mellhior the
aprouver, podendo, inclusive, oplar por cobranga alravés de eslabelecimenlo bancauio.

12.3.2 - Ocorrendo Impontualidade no pagamenlo da preslagio mensal, serao cobrados juros
de mora de 1% {(um por cenlo) ao més e corregao monelaria de acordo com a variagio do
IGPM (Indice Geral de Pregos de Mercado da Fundagdo Gelullo Vargas) calculadus "pro-rala
temporis®, além de multa de 10% (dez por cenlo) incidenle sobre o valor do débilo alualizado.

annn A alemcn sen nbiamanta alh A Gilllma dia da mbde a aua en raforir imnlicara nn

IV — CONCLUSAO

Os célculos considerados neste laudo, tiveram como finalidade
atender aos questionamentos das partes, outros pontos que incluiram questdes
de mérito e matéria de Direito ndo foram contemplados pelo perito; desta forma,
a concluséo do laudo, visa apenas esclarecer os pontos controversos da Lide,
informando o perito do juizo que a efetiva aplicagdo do concluido, envolve
guestdes meritdrias e a prolagdo da sentenca pelos Magistrados.
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Apés a andlise de toda a documentacdo acostada aos autos e
realizacdo de calculos, a pericia do juizo pode concluir ao término dos trabalhos
periciais, que a operadora de plano de saude, ré nestes autos, ultrapassou o
indice ao se calcular o reajuste das mensalidades da parte autora. O perito do
juizo salienta também, que utilizou como indice de reajuste o IGP-M e a
sinistralidade, conforme contratos acostados aos autos e, conforme a
readequacdo (migracdo) do contrato da autora, que ocorreu em 08/05/2013.
Desta forma, conforme contrato, o IGP-M fora utilizado como indice de reajuste,
pelo perito do juizo, até a data de 08/05/2013 e, a partir dai o indice de
sinistralidade, conforme contratos. Desta forma, conclui o perito do juizo, que
ocorreu uma cobranca a maior na mensalidade da parte autora no montante de
R$ 34.618,77 (trinta e quatro mil seiscentos e dezoito reais e setenta e sete
centavos), considerando a APLICACAO da clausula Xl item 12.2.1 do contrato
(anexo 1), entretanto, caso na andlise de mérito seja afastada a aplicacdo da
clausula Xll item 12.2.1, do contrato em tela, o valor cobrado a maior é de R$
119.007,17 (cento e dezenove mil sete reais e dezessete centavos).

Desta forma me coloco a disposi¢cédo do (a) douto (a) Magistrado (a)
para qualquer esclarecimento que se faga necessario para a boa decisdo da
materia.

V — ENCERRAMENTO

Tendo encerrado os trabalhos periciais, lavro o presente Laudo
Pericial que contém 22 (vinte e duas) paginas, nhumeradas sequencialmente,
impressas e rubricadas, com 02 (dois) anexos abaixo relacionados, também
devidamente rubricados.
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Sao anexos deste Laudo:

Anexo 01 — Planilha contendo a evolugéo do contrato do Titular com
os valores de mensalidades, reajustados pelo indice informado pela parte ré
(sinistralidade) e IGP-M até 08/05/2013, considerando a APLICACAO da
clausula XII item 12.2.1 do contrato.

Anexo 02 — Planilha contendo a evolugao do contrato do Titular com
os valores de mensalidades, reajustados pelo indice informado pela parte ré
(sinistralidade) e IGP-M até 08/05/2013, NAO considerando a APLICACAO da
clausula XIl item 12.2.1 do contrato.

Volta Redonda, 28 de agosto de 2023.
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