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EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA 2* VARA CiVEL DA COMARCA DE SAO
GONCALO - RJ.

PROCESSO N° :0055862-80.2016.8.19.0004

ACAO : PLANO DE SAUDE
AUTOR : CLAUDIO NOGUEIRA DE FRANCA
REU : VISION MED ASSISTENCIA MEDICA LTDA - GOLDEN CROSS

RODRIGO PANTOJA COSTA, Perito nomeado por este Juizo conforme
decisao as fls. 686, nos autos do processo em epigrafe, tendo concluido o seu
Laudo Pericial, vem solicitar a sua juntada aos Autos para os devidos fins legais,
requerendo a V.Exa. a expedicdao do Mandado de Pagamento de seus honorarios
profissionais, no valor de R$8.500,00, com os devidos acréscimos legais, que se
encontram depositados judicialmente, conforme guia fls. 476, (Conta Judicial
n° 500112712152).

LAUDO PERICIAL

Na forma como segue:

Av. Treze de Maio, 33 - Bloco B - Sala 1614 - Centro - Rio de Janeiro - RJ

Telefone: 2524 - 5324 E-mail: rodrigopantojacosta@hotmail.com

TJRJ SGO CV02 201904709127 24/06/19 09:49:16140099 PROGER-VIRTUAL







'] .‘v(_, l ORIA CONTABILIDADE | PERICIA
I_I_L RODRIGO PANTOJA COSTA

1 - DOS FATOS EM LITIGIO

Trata-se de ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE CLAUSULA
CONTRATUAL C/C REPETICAO DE INDEBITO EM DOBRO C/C INDENIZATORIA POR
DANOS MORAIS COM PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA INAUDITA ALTERA PARS
proposta por CLAUDIO NOGUEIRA DE FRANCA em face de GOLDEN CROSS
ASSITENCIA INTER. DE SAUDE LTDA., pelos motivos narrados na inicial, a saber:

Em peticao inicial de fls. 03/19, alega a parte Autora MANTER COM A
Ré contrato de plano de salde ha mais de dez anos e que foi surpreendido por
um reajuste por mudanca de faixa etaria na ordem de 84,33% (oitenta e quatro
virgula trinta e trés por cento) ao completar 60 anos o que constitui um aumento

absurdo.

Ao final requer: 1. A concessao da tutela antecipada para o fim de
admitir o pagamento das mensalidades apenas com reajuste pelo IGPM no valor
de RS 960,80 e, que seja determinado a retirada do reajuste realizado em razao
da faixa etaria, sob pena de pagar multa diaria no patamar de RS 1.000,00 em
caso de descumprimento; 2. a inversao do 6nus da prova; 3. A citacao do réu
para comparecer a audiéncia de conciliacado e caso nao haja acordo que seja
apresentada a contestacao no prazo de 15 dias, importando o seu siléncio a
aplicacao dos efeitos da revelia (que os fatos constitutivos sejam considerados
verdadeiros) e, que ao final seja julgado procedente; 4. A concessao do
beneficio da prioridade na tramitacao do feito, nos termos do Estatuto do Idoso;
5. Que seja julgada procedente a presente acao, com a consequente condenacao
da ré, anulando-se a clausula abusiva que prevé reajuste das mensalidades por
faixa etaria, mantendo-se o indice fixado no contrato inicial; 6. Que sejam
imediatamente ressarcidos em dobro os valores pagos a maior nas mensalidades
a partir de outubro/2015 até a data em que cessar a cobranca do reajuste por
faixa etaria, devidamente corrigidos; 7. Seja o réu condenado ao pagamento de

indenizacao por danos morais de forma nao apenas a minimizar os danos sofridos
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pelo autor, mas também para coibir esta pratica abusiva em valor de RS

5.000,00 (cinco mil reais); 8. Devendo na condenacao incidir juros de mora de
1% ao més a partir da citacdo e correcao monetaria a contar de cada
desembolso; 9. A condenacdao do réu em custas e honorarios advocaticios na
proporcao de 20% do valor da condenacao, com a devida atualizacao; 10. Requer
a anulacao da clausula contratual (clausula 33° - faixa etaria correspondente a
59 anos) que previu o aumento abusivo no montante de 84,33% em razao de

alteracao da faixa etaria.

Em 04/05/2017, decisao deferindo a antecipacao da tutela, conforme

fls. 55 e transcricao a seguir:

A VARIACAO DO PRECO DA MENSALIDADE DE PLANO DE SAUDE EM
DECORRENCIA DA MUDANCA DE FAIXA ETARIA VIOLA O DISPOSTO NO §3°
DO ARTIGO 15 DA LEI N° 10741/03 QUE VEDA EXPRESSAMENTE A
DISCRIMINACAO DO IDOSO PELA COBRANCA DE REAJUSTE DIFERENCIADO
EM RELACAO A IDADE. TRATANDO-SE DE DIREITO "A SAUDE E EVIDENTE A
PROBABILIDADE DE LESAO GRAVE E DE DIFICIL REPARACAO. DIANTE DISSO
E DA REVERSIBILIDADE DA MEDIDA, DEFIRO A ANTECIPACAO DA TUTELA
PRETENDIDA, PARA DETERMINAR QUE A PARTE RE EMITA AS FATURAS
VINCENDAS EXCLUINDO O PERCENTUAL DE MUDANCA DE FAIXA ETARIA,
MANTENDO-SE TAO SOMENTE OS AUMENTOS POR FORCA DOS REAJUSTES
ANUAIS, ATE O JULGAMENTO DA LIDE, SOB PENA DE MULTA DE RS
1.000,00, POR COBRANCA INDEVIDA. DESIGNE O CARTORIO, POR ATO
ORDINATORIO, AUDIENCIA DO ARTIGO 334 DO CPC E CITE-SE E INTIMEM-
SE.

Em 07/06/2017, a parte Ré apresentou peticao informando a
comunicacao ao autor para desconsiderar a cobranca enviada considerando o

cumprimento da Tutela Antecipada deferida, conforme fls. 90/109.
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Ainda nesta data a parte Ré apresentou peticao solicitando a juntada
da copia do Agravo de Instrumento apresentado contra a decisao que deferiu a

Tutela Antecipada, conforme fls. 111 a 132.

Em 08/06/2017, realizada audiéncia de conciliacdao, sem proposta de

acordo conforme assentada as fls. 134.

Em 04/07/2017 a parte Ré apresentou a contestacao refutando os
argumentos do autor, destacando tratar-se de PLANO EMPRESARIAL, conforme
fls. 146/171.

Com a contestacao a parte Ré apresentou os documentos de fls.
172/293.

Em 16/08/2017, a parte Autora apresentou REEPLICA ratificando as

alegacoes da peca exordial, conforme fls. 300/309.

Em 26/09/2017, decisao em Agravo de Instrumento suspendendo a

decisao agravada conforme fls. 317/323.

Em 13/12/2017, decisdao saneadora determinando a producao de

pericia conforme fls. 343/344.

Em 23/01/2018, a parte Ré apresentou quesitos conforme fls.
347/352.

Em 30/01/2018, a parte autora apresentou quesitos conforme fls.
353/355 e 357.
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Em 28/02/2018, a parte Autora apresentou peticao requerendo a

gratuidade de justica parcial conforme fls. 393/400.

Em 05/04/2018, decisao homologando o valor dos honorarios periciais

em RS$8.500,00 (oito mil e quinhentos reais), conforme fls. 467.

Em 30/05/2019, decisao indeferindo a tutela de urgéncia requerida

pela parte autora e determinando o inicio dos trabalhos de pericia.

2 - DO OBJETIVO DA PERICIA

O presente trabalho tem como escopo verificar a aplicacao dos

reajustes por mudanca de faixa etaria no plano de saude contratado pelo autor.

Por tratar-se de matéria técnica que aborda temas de natureza
atuarial, este Perito contou com a assisténcia da Dra. Aline da Rocha

Goncalves, Atuaria, inscrita no IBA sob o numero 1584.

Diante da especificidade da matéria, é relevante apresentar algumas
consideracdes técnicas sobre o sistema de salde suplementar no Brasil e a

importancia dos estudos atuariais.

O setor de saude no Brasil é formado por um sistema publico,
financiado pelo Estado por intermédio do Sistema Unico de Salde (SUS), e por
um sistema privado, denominado de saude suplementar, cujos financiadores sao

as operadoras de planos de assisténcia médica.

O sistema publico é baseado no principio da universalizacao de acesso
a saude, garantido a todos os cidadaos pela Constituicao Federal, promulgada

em 1988. Para atingir esse objetivo, a Constituicao elegeu o Estado como
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principal ator. O artigo 196 determinou que “a saude é direito de todos e dever

do Estado” e o artigo 197 disp0s que as acoes e servicos de salde sao de

relevancia publica e cabe ao poder publico regular, fiscalizar e controlar.

O texto constitucional também considerou, por meio do artigo 199, as
instituicoes privadas como participantes do sistema de salde brasileiro: “as
instituicées privadas poderao participar de forma complementar do Sistema
Unico de Saide, segundo diretrizes deste”, por isso a denominacdo “salide

suplementar”.

A saude suplementar pode ser definida como todo atendimento
privado de salde, realizado ou nao por meio de um convénio com um plano de
saude. Estao presentes dentro do cenario da Saude Suplementar no Brasil o
governo representado pelo Ministério da Salde, a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) - além
das operadoras de planos privados, as seguradoras e os prestadores de servico de

assisténcia a saude.

O contrato de plano de saude possui natureza securitaria, isso porque
suas bases economicas sao as mesmas do contrato de seguro, no sentido de que

também permitem prevenir uma perda esperada por meio de uma perda atual.

Tanto o contrato de plano de saude quanto o contrato de seguro tém
o seu objeto formado com base em um calculo atuarial. Além disso, ambos sao
constituidos com base em uma solidariedade entre seus usuarios, ligados pelo

mutualismo decorrente da caracteristica coletiva que tais contratos possuem.

Assim, trata-se de um contrato de bases coletivas, apesar de se tratar
de uma relacao entre o consumidor e a operadora. O que ira garantir que os
custos dos tratamentos médicos serao suportados pela operadora de planos de
saude é justamente o fato de que sao varios os consumidores que estao

vinculados a ela. Eles pagam um valor que constituira um fundo comum a todos.
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A constituicao desse fundo é necessaria para que as operadoras possam operar

no mercado com seguranca financeira. E com esse fundo que elas arcam com as

coberturas que sao firmadas em lei, como se viu, e também contratualmente.

Nos contratos securitarios e previdenciarios ha uma relacao

comunitaria de interesses.

Com isto, pretende-se dizer que uma caracteristica € comum aos
negocios juridicos dos quais aqui se cuida: o consumidor, ao contratar plano de
saude, transfere para a operadora o risco do custo da assisténcia médica,
hospitalar ou odontoldgica, trocando a possibilidade de uma grande perda pelo
pagamento de uma contraprestacao pecuniaria periodica; a operadora, por sua
vez, distribui esse custo entre todos os seus consumidores, ja que, a rigor, sera
suportado pelo fundo formado a partir das contraprestacées de todos. Nesse
sentido € possivel falar numa solidariedade coletiva como substrato dos planos
de saude, pois, diante da impossibilidade de evitar por completo os riscos
decorrentes dos males que ameacam a sua higidez, o consumidor opta por

partilha-los com outros.

O equilibrio financeiro, ou equilibrio econémico-financeiro, do
contrato de plano de salde é a relacao estabelecida entre a cobertura de
servicos ofertada pela administradora do plano de saude e a retribuicao paga
pelo contratante, em forma de pagamento das mensalidades recebidas pela

administradora.

Essa relacao encargo-remuneracao deve ser mantida durante toda a
existéncia do contrato, sob pena de gerar desequilibrio para uma das partes.
Para o contratante ocorrera tal desequilibrio quando ocorrer o desnecessario
reajustamento das contraprestacoes pagas de forma que seu proprio orcamento
fique prejudicado diante do preco cobrado. Para a operadora o desequilibrio

ocorre, em regra, quando ocorrera uma ampliacao da cobertura sem o devido

Av. Treze de Maio, 33 - Bloco B - Sala 1614 - Centro - Rio de Janeiro - RJ

Telefone: 2524 - 5324 E-mail: rodrigopantojacosta@hotmail.com





0 Estado g
%
o

Iy
e
N

'] .v AUDITORIA | CONTABILIDADE | PERICIA
I_l_L RODRIGO PANTOJA COSTA

reajustamento da contraprestacao ou, mesmo, quando o indice de utilizacao

pelo usuario aumentar e nao lhe ser permitido reajustar o preco cobrado.

Essas situacoes estao diretamente ligadas ao calculo atuarial feito
quando do inicio da comercializacao. Ressalte-se, ainda, que esse calculo
envolve método probabilistico, formado pela avaliacao do preco das coberturas
ofertadas, da idade do usuario e dos custos e efeitos de doencas e acidentes.
Nao ha, entao, como se estabelecer um custo a partir da simples avaliacao das

receitas e despesas.

Para que ocorra um equilibrio atuarial é exigivel que o preco do

seguro seja determinado de acordo com a situacao de risco de cada contratante.

E primordial que seja feita esta analise atuarial para que a carteira de
clientes da operadora nao se torne deficitaria e, via de consequéncia, inviavel

do ponto de vista econdmico, ameacando a existéncia da propria operadora.

Nos ultimos 50 anos, a populacao brasileira cresceu 2,3% (dois inteiros
e trés décimos por cento) ao ano. Ja para os proximos 50 anos, espera-se que
essa taxa apresente um crescimento anual de apenas 0,4% (quatro décimos por
cento). Além disso, a expectativa de vida tem sido maior a cada ano resultando
em menor ingresso de jovens e aumento da proporcao de idosos com relacao a
populacdo. Dados do IBGE demonstram que no ano de 2000 o nUmero de
brasileiros com 60 anos ou mais era de 8,5% (oito inteiros e cinco décimos por
cento) e a projecao para 2020 é de 14% (quatorze por cento), e para 2050 é de
30% (trinta por cento). Existem outras fontes que citam que em cem anos a
populacao jovem aumentara em cerca de 2 (duas) vezes enquanto a idosa em 26

(vinte e seis) vezes.
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Nao pode ser desconsiderado o fato de que ha um aumento
significativo do custo da salde nas idades mais elevadas, em especial a partir de
70 anos.

Com o Estatuto do Idoso, a ANS baixou a Resolucao Normativa n° 63
em dezembro de 2003, determinando que, com a divisao em faixas etarias, o
valor fixado para a Ultima faixa etaria (59 anos ou mais) nao pode ser superior a
seis vezes o valor da primeira faixa (0 a 18). A Resolucao determina, também,
que a variacao acumulada entre a sétima e a décima faixas nao pode ser

superior a variacao acumulada entre a primeira e a sétima faixas.

Com a inclusao dos beneficiarios de idade superior a 70 anos no grupo
de idades de 59 anos ou mais, o valor médio se torna mais expressivo com
relacao ao valor pago pelo grupo de risco da faixa anterior. O que vem a explicar

a necessidade de variacao de precos reais por mudanca faixa etaria.

A curto prazo, a nao observacao de tais fatores pode parecer
favoravel ao consumidor, no entanto, com o passar dos anos, traria elevado risco
ao equilibrio do contrato e a continuidade da prestacdao da assisténcia,
encarecendo os novos planos e levando a operadora ao risco de insolvéncia do

mercado, expondo os usuarios do servico ao desamparo.

3 - DOS EXAMES REALIZADOS

Ciente dos fatos em litigio, o Perito examinou toda a documentacao

carreada aos autos, que instruiu o presente trabalho pericial, a saber:
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3.1 - Documentos Apresentados pela parte Autora

3.1.1 - Faturas do Plano Contratado - Fls. 23/42

O autor apresentou as faturas em nome da empresa INTERPAR AUD E
CONTABILIDADE LTDA., onde consta, além do valor total, as informacoes

relativas a cada um dos beneficiarios.

O recurso utilizado para destacar os valores referentes a mensalidade

do autor nao permitiu a visualizacao, conforme figura a seguir:
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3.1.2 - Clausula de Reajuste - Fls. 43

Foi apresentada pela parte Autora copia da clausula relativa ao
reajuste das mensalidades, sendo destacada a parte relativa aos reajustes por

mudanca de faixa etaria:
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3.2 - Documentos Apresentados pela parte Ré:

3.2.1 - Telas do Sistema Golden Fone Atendimento - Fis. 173/175
As telas apresentam as informacoes relativas ao contrato celebrado
entre as partes, sendo relevante destacar que trata-se de um plano Empresarial,

onde a contratante é a empresa Interpar Aud e Contabilidade Ltda.

De acordo com a tela de fls. 173, a admissao do autor no plano
ocorreu em 08/04/1994.

3.2.2 - Informacgées de Pagamento - Fls. 176

A parte Ré anexou as informacdes dos pagamentos efetuados pelo autor

relativas ao periodo de maio de 2015 a junho de 2017.

INFORMACOES DE PAGAMENTO INFORMACOES DE PAGAMENTO
BT B
mai/15 683,79 jun/16 1.771,05 19,65
jun/15 803,01 17,44 jul/16 1.771,05
jul/15 803,01 ago/16 1.771,05
ago/15 803,01 set/16 1.771,05
set/15 803,01 out/16 1.771,05
out/15 1.480,19 84,33 nov/16 1.771,05
nov/15 1.480,19 dez/16 1.771,05
dez/15 1.480,19 jan/17 1.771,05
jan/16 1.480,19 fev/17 1.771,05
fev/16 1.480,19 mar/17 1.771,05
mar/16 1.480,19 abr/17 1.771,05
abr/16 1.480,19 mai/17 1.771,05
mai/16 1.480,19 jun/17 1.185,90
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0 reajuste por mudanca de faixa etaria foi aplicado no més de

outubro de 2015, no percentual de 84,33% (oitenta e quatro virgula trinta e trés

por cento). O autor completou 59 anos em 09/09/2015.

No més de junho, em cumprimento a determinacao judicial, foi

retirado o reajuste por mudanca de faixa etaria.

Os percentuais de reajuste anual aplicados pela operadora estao de
acordo com a autorizacao da ANS, e podem ser verificados no endereco

eletronico: http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-consumidor/reajustes-de-

precos-de-planos-de-saude/reajustes-aplicados-pelas-operadoras-para-contratos-coletivos-com-ate-30-

beneficiarios

3.2.3 - Condic¢des Gerais - 3 a 29 beneficiarios - Fls. 177/279

A empresa Ré apresentou a copia das condicoes gerais aplicadas aos
contratos celebrados por pessoas juridicas com o nimero de beneficiarios entre
3e?29.

Trata-se de um Plano Coletivo Empresarial de Assisténcia a Saude
Suplementar com assisténcia ambulatorial, hospitalar e obstétrica e abrangéncia

nacional.

O item 19 destaca as faixas etarias e percentuais aplicaveis as
mudancas:

“19 - FAIXAS ETARIAS

Quando a mensalidade for cobrada por faixa etdria, sempre que
ocorrer, na idade do BENEFICIARIO TITULAR ou na de qualquer
um de seus DEPENDENTES, mudanca que signifique deslocamento
para outra faixa etdria, um novo valor de mensalidade serd

cobrado, a partir do més seguinte ao da ocorréncia da alteracgao,
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de acordo com as faixas etdrias definidas em norma propria da

Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, e seus respectivos

percentuais, conforme segue:

Percentuais de

Faixas Etadrias

Reajuste
0 (zero) a 18 (dezoito) anos 0,00%
19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos 34,82%
24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e oito) anos 1,00%
29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos 8,00%
34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e oito) anos 1,00%
39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos 20,76%
44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e oito) anos 36,70%
49 (quarenta e nove) a 53 (cinqlienta e trés) anos 26,42%
54 (cinglienta e quatro) a 58 (cinqlienta e oito) anos 5,00%
59 (cinglienta e nove) anos ou mais 84,33%

A variag@o do preco em razdo da faixa etdria incidira quando o
BENEFICIARIO completar a idade limite, ou seja, no més
subsequente ao de seu aniversdrio.

Os indices de reajuste previstos nesta cldusula observam os
seguintes critérios, conforme determinacdo da ANS:

- O valor fixado para ultima faixa etdria nGo é superior a seis
vezes o valor da primeira faixa etdria; - A variacdo acumulada
entre a sétima e a décima faixas ndo s@o superiores a variac@o

acumulada entre a primeira e a sétima faixas.”

3.2.4 - Resolucao Normativa - RN N° 63 de 22 de Dezembro de 2003 -
Fls.280/281

Esta resolucao define os limites a serem observados para adocao de
variacao de preco por faixa etaria nos planos privados de assisténcia a saude

contratados a partir de 1° de janeiro de 2004.
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A resolucao prevé a adocao das faixas etarias conforme descricao a

seguir:

Art. 1° A variacdo de preco por faixa etdria estabelecida nos contratos
de planos privados de assisténcia a saude firmados a partir de 1° de
janeiro de 2004, deverd observar o disposto nesta Resolucao.

Art. 2° Deverdo ser adotadas dez faixas etdrias, observando-se a
seguinte tabela:

| - 0 (zero) a 18 (dezoito) anos;

Il - 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos;

Il - 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e oito) anos;

IV - 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos;

V - 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e oito) anos;

VI - 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos;

VIl - 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e oito) anos;

VIl - 49 (quarenta e nove) a 53 (cinqlienta e trés) anos;

IX - 54 (cinqlienta e quatro) a 58 (cinqiienta e oito) anos;

X - 59 (cinglienta e nove) anos ou mais.

E ainda as variacOes entre as faixas:

“Art. 3° Os percentuais de variacdo em cada mudanca de faixa etdria
deverdo ser fixados pela operadora, observadas as seguintes
condicoes:

| - o valor fixado para a ultima faixa etdria nGo poderd ser superior a
seis vezes o valor da primeira faixa etdria;

Il - a variacdo acumulada entre a sétima e a décima faixas ndo poderd
ser superior a variacdo acumulada entre a primeira e a sétima faixas.
Il - as variacées por mudanca de faixa etdria ndo podem apresentar
percentuais negativos. (Incluido pela RN n° 254, de 06/05/2011)”

E mesmo os planos contratados antes da vigéncia da Resolucao,

deverao ser adequados a ela:
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“Art 4° Para os planos ja registrados na ANS, as alteracées definidas
nesta Resolucdo deverdo constar das Notas Técnicas de Registro de
Produto - NTRP, a partir das proximas atualiza¢bées anuais.

§1° As atualizacbes anuais devidas a partir da publicacGo desta
Resolucdo até 31 de marco de 2004 poderéo ser apresentadas até 1° de
abril de 2004.

§ 2° Até que seja feita a atualizacdo da NTRP prevista neste artigo,
deverdo ser informados a ANS os percentuais de variacdo adotados, e
eventuais alteracbées, por meio do aplicativo disponivel na internet no
endereco www.ans.gov.br, no prazo de 15 dias a contar do primeiro

contrato comercializado com a alteracdo.”

4 - RESPOSTA AOS QUESITOS

O Autor formulou quesitos, as fls. 354/355 e 357, sem indicacao de

assistente técnico.
A parte Ré VISION MED ASSISTENCIA MEDICA LTDA - GOLDEN CROSS
apresentou quesitos, as fls. 348/352, com a indicacao da assistente técnica Dra.

Andrea Alves de Andrade.

Isto posto, passa a pericia a transcrever e a responder os quesitos

formulados pela parte ré na forma como adiante seguem.

QUESITOS DO AUTOR - FLS. 354/355 e 357

1. Queira o perito informar o reajuste anual efetivamente
cobrado pela Ré nos ultimos cinco anos; se estd em consondncia

com os indices inflaciondrios. Se ndo, o quanto ultrapassa?
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Resposta: As informacoes constantes dos autos referem-se ao periodo de maio

de 2015 a junho de 2017. No entanto, por se tratar de plano empresarial para
até 30 vidas, é possivel consultar os reajustes aplicados no portal da ANS,

através do endereco eletronico: http:/www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-

consumidor/reajustes-de-precos-de-planos-de-saude/reajustes-aplicados-pelas-operadoras-para-contratos-

coletivos-com-ate-30-beneficiarios

A tabela a seguir mostra os reajustes praticados pela Operadora Ré e

os indices de inflacao (IGP-M e IPCA-E) acumulados no mesmo periodo:

Maio de 2013 - Abril de 2014 17,42

Maio de 2014 - Abril de 2015 19,92 3,54 8,22
Maio de 2015 - Abril de 2016 17,44 10,64 9,34
Maio de 2016 - Abril de 2017 19,65 3,37 4,41
Maio de 2017 - Abril de 2018 23,43 1,90 2,80

2. Queira o perito informar sobre o reajuste por faixa etdria, se
estd em consondncia com os indices inflaciondrios. Se ndo, o

quanto ultrapassa?

Resposta: Pela negativa. O reajuste por mudanca de faixa etaria nao esta
relacionado com indice inflacionario, nao existindo consisténcia técnica neste

tipo de comparacao.
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3. Queira o perito informar sobre o reajuste entre 10/07/2015 a

10/07/2016 (periodo de um ano). Se o aumento estda em
consondancia com os indices inflaciondrios. Se ndo, o quanto
ultrapassa? E, se ha como um orcamento familiar de classe

média, de um idoso, suportar este aumento em seu orcamento.

Resposta: No periodo entre 10/07/2015 a 10/07/2016 a mensalidade do plano do
autor teve o reajuste por mudanca de faixa etaria no percentual de 84,33%
(oitenta e quatro virgula trinta e trés por cento) e o reajuste anual de 19,65%
(dezenove virgula sessenta e cinco porcento). Como ja citado anteriormente é
do entendimento da pericia que o reajuste por mudanca de faixa etaria nao esta
relacionado com indice inflacionario, ndao existindo consisténcia técnica neste

tipo de comparacao.

Quanto ao reflexo do aumento no orcamento familiar, trata-se de

questao nao mensuravel, portanto nao incluido no objeto da pericia.

4. Queira o perito informar os gastos médicos do autor dos

ultimos cinco anos.

Resposta: Quesito prejudicado por nao constar nos autos a relacao de todos os

gastos nos Ultimos 5 (cinco) anos.

No periodo de maio de 2015 a junho de 2017 foi desembolsado com
mensalidade de plano de saude pelo autor o valor total de R$38.175,85 (trinta e
oito mil cento e setenta e cinco reais e oitenta e cinco centavos), conforme

informacao de fls. 176.
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Nas declaracoes de Imposto de Renda apresentadas, as fls. 436/460,

constam as seguintes informacoes:

Informagoes IR - Plano de Satude

IR 2014-2015 4.786,53
IR 2015-2016 11.071,56
IR2017-2018 19.798,30

TOTAL 35.656,39

5. Queira o perito informar os valores pagos a seguradora (plano

de saude) nos ultimos cinco anos.

Resposta: Reportar-se a resposta dada ao quesito anterior.

6. Queira o perito informar se ha gastos que justifiquem

tamanhos reajustes.

Resposta: O reajuste de plano de saude é estabelecido em contrato.

7. Queira o perito informar se had desequilibrio econémico-

financeiro.

Resposta: Quesito prejudicado por nao constar nos autos estudo onde seja
possivel identificar as despesas de utilizacao. Ressaltando que por se tratar de
contrato de até 30 beneficiarios, o reajuste devera ser igual ao reajuste dos
demais contratos com menos de 30 beneficiarios da mesma operadora, dentro do

chamado Agrupamento de Contratos (ou Pool de Risco).
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8. Queira o perito esclarecer quais os elementos que se
pressupoe ou as condicoes que provocaram o desequilibrio

economico-financeiro?

Resposta: Quesito prejudicado por nao constar nos autos estudo de equilibrio

economico financeiro da carteira.

9. Queira o perito informar o reajuste anual e por faixa etdria

maximo permitidos pela ANS nos ultimos cinco anos.

Resposta: Trata-se de um contrato coletivo empresarial e que os reajustes nao
sao definidos pela ANS. Nesses casos, a ANS apenas acompanha os aumentos de
precos, os quais devem ser acordados mediante negociacao entre as partes e

devidamente comunicados a ANS em até 30 dias da sua efetiva aplicacao.

Como ja informado anteriormente por se tratar de contrato de até 30
beneficiarios, o reajuste devera ser igual ao reajuste dos demais contratos com
menos de 30 beneficiarios da mesma operadora, dentro do chamado

Agrupamento de Contratos (ou Pool de Risco).

10. Queira o perito informar se existem planos individuais que

seguem a ANS para a idade do autor e que abranja seu municipio;

Resposta: A formulacao do quesito nao esta clara. Caso o objetivo seja saber se

existem planos individuais com abrangéncia nacional. A resposta € positiva.
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11. Queira o perito informar os reajustes anuais e por faixa

etaria praticados pelos outros planos de saude;

Resposta: A figura a seguir apresenta as informacdes consolidadas dos Reajustes
por Mudanca de Faixa Etaria em Planos Coletivos que consta no Caderno de
Precificacao da ANS relativo ao ano de 2015, ano em que ocorreu o reajuste

questionado pelo autor:

3. Reaqjuste por Faixa Etaria

As médias dos reajustes por mudanga de faixa etaria s80 apresentadas a seguir. Para o seu cdlculo foram
consideradas todas as NTRP's vigentes nos planos disponiveis para comercializagio em dezembro de 2015,

A Tabela 7 mostra que o reajuste médio por mudanga de faixa etaria ao se completar 34 anos apresenta a
menor variagio média (10,5%), enguanto o reajuste para o beneficidrio que completa 59 anos apresenta a
maior variagdo média (43,6%). Ressalte-se que, em 2014, tanto a menor guanto a maior variagio média foram
alcangados nas mesmas faixas etarias que as atuais, com aumento de 0,1 ponto percentual na comparag3o
enire as variages dos dois anos nas duas faixas indicadas.

Observa-se, pelo percentual acumulado de 469, 7%, que o valor da dltima faixa etaria &, em média, 5,7 veres
maior que o valor da primeira, ndo atingindo o limite maximo de 6 vezres estabelecido pela RN n® 63/03.

Outro ponto a ser destacado & gue ndo existe uma predomindncia assimetrica na distribuigan dos dados nas
faixas etarias; ou seja, as faixas ora s8o assimetricamente positivas (ou a direita - pois apresentam os valores
de médias lipeiramente maiores que os de mediana), ora 580 assimetricamente negativas (ou & esquerda).
Porém, como as assimetrias s&o leves (esta & maior somente na Gltima faixa etaria), ndo ha que se considerar
a existéncia de valores extremos causando distorgdo nos resultados médios.

Tabela 7 - Estatisticas dos Reajustes por Mudanca de Faixa Etaria, Dezembro de 2015 - Brasil
Faiwa Etdria | Observaghes |  Média | Minimo| Méximo  Mediana | Deswio Padriio | Acumulado |

0318 anos | 14245 | o0% | o0% | 00% 0.0% | 0,0% 0,0%

192 23 anos | 1245 [UQG% | 0% | 1450% | 200% | 124% | 0,9%
24 a 2B anos | 14,245 ] 15,E% | 0,0% | B4,2% | 15,0% | B.G6% | 40,1%
29 a 33 anpos | 14.245 J 02.5% | 0,0% | 100,0% 12,5% | 7.9% 58,2%
343 38anos | 14245 [105% | 00% | 1004% 00% | 68% 74,5%
39 2 43 anos | 14245 |[I0R49% | 00% | 121,0% | 150% |  7.8% | 1009%
44 4 48 anos | 14,245 ] 25,05 | 0,0% | 200,0% | 22,8% | 14,9% | 151,2%
43 a 53 anos | 14,245 J 3,5% | 0,0% | 103,9% 25,0% | 10,5% 211,3%
54 3 58 anos 14,245 2786 | o00% | 139,6% 29,0% 12,9% 296,8%

59 anos ou mais 14.245 0,0% 144,4%
(] GiE g8 3 TR & i I

39.0% 20,1% 46),7%

Noto: Médio simples excivinds extremos. nolul todos os Hpos de coberturo & todas os modaiidodes de controtopdo
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Quanto aos Reajustes Anuais as tabelas estao divulgadas pela ANS

estao apresentadas em Anexo:

Anexo | - indices de Reajuste - Maio de 2013 - Abril de 2014

Anexo Il - indices de Reajuste - Maio de 2014 - Abril de 2015
Anexo Il - indices de Reajuste - Maio de 2015 - Abril de 2016
Anexo IV - indices de Reajuste - Maio de 2016 - Abril de 2017
Anexo V - indices de Reajuste - Maio de 2017 - Abril de 2018

12. Queira o perito informar os indices inflaciondrios desde o
tempo de celebracdo do contrato até os dias atuais,
esclarecendo se os reajustes perpetrados pela ré se coadunam,

de certa forma, com tais indices;

Resposta: Reportar-se a resposta dada ao quesito 1 deste rol.

13. Querendo, prestem os senhores peritos, outros

esclarecimentos.

Resposta: Nada a acrescentar.

14. Queira o perito informar a data que o autor firmou seu

primeiro contrato com a seguradora (Golden Gross).

Resposta: De acordo com a tela do sistema apresentada as fls. 173, a admissao
no plano foi em 08/04/1994.
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QUESITOS DO REU - FLS. 348/351

1. Queira o Sr. Perito informar quais foram os reajustes de faixa

etdria aplicados ao contrato desde a sua celebragao.

Resposta: Nao constam nos autos informacdes relativas a todo periodo
contratado. Os documentos juntados aos autos confirmam a aplicacao do
reajuste por mudanca de faixa etaria para os 59 (cinquenta e nove) anos de

idade, em outubro de 2015, conforme tabela a seguir:
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INFORMAGOES DE PAGAMENTO INFORMAGOES DE PAGAMENTO

s | o | e e
mai/15 683,79 jun/16 1.771,05 19,65
jun/15 803,01 17,44 jul/16 1.771,05
jul/15 803,01 ago/16 1.771,05
ago/15 803,01 set/16 1.771,05
set/15 803,01 out/16 1.771,05
out/15 1.480,19 84,33 nov/16 1.771,05
nov/15 1.480,19 dez/16 1.771,05
dez/15 1.480,19 jan/17 1.771,05
jan/16 1.480,19 fev/17 1.771,05
fev/16 1.480,19 mar/17 1.771,05
mar/16 1.480,19 abr/17 1.771,05
abr/16 1.480,19 mai/17 1.771,05
mai/16 1.480,19 jun/17 1.185,90

2. Queira o Sr. Perito informar se em setembro de 2015, quando
houve a mudanca de faixa etdria do Autor foi aplicado o
percentual de reajuste por faixa etdria conforme juntado pelo
autor as fls. n 43 e conforme o disposto na clausula 19 do
contrato (Doc. J. n° 04 - contrato de adesao) firmado entre as

partes?

Resposta: Pela afirmativa.
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3. Quais sdo os atuais limites de variacdo de preco relacionados a
alteracdo de faixa etaria imposto pela ANS para contratos
firmados apos 1999, de acordo com a Resolu¢cdo Normativa
n°63/2003? Quantas faixas etdrias estdo previstas na referida

resolugcao?

Resposta: A Resolucao Normativa (RN n° 63), publicada pela ANS em dezembro
de 2003, determina, que o valor fixado para a ultima faixa etaria (59 anos ou

mais) nao pode ser superior a seis vezes o valor da primeira faixa (0 a 18).

A Resolucao determina, também, que a variacao acumulada entre a
sétima e a décima faixas nao pode ser superior a variacao acumulada entre a

primeira e a sétima faixas.

4. Assim, levando em consideracado a resposta do Quesito de n° 3,
os reajustes de faixa etaria aplicados, além de estarem de acordo
com as clausulas contratuais, também esta em conformidade com
as especificacoes contidas na Resolu¢ao Normativa n°® 63/2003 da

ANS e com o Estatuto do Idoso?

Resposta: Pela afirmativa.

5. Poderia o perito esclarecer qual o valor médio de um plano de
saude de abrangéncia nacional, similar, comercializado na regido
do Rio de Janeiro para a faixa etaria de 59 anos, no periodo na

acdo em curso?
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Resposta: De acordo com o painel de precificacao divulgado pela ANS, o
valor médio de um plano de saude comercializado no Rio de Janeiro, em
dezembro de 2017, é de R$1.685,95 (um mil seiscentos e oitenta e cinco reais e
noventa e cinco centavos) na modalidade individual e R$1.245,91 (um mil
duzentos e quarenta e cinco reais e noventa e um centavos) na modalidade

coletiva, conforme quadro a seguir:

Tabela 1.4 - Valor Comercial Médio, por Unidade da Federacao, Faixa Etéria e Segmentacio Assistencial,
Dezembro de 2017 - Brasil

Valor Comercial Medio Valor Comerdial Medio Diferens percemual =ntre
mibaslatorial + Ambulatoral + Ambulstorial

~ - r . - . A . - - .
Regiso | UF Faixa Exsria Ambulstorial | Hospitalar Hospitalsr Ambulstorial Hospitakar Hospitalar Ambulatorisl | Hospitslar -

03 1E anas 1 X 1 332,68 51% -20.3% 35,8%

13a 23 anos 278,38 351% 23.0% 35,1%

242 2B anos .. x . 326,15 S58.5% -25.6% 36.9%
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Fante; Base de NTRF, APS & CADOP (Fxtraidas em 16/01/2018, 10:15h)
Mata: Midia simples exchiindo exiremos,

6. Tecnicamente, com base em dados atuariais e de acordo com a
apresentacdo realizada pela gerente da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, qual a diferenca de risco para empresa entre
um associado na ultima faixa etdria e um associado com menos de

18 anos? Ou seja, quantas vezes maiores é o custo da prestacdo
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de assisténcia médica a um beneficiario na ultima faixa, quando

comparado com um beneficiario na faixa de 00-18? Pode-se
afirmar que a ndo aplicacdo dos reajustes por faixa etdria

ocasionaria de um desequilibrio técnico?

Resposta: Quesito prejudicado por nao constar nos autos estudos atuariais e a

citada apresentacao da ANS.

7. Queira o Sr. Perito informar tudo o mais necessdrio para o

deslinde da controvérsia.

Resposta: Nada a acrescentar.

5 - CONSIDERACOES FINAIS

O contrato objeto da lide foi celebrado por intermédio de uma pessoa
juridica, tratando-se, portanto, de um plano do tipo "coletivo empresarial” onde

os reajustes nao sao definidos pela ANS.

O principal ponto questionado pelo Autor foi a aplicacao do reajuste
por mudanca de faixa etaria. Ressalte-se que de acordo com o que consta nos
autos, o reajuste por faixa etaria foi aplicado no més seguinte ao aniversario de

59 (cinquenta e nove) anos do autor.

A aplicacao de reajuste por faixa etaria, desde que sejam observadas

as determinacdes impostas pela Legislacao pertinente.
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O reajuste de faixa etaria existe para manter o equilibrio do plano,
considerando que, de modo geral, quanto mais idosa a pessoa, mais necessarios
e mais frequentes se tornam os cuidados com a saude. As faixas etarias variam

conforme a data de contratacao do plano.

E fundamental que os percentuais de variacio do preco da

mensalidade por mudanca de faixa etaria estejam expressos, de forma clara no

contrato, no caso em analise esta informacao consta as fls. 43 dos autos, sendo o

percentual indicado igual ao que foi aplicado.

A contratacao do plano foi feita por intermédio de uma pessoa
juridica o que descaracteriza a classificacao do plano como individual ou
familiar, nao sendo aplicavel o entendimento de que os reajustes s6 podem ser

feitos no limite dos indices autorizados pela ANS.

Por se tratar de um plano empresarial com até 30 beneficiarios, o
reajuste devera ser igual ao reajuste dos demais contratos com menos de 30
beneficiarios da mesma operadora, dentro do chamado Agrupamento de

Contratos (ou Pool de Risco).

O indice de reajuste aplicado a todos estes contratos devera ser
divulgado pela propria operadora em seu site na internet no més de maio de
cada ano, ficando vigente até abril do ano seguinte e podendo ser aplicado a
cada contrato nos seus respectivos meses de aniversario. Os reajustes aplicados

estao de acordo com a divulgacao feita no site da ANS.
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6 - ENCERRAMENTO

E nada mais havendo a acrescentar, encerro o presente Laudo em 29
(vinte e nove) folhas digitadas de um so lado, ficando o Perito a disposicao deste

Juizo prestar outros esclarecimentos, se necessario.

Rio de Janeiro, 22 de Junho de 2019.

RODRIGO PANTOJA COSTA

PERITO JUDICIAL
CRA/RJ N° 20-35978-1
CRC/RJ N° 095760/0-4

CPF: 974.118.507-30

N -’7 0l
LINE DA ROCHA-GONCALVES

PERITA ATUARIAL E FINANCEIRA
MIBA 1584
CRC/RJ N° 073285-0

Anexo | - indices de Reajuste - Maio de 2013 - Abril de 2014

Anexo Il - indices de Reajuste - Maio de 2014 - Abril de 2015
Anexo Il - indices de Reajuste - Maio de 2015 - Abril de 2016
Anexo IV - indices de Reajuste - Maio de 2016 - Abril de 2017
Anexo V - indices de Reajuste - Maio de 2017 - Abril de 2018

Av. Treze de Maio, 33 - Bloco B - Sala 1614 - Centro - Rio de Janeiro - RJ
Telefone: 2524 - 5324 E-mail: rodrigopantojacosta@hotmail.com





