CARLOS ALBERTO FREIRE DE ANDRADE
Perito Judicial — Contador

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA 72 VARA CIVEL DO RIO DE
JANEIRO.

LAUDO PERICIAL

PROCESSO N©°: 0007525-27.2016.8.19.0209
Autor: PAULO FERNANDO DA SILVA NASCIMENTO e outro(s)

Réu: UNIMED RIO e outro(s)

CARLOS ALBERTO FREIRE DE ANDRADE, contador, devidamente registrado no 6rgdo de classe
competente, sob n® CRC 074220/0-0, perito judicial nomeado a fl.639, dos autos do processo em
referéncia, tendo procedido aos estudos e analises que se fizeram necessarias, vem respeitosamente

apresentar a consideracdo de Vossa Exceléncia:

» Juntada do Laudo Pericial, em anexo, ao processo;

» Requerer que seja autorizado o pagamento do valor da ajuda de custo referente

ao valor da tabela de honorarios da Assisténcia Judiciaria Gratuita.
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DA METODOLOGIA

1. A pericia foi deferida pelo Juiz em f1.639, dos autos.

2. Para elaboracdo do presente Laudo Pericial, foi realizada uma leitura minuciosa dos
autos, visando uma adequada avaliacdo da controvérsia e planejamento do trabalho,
onde, diante das informacgdes obtidas, adquirimos os entendimentos necessarios, que

servirdo de base para elaboracdo das respostas aos quesitos formulados.

3. O exame pericial foi realizado com base na documentacdo contida nos autos e nos

Postulados das Ciéncias Contabeis.

4. Esclarece este perito, que as observacdes, célculos e métodos executados neste Laudo,
foram realizados estritamente baseados nos dados e informacgbes apresentadas nos
autos e com o objetivo de solucionar as questdes da lide, fora confeccionada a Planilha

anexada ao final do Laudo Pericial e as conclusdes acerca da analise se seguem.

ANALISE DOS DOCUMENTOS

Para o trabalho técnico utilizou-se dos seguintes documentos constantes nos autos:

1. Instrumento particular de prestagdo de assisténcia médica hospitalar de diagnéstico e

terapia fls. 30 a 33;
2. Indicadores Financeiros fls. 34 a 37;
3. Boletos e comprovantes de pagamento fls. 38 a 173;

4. Planilha com percentual de aumento fls.174 a 179;
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DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Trata-se 0 presente processo de ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER COM ANTECIPACAO DE
TUTELA c/c DANOS MORAIS proposta por PAULO FERNANDO DA SILVA NASCIMENTO e

outro(s) em face de UNIMED RIO e outro(s)

OBJETIVOS

Aferir as condi¢bes do contrato celebrado entre as partes, verificando se os termos estdo

compativeis com o instrumento assinado.

RESUMO

Os autores mantém contrato de plano de satde com a primeira empresa desde 1999 (plano coletivo
por adesdo). Em julho de 2006 o primeiro autor foi surpreendido com um reajuste na prestacédo
equivalente a 63,20 % de acréscimo e no més de outubro do mesmo ano houve outro reajuste no

valor de 9,79%.

A segunda autora foi surpreendida em agosto de 2008 com um reajuste na prestacdo equivalente a
63,20 % de acréscimo e no més de outubro do mesmo ano houve outro reajuste no valor de 7,94 %,

sendo que o primeiro deu-se em razdo do advento dos 60 anos de idade.

A presente acgdo, proposta pelos Autores, visa, principalmente, a revisdo dos indices de reajuste

aplicados ao contato de prestacédo de servigo de saude celebrado entre os Autores e 0 Réu.
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QUESITOS DO AUTOR

1) Queira o Sr. Perito calcular o valor da mensalidade com
aplicacdo de todos os tipos de reajustes descritos em
contrato, detalhando cada tipo de reajuste e seu valor
correspondente em cada mensalidade.

Resposta: Vide

ANEXO | - Célculo efetuado conforme reajuste aplicado de acordo com comprovantes de

pagamento apresentados.

ANEXO |l - Calculo efetuado conforme reajuste aplicado conforme indice Geral de Pregos -

Segmento Saude (IGP-Saude).

2) Queira o Sr. Perito informar se foi implementado reajuste ou
aumento nas mensalidades dos autores em razdo de
mudanca de faixa etaria. Em caso positivo, queira informar
quais o0s percentuais apresentados pelas rés e se estes
reajustes estdo de acordo com a legislacdo vigente.

Resposta: Segue relacdo dos ajustes aplicados no periodo de Jan/2006 a Fev/2016.

Periodo Paulo Nascimento | % Reajuste | Ana Nascimento | % Reajuste
jul /o6 456,96 63,20% 280,00
out/0B 501,74 9,80% 307,44 9,80%
out/07 554 42 10,50% 33972 10,50%
ago /08 554,42 554,42 63,20%
out/08 598,44 7,94% 598, 44 7,94%
out/09 652,12 B,97% 652,12 B,97%
out/10 71401 0.49% 71401 9.49%
out/11 783,77 0,7 7% 783,77 0.7 7%
outf12 858,22 0,50% 858,22 9,50%
out/13 054 43 11,21% 054 43 11,21%
outfid 1.076,35 12,77% 1.076,35 12,77%
out/15 1.24857 16,00% 1.248,57 16,00%
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3) Queira o Sr. Perito informar, com base na documentacado
apresentada pelas partes, o critérios utilizado para fixacao
de aumentos ou reajustes de 63,20% na mensalidade do
més de junho de 2006 para o Sr. Paulo Fernando da Silva
Nascimento. Queria informar também se o reajuste se deu
razdo de mudanca de faixa etaria e qual a idade do autor
neste periodo.

Resposta: O reajuste de 63,20% realizado em julho/2006 no plano do autor foi reajustado conforme

clausula 13.2
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4) Queira o Sr. Perito informar, com base na documentacdo
apresentada pelas partes, o critérios utilizado para fixacéo
de aumentos ou reajustes de 63,20% na mensalidade do
més de junho de 2006 para o Sra. Ana Maria Gomes
Nascimento. Queria informar também se o reajuste se deu
razao de mudanca de faixa etaria e qual a idade da autora
neste periodo.

Resposta: O reajuste de 63,20% realizado em agosto/2008 no plano da autora foi reajustado

conforme clausula 13.2
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5) Queira o Sr. Perito informar a frequéncia dos aumentos ou
reajustes havidos desde 2006 para os autores.

Resposta: O reajuste anual do plano ocorre a doze meses do contrato e o reajuste por mudanca de
faixa etaria ocorre cada vez que o beneficiario muda de idade e se enquadra em uma nova faixa

etaria pré-definida em contrato.

6) Queira o Sr. Perito informar os percentuais de aumentos ou
reajustes das prestactes cobradas dos autores no periodo de
2006 até a data da propositura da presente Acdo.

Resposta: Tabela abaixo demonstra o0s percentuais aplicados, conforme comprovantes de

pagamentos apresentados.

Periodo | Paulo Nascimento | % Reajuste | Ana Nascimento | % Reajuste

jul /o6 456,96 63,20% 280,00

out/06 501,74 9,80% 307,44 9,80%
out/07 55442 10,50% 33972 10,50%
ago/08 554,42 554,42 63,20%
out/08 598,44 7,94% 598,44 7,94%
out/09 652,12 B97% 652,12 B.97%
out/10 71401 0,49% 71401 0,49%
out/11 783,77 9, 77% 783,77 9,77%
out/12 858,22 9,50% 858,22 9,50%
out/13 954 43 11,21% 954,43 11,21%
out/14 1.076,35 12,77% 1.076,35 12,77%
out/15 1.24857 16,00% 124857 16,00%

7) Queira o Sr. Perito informar se na composicdo do valor das
prestacbes cobradas dos autores ao longo do tempo ha valor
ou parte destinada a outras finalidades, como, por exemplo,
cobrir despesas administrativas.

Resposta: Nado ha informagBes nos documentos apresentados que demonstrem que houve

cobrancas destinadas a outras finalidades.
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8) Queira o Sr. Perito informar quais os tipos de reajustes de
preco do plano de saude previstos no contrato.

Resposta: Conforme contrato:

Clausula 13.2 - Reajuste por mudanca de faixa etaria
Clausula 14.2 - Reajuste anual

Clausula 14.3 - Reajuste com base no célculo atuarial

Clausulal4.4 - Reajuste devido alteragBes legais que acarretem a criacdo de novos tributos,

contribuicoes

Clausulal4.5 - Reajuste quadrimestral sempre que o total dos gastos com a assisténcia médica

comprometa mais de 70% do somatorio dos valores das contraprestacdes devidas.

9) Queira o Sr. Perito informar se os reajustes ou aumentos

2

havidos no periodo de 2006 a 2016 correspondem aos
mesmos autorizados pelo IGPM-salde, que & o indice
constante do contrato, ou aos indices autorizados pela ANS,
ou informados pelas rés. Em caso negativo, informar qual o
critério utilizado para os aumentos aplicados.

Resposta: Os reajustes ocorridos no periodo de 2006 a 2016 nao correspondem aos indicadores
financeiros IGP-Saude, ndo sendo possivel informar o critério utilizado para os aumentos aplicados,

ja que os indices diferem indice de reajuste anual autorizado pela ANS.

As operadoras ndo podem aplicar um percentual mais alto do que o autorizado, mas sdo livres para
adotar indices inferiores ao divulgado pela ANS, ou mesmo manter suas mensalidades sem reajuste.

Caso a operadora ndo obtenha a autorizacdo da ANS, ndo podera reajustar tais contratos.
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Periodo % Reajuste indice de Reajuste | % Reajuste Anual
efetuado anual [ANS) (1GP Saude)
out/06 9,80% B,89% 4,69%
out/07 10,50% 5,76% 4,57%
out/08 7,94% 5,48% 5,32%
out/09 B,97% 6,76% 5,61%
out/10 0,49% 6,73% 4,83%
out/11 9,77% 7,69% 6,35%
out/12 9,50% 7,93% 6,49%
out/13 11,21% 9,04% 6,75%
out/14 12,77% 9,65% 7,11%
out/15 16,00% 13,55% B,44%

10) Queira o Sr. Perito informar se os reajustes ou amentos
no mesmo periodo que tenham incidido sobre as parcelas das
prestactes destinadas a despesas administrativas tambem
foram autorizados pela ANS ou a esta comunicado pelas rés.

Resposta: Nado ha informagBes nos documentos apresentados que demonstrem que houve
reajustes ou aumentos no mesmo periodo que tenham incidido sobre as parcelas das prestacdes

destinadas a despesas administrattivas e outras finalidades.

11) Queira o Sr. Perito informar se os calculos relativos aos
guesitos anteriores foram informados aos autores
tempestivamente e se os instrumentos utilizados para tanto
contém informacdes claras e adequadas a finalidade a que
se propdem, considerando a facilidade de seu entendimento
pelos consumidores ou nao.

Resposta: Ndo hd documentos que comprovem que os reajuste tenha sido informado aos autores

conforme Art.35-E

..contendo a formula de aplica¢do do reajuste, devera ser encaminhada aos consumidores, juntamente com

0 boleto ou titulo de cobran¢a, com a demonstragdo do valor originalmente contratado, do valor
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repactuado e do percentual de reajuste anual fixo, esclarecendo, ainda, que o seu pagamento

formalizara esta repactuacao;

12) Queira o Sr. Perito informar o que mais considerar
relevante para o deslinde da causa.

Resposta: O indice de reajuste autorizado pela ANS pode ser aplicado somente a partir da data de

aniversario de cada contrato.

E permitida a cobranca de valor retroativo em tantos quanto forem os meses de defasagem entre a

aplicacédo e a data de aniversario.

Deverdo constar claramente no boleto de pagamento o indice de reajuste autorizado pela ANS, o
namero do oficio de autorizacdo da ANS, nome, cédigo e numero de registro do plano, bem como

0 més previsto para aplicagdo do préximo reajuste anual.

QUESITOS DO REU

1) A Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS fixa valores a serem
aplicados em contratactes coletivas ou empresariais?

Resposta: Os planos coletivos sdo regulados pela ANS e pela Lei n° 9.656/98 tanto quanto os
planos individuais. Apenas o reajuste dos planos coletivos néo é definido pela Agéncia, uma vez que
o indice é determinado a partir da negociagdo entre a pessoa juridica contratante e a operadora de
plano de saude. As demais regras e operagfes para 0s planos coletivos sdo as mesmas que as dos
planos individuais, como por exemplo, a cobertura assistencial obrigatodria — rol de procedimentos e

eventos em saulde.

O reajuste anual de planos coletivos é aplicado conforme as normas contratuais definidas entre a
operadora de planos de saude e a pessoa juridica contratante (empresa, sindicato, associagdo) e
deve ser comunicado a ANS em no méximo até 30 dias ap6s o aumento do prego. Nao é permitida

a aplicacdo de reajustes diferenciados dentro de um mesmo contrato.
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A ANS ndo define percentual maximo de reajuste para os planos coletivos por entender que as
pessoas juridicas possuem maior poder de negociacdo junto as operadoras, 0 que, naturalmente,
tende a resultar na obtencdo de percentuais vantajosos para a parte contratante. O reajuste dos
planos coletivos € calculado com base na livre negociacdo entre as operadoras e as empresas,

fundacdes, associac¢oes etc.

Os contratos coletivos empresariais com mais de 30 consumidores ndo estdo sujeitos a caréncia, 0
que reduz decisivamente o 6nus da mudanca para uma outra operadora, caso as condi¢es

oferecidas ndo sejam satisfatorias.

Para os contratos com menos de 30 beneficiarios, que estdo sujeitos ao cumprimento de caréncias,
a ANS estabeleceu o agrupamento de contratos coletivos para fins de célculo e aplicagdo do
reajuste (RN 309/2012). Esta medida tem o objetivo de diluir do risco desses contratos, oferecendo

maior equilibrio no célculo do reajuste.

E importante ressaltar que, ao longo de doze meses, a ANS coleta e monitora os reajustes dos
planos coletivos. Outros aspectos referentes a estes planos, como assistenciais, econémico-

financeiros e informacionais, sédo regulados pela ANS.

2) A confratacao firmada entre as partes deu-se na modalidade de
contratacao coletiva?

Resposta: Conforme documento index 30, a modalidade de contratacéo é coletiva.
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3) O reajuste aplicado obedeceu a legislacdo em vigor, qual seja, a lei
9.656/987

Resposta: Os critérios do contrato estdo conforme legislagéo.

Art. 15. A variacéo das contraprestacdes pecuniarias estabelecidas nos contratos de produtos de que tratam o
inciso | e 0 § 1o do art. 1o desta Lei, em razéo da idade do consumidor, somente poderd ocorrer caso estejam
previstas no contrato inicial as faixas etarias e os percentuais de reajustes incidentes em cada uma delas,

conforme normas expedidas pela ANS, ressalvado o disposto no art. 35-E.

Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condi¢des gerais dos produtos de que tratam o inciso | e o § 10 do art.

1o desta Lei devem constar dispositivos que indiguem com clareza:
| - as condi¢bes de admisséo;
Il - o inicio da vigéncia;
[l - os periodos de caréncia para consultas, internac8es, procedimentos e exames;
IV - as faixas etérias e os percentuais a que alude o caput do art. 15;...
XI - os critérios de reajuste e revisao das contraprestaces pecunidrias.

Art. 17-A. As condicdes de prestacdo de servicos de atengdo a salde no ambito dos planos privados de
assisténcia a saude por pessoas fisicas ou juridicas, independentemente de sua qualificagdo como contratadas,
referenciadas ou credenciadas, serdo reguladas por contrato escrito, estipulado entre a operadora do plano e o

prestador de servico...

§ 30 A periodicidade do reajuste de que trata o inciso Il do § 20 deste artigo sera anual e realizada no prazo

improrrogavel de 90 (noventa) dias, contado do inicio de cada ano-calendario.

4) Da referida lei, verifica-se a existéncia de indice maximo para a aplicacao
em contratacao coletiva?

Resposta: Os reajustes sdo conforme normas expedidas pela ANS, de acordo com art15 da

refererida Lei.

Art. 15. A variacéo das contraprestacdes pecuniarias estabelecidas nos contratos de produtos de que tratam o
inciso | e 0 § 1o do art. 1o desta Lei, em razéo da idade do consumidor, somente poderd ocorrer caso estejam
previstas no contrato inicial as faixas etarias e os percentuais de reajustes incidentes em cada uma delas,

conforme normas expedidas pela ANS, ressalvado o disposto no art. 35-E.
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o) Poderia o Dr. Perito esclarecer o que é sinistralidade nos contratos
coletivos de planos de saude?

Resposta: Reajuste por sinistralidade significa que os planos de saude aumentam o valor das
mensalidades em razdo do maior uso dos servicos pela categoria, classe, grupo familiar ou empresa
da qual o usuario é participante. Tal reajuste seria supostamente baseado numa planilha de custos e

desempenho da operagao que € calculada pela prépria seguradora.

Em resumo € o resultado da utilizagdo do plano de salude, através de cirurgias, consultas e exames.
Desta forma, o sinistro (valor do custo do beneficiario) é identificado cada vez que o segurado

utiliza o plano de saude.

Todas as consultas, exames e afins sdo calculados e depois representados por um percentual, os

quais implicardo nos valores do plano.

Portanto, quando ocorre o uso desenfreado do plano de salude, o sinistro acaba elevando seu valor,
aumentando a sinistralidade do plano de saude e impactando no reajuste do valor do plano de

salde empresarial.

6) O reajuste ahlicado a contratacao, objeto da presente acdo, se deu com
base na sinistralidade?

Resposta: Os ajustes foram efetuados de acordo com as clausulas do contrato 13.2 Alteragdo na

faixa etéria e 14.2 Reajuste anual.
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7) Qual foi o percentual de sinistralidade encontrado no periodo analisado?

Resposta: A taxa de sinistralidade é medida de maneira percentual, somando todas as situa¢des de

sinistro de um periodo estabelecido (semestral, anual) e, posteriormente dividindo o valor obtido

pelo prémio pago, obtendo a taxa de sinistralidade.

Sinistralidade (em porcentagem %) = sinistro dividido pelo valor do prémio da assisténcia médica.

Todas as organiza¢des que adotam o plano de satde como beneficio para seus colaboradores tém
a funcdo de fazer os balangos da taxa de sinistralidade em determinados periodos, a fim de

descobrir o valor que a empresa esté investindo e se este ndo estda comprometendo a receita da

corporagao.

N&o compete a esta pericia o quesito, além de ndo conter dados suficientes para realizacdo deste

calculo.

8) Qual seria o percentual de sinistralidade ideal para que fosse mantido o
equilibrio do contrato, levando-se em consideracdao que o indice de
sinistralidade maximo contratado deveria ser de 70%?

Resposta: Idem 7

9) O contrato firmado entre as partes, fixa a hipotese de aplicacao alternativa
para reajuste, visando a atender a manutencao do equilibrio do contrato?

Resposta: Conforme clausulas em destaque, sim.

14.3 - Além do reajusmamento i : '
s previsto na subcliusula 14.2, o preco podera ser revis i
: : = to
no cilculo atwarial, sa houver, isclada ou cumulativamenta, utilizacio comprovada d:;:::i.i s

_da média normal (sinistralidade), acréscimeo de novos métodos da elucidagio diagnéstica e t;oa n:li::m
ou aumento comprovado dos custos dos servigos médicos e hospitalares objeto d . tamento.
qua vanha 3 afatar o aquilibrio do contrato. ; tste inswrumento,

14.4 - Os valores das mensalidades serdo aj i .
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|4 exsientes, aplicando-se este ajuste proporcionalmertte 3 efetiva inddénda no periodo comtratal )
14.5 - '

Independentemente do disposto nas subcldusulas anteriores 0 valor das mensalidades podera ser
2 -l

fE2|us1ado quadrimesialmente sempre que o total dos gastos com a assisténca médica-nosortalar, venficaao

nemg pencdo, comprometa mais ae 70% (setenta por centa) do somatério dos valores das com:;'restacées

aevidas pelos usuanos inscrtos pela CONTRATANTE no quadrimestre de apuraco '
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10) De acordo com o contrato firmado entre as partes, quais as hipoteses,
cumulativas ou isoladas, para a recomposicao de precos, visando a
manutencao do equilibrio contratual?

Resposta: Conforme clausulas 14.5

14.5 - Indepenaentemente do disposio nas subclausulas anteriores o valor das mensalidades podera ser
+ = -
rr:agus[ac:lc_l qQuadnmesiralmente sempra que o total dos gasios com a assisiénca médica-nosotalar, venficago
nesie penocdo, comprometa mais ae 70% (setenta por centa) do somatdrio dos valores das cambres:acées
devidas pelos usudnos inscrtos pela CONTRATANTE no quadrimestre de apuragio '

11)Somando-se o reajuste por sinistralidade (quesito 7) com o reajuste
financeiro, qual seria o percentual a ser aplicado?

Resposta: Os reajustes por sinistralidade devem ser aplicados conforme os indices aprovados pela
ANS para planos individuais e familiares para o0 mesmo periodo. No entanto, nada disp6s sobre o

reajuste em virtude da mudanca da faixa etéria.

Com relagdo a faixa etéria, o CDC, o Estatuto do Idoso e a lei dos planos de saude, a veda a variagcdo
da mensalidade em funcdo da idade, para os consumidores com mais de 60 anos, que tiverem mais

de 10 anos de relagédo contratual, previsdo aplicavel ao caso.

12)Qual foi o percentual aplicado? Adequacao por deslocamento de faixa
etaria:
Resposta: A variacdo da mensalidade por mudanca de faixa etaria ocorre de acordo com a alteracado
da idade do beneficiario e somente pode ser aplicada nas faixas autorizadas. E prevista porque, em
geral, por questdes naturais, quanto mais avanc¢a a idade da pessoa, mais necessarios se tornam 0s

cuidados com a saude e mais frequente é a utilizacdo de servigos dessa natureza.

Por essa razdo, o contrato do plano de saude deve prever um percentual de aumento para cada
mudanca de faixa etéria. As regras sdo as mesmas para os planos de saude individuais/familiares e

coletivos.
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As faixas etarias para correcdo variam conforme a data de contratacdo do plano e os percentuais

precisam estar expressos no contrato.

Confira, na tabela abaixo, as regras para aplicacdo da variacdo por mudanca de faixa etéria.

Data da contratacio do | Faixas etdrias para Obs o
plano de satde aplicagdo da variagdo ervagoes

Até 2 de janeiro de 1999

Entre 2 de janeiro de
1999 e 17 de janeire de
2004

Apds 1° de janeiro de
2004

(vigéncia do Estatuto do
|doso)

0a17 anos
15 a 29 anos
30 a 39 anos
40 a 49 anos
50 a 59 anos
60 a 69 anos
70 anos ou mais

0a 18 anos
19 a 23 anos
24 a 28 anos
29 a 33 anos
34 a 38 anos
39 a 43 anos
44 a 45 anos
49 a 53 anos
54 a 58 anos
59 anos ou mais

Tabela fornecida pelo site da ANS

Deve seguir o gue estiver escrito no contrato.

A Consu 06/98 determina gue o preco da Ultima faixa (70 anes ou mais) poderd ser, o maximo,
seis vezes maior que o prego da faixa inicial (0 a 17 anos).

Consumidores com mais de 60 anos e que participem do contrato ha mais de 10 anos ndo podem
sofrer & variacdo por mudanca de faixa etdria.

A Resolucio Mormativa (RN) n® 83, publicada pela ANS em dezembro de 2003, determina, que o
valor fixado para a Ultima faixa etaria (59 anos ou mais) ndo pode ser superior a seis vezes o valor
da primeira faixa (0 a 18).

AResolucio determina, também, gue a variacio acumulada entre a sétima e a décima faixas ndo
pode ser superior & variacio acumulada entre a primeira e a s&tima faixas.

13) A adequacéao aplicada obedeceu a legislacao em vigor, qual seja, a lei

9.656/987

Resposta: Os ajustes foram efetuados de acordo com as clausulas do contrato 13.2 Alteragdo na

faixa etéria e 14.2 Reajuste anual.

14)Da referida lei, verifica-se a existéncia de indice maximo para a aplicacao
de adequacao por deslocamento de faixa etaria?

Resposta: Os reajustes sdo conforme normas expedidas pela ANS, de acordo com art.15 da

refererida Lei.

Art. 15. A variacéo das contraprestacdes pecuniarias estabelecidas nos contratos de produtos de que tratam o

inciso | e 0 § 1o do art. 1o desta Lei, em razéo da idade do consumidor, somente poderd ocorrer caso estejam
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previstas no contrato inicial as faixas etarias e os percentuais de reajustes incidentes em cada uma delas,

conforme normas expedidas pela ANS, ressalvado o disposto no art. 35-E.

A ANS néo define percentual maximo de reajuste para os planos coletivos.

15)Poderia o Dr. Perito esclarecer quais sao as condicdes estabelecidas pela
legislagao em vigor para adequacao por deslocamento de faixa etaria nos
contratos de planos de saude?

Resposta: A variagdo das contraprestagdes pecuniarias dos planos privados de assisténcia a saude
em razdo da idade do usudrio deverd estar prevista no contrato, de forma clara, bem como todos os
grupos etarios e os percentuais de reajuste correspondentes, sob pena de nédo ser aplicada (arts. 15,

caput, e 16, IV, da Lei n® 9.656/1998).

Conforme Sumula n® 469/STJ, nos reajustes das contraprestagdes pecuniarias dos planos de saude,
alguns parametros devem ser observados, tais como (i) a expressa previsdo contratual; (ii) ndo serem
aplicados indices de reajuste desarrazoados ou aleatorios, que onerem em demasia o consumidor,
em manifesto confronto com a equidade e as clausulas gerais da boa-fé objetiva e da especial
protecdo ao idoso, dado que aumentos excessivamente elevados, sobretudo para esta ultima
categoria, poderdo, de forma discriminatéria, impossibilitar a sua permanéncia no plano; e (iii)
respeito as normas expedidas pelos 6rgdos governamentais: a) No tocante aos contratos antigos e
ndo adaptados, isto é, aos seguros e planos de saude firmados antes da entrada em vigor da Lei n°
9.656/1998, deve-se seguir o que consta no contrato, respeitadas, quanto a abusividade dos
percentuais de aumento, as normas da legislacdo consumerista e, quanto a validade formal da
clausula, as diretrizes da Simula Normativa n°® 3/2001 da ANS. b) Em se tratando de contrato (novo)
firmado ou adaptado entre 2/1/1999 e 31/12/2003, deverdo ser cumpridas as regras constantes na
Resolugdo CONSU n° 6/1998, a qual determina a observancia de 7 (sete) faixas etérias e do limite de
variacao entre a primeira e a ultima (o reajuste dos maiores de 70 anos ndo podera ser superior a 6
(seis) vezes o previsto para os usuérios entre 0 e 17 anos), ndo podendo também a variagdo de valor
na contraprestacdo atingir o usuério idoso vinculado ao plano ou seguro satde ha mais de 10 (dez)
anos. c) Para os contratos (novos) firmados a partir de 1°/1/2004, incidem as regras da RN n°
63/2003 da ANS, que prescreve a observancia (i) de 10 (dez) faixas etarias, a Gltima aos 59 anos; (ii)

do valor fixado para a ultima faixa etaria ndo poder ser superior a 6 (seis) vezes o previsto para a
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primeira; e (iii) da variagdo acumulada entre a sétima e décima faixas ndo poder ser superior a

variagdo cumulada entre a primeira e sétima faixas.

16) O contrato firmado entre as partes, apresenta os percentuais de
adequacao por deslocamento de variacao de faixa etaria? Em caso
afirmativo, quais sao os percentuais descritos no contrato?

Resposta: O documento index 31 apresentado ndo demostra percentuais de adequagdo por

deslocamento de variacao de faixa etéria apenas os valores do periodo e faixa etéria.

— - e — o LES W CTONTITO,
+1 = Os usudrios ttulares, mediante manifestacs i

as, o e =

POr seus respectivos dependentes e ot g,

- $8-30 @ pagar 3 CONTRATAD,
- a adaz i A.. por sie
inscricio, esta por ocasiZo da fnciiss greg nscriles, os valores

< q abaixo relacionados, rel :
. 0 de cada usudrio, e 3 mensalidade, de acordg com o maﬁ:v:_zc;!l:iz? o
\Fla.nu Nacional Referéncia  Para Gitulares & dependentes :
Faixa EHiria Basico E=zpacial Pl
Egg a 17 anos R$ 59,59 RS 7285 RS = =
e il RS 12347 RS a2
: RS 1224

Msg a 49 anos RS 114,47 RS 1%,2% :: bl
8 a 59 anos RS 133,00 RS 174,79 RS g
$02 63 anos RS 215.49 RS 27552 RS ggsf

oumais RS 220.64 RS 360,22 RS 422?3
‘%ui“‘f"“?“““' . Para titulares & dapendantas -

aixa Etiria Biasico Espacial Plus

lgg 217 anos RS 4421 RS 5T.4T RS &3 :
18229 anos RS 69.00 RS 29.70 RS 105'22 ‘
30233 anos RS 8233 RS 107,09 RS 127.89
£13.48 s RS 93,09 RS 128,82 RS 151.53
San muz gi ;ﬁ-ﬁ 1;: 159,41 RS 190,05

. i 260,14 ;
170 ou mais RS 265,26 RS 34484 :: i:?:;
lg_:l!m Nacional Hospitalar Para titulares a dapandantas
oo :ﬂ:flaﬂﬂz Bisico . Eapeacial Plus .
1993 T anos RS 2211 RS 2874 RS 37,89 <
118 329 anos RS 34,50 RS 1435 RS sags
a2 ahios ;: :;.E RS 53,55 RS 7023
o : RS 64,41 '
e : gz :nus RS 61,31 RS 73,70 :: 1::';:
Toxs m;::s RS 100,06 RS 130,07 RS 170,89
Doumais RS 13263 RS 17242 RS 226.13 }\

| N
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17) Qual foi o percentual aplicado?

Resposta: Tabela abaixo demonstra os percentuais aplicados, conforme comprovantes de

pagamentos apresentados.

Periodo | Paulo Nascimento | % Reajuste | Ana Nascimento | % Reajuste
jul /o6 456,96 63,20% 280,00
out/06 501,74 9,80% 307,44 9,80%
out/07 55442 10,50% 33972 10,50%
ago/08 554,42 554,42 63,20%
out/08 598,44 7,94% 598,44 7,94%
out/09 652,12 B97% 652,12 B.97%
out/10 71401 0,49% 71401 0,49%
out/11 783,77 9, 77% 783,77 9,77%
out/12 858,22 9,50% 858,22 9,50%
out/13 954 43 11,21% 954,43 11,21%
out/14 1.076,35 12,77% 1.076,35 12,77%
out/15 1.24857 16,00% 124857 16,00%

A Lei n® 9.656/98, em seu artigo n° 35-E, determina que a ANS autorize reajuste tanto para os
planos individuais antigos (assinados antes do inicio da vigéncia da lei), como para os planos

assinados depois de 1° de janeiro de 1999, os chamados planos novos.

No entanto, desde setembro de 2003, esse dispositivo legal esta suspenso por decisdo do Supremo
Tribunal Federal (STF). Diante deste cenario, a ANS publicou a Simula Normativa n°® 5, em 2003,
definindo que, caso a regra de reajuste prevista no contrato ndo seja clara, o reajuste anual devera
estar limitado ao reajuste maximo estipulado pela ANS ou ser definido por meio da celebracédo de
Termo de Compromisso com o 6rgdo regulador. Neste Ultimo caso, haverd necessidade de

autorizacdo prévia da ANS.

Para estimular os beneficiarios de planos antigos a terem seus contratos adaptados a Lei dos planos
de saude, que incluem as coberturas previstas no Rol de Procedimentos, a ANS editou em 2011
normas que incentivam a adaptacéo de contratos ou a migracdo para planos novos. Com isso, 0s

beneficiarios de planos adaptados passam a ter as mesmas regras de reajuste dos planos novos.
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CONSIDERACOES

Com base na documentacdo constante dos autos, bem como a legislacdo aplicada a Saude
Suplementar no Pais, entende que as respostas aos quesitos formulados pelas partes sdo suficientes

para esclarecimento das davidas decorrente da presente lide.

ENCERRAMENTO

Encerrados os trabalhos, conforme os fatos relatados e transcritos, apds andlise de toda
documentacdo acostada aos autos, a Pericia encerra o presente laudo e coloca-se a disposicédo de
Vossa Exceléncia e das partes para prestar quaisquer esclarecimentos necessarios e apresento

expressdes de estima e consideracéao.

Neste Termos, Pede deferimento.

Rio de Janeiro, 29 de julho de 2021.

CARLOS ALBERTO FREIRE DE ANDRADE
Perito Contador

CPF 822.581.477-00

CRC/RJ 074220/0-0

VIVIANE SARRUF
Perito Assistente
CPF 084.772.957-51
CRC/RJ 103960/0-6
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ANEXO |

Reajuste aplicado conforme comprovantes de pagamento

% Reajuste

% Reajuste

% Reajuste

% Reajuste

Periodo | Paulo Nascimento . L. Ana Nascimento . ..
Faixa Etaria Anual Faixa Etaria Anual

jan/06 280,00 280,00

fev/06 280,00 280,00
mar/06 280,00 280,00

abr/06 280,00 280,00
mai/06 280,00 280,00

jun/06 280,00 280,00

jul/06 456,96 63,20% 280,00

ago/06 456,96 280,00

set/06 456,96 280,00

out/06 501,74 9,80% 307,44 9,80%
nov/06 501,74 307,44

dez/06 501,74 307,44

jan/07 501,74 307,44

fev/07 501,74 307,44
mar/07 501,74 307,44

abr/07 501,74 307,44

mai/07 501,74 307,44

jun/07 501,74 307,44

jul/07 501,74 307,44

ago/07 501,74 307,44

set/07 501,74 307,44

out/07 554,42 10,50% 339,72 10,50%
nov/07 554,42 339,72

dez/07 554,42 339,72

jan/08 554,42 339,72

fev/08 554,42 339,72
mar/08 554,42 339,72

abr/08 554,42 339,72

mai/08 554,42 339,72

jun/08 554,42 339,72

jul/08 554,42 339,72

ago/08 554,42 554,42 63,20%
set/08 554,42 554,42

out/08 598,44 7,94% 598,44 7,94%
nov/08 598,44 598,44

dez/08 598,44 598,44

jan/09 598,44 598,44

fev/09 598,44 598,44
mar/09 598,44 598,44

abr/09 598,44 598,44

mai/09 598,44 598,44

jun/09 598,44 598,44

jul/09 598,44 598,44

ago/09 598,44 598,44

set/09 598,44 598,44

out/09 652,12 8,97% 652,12 8,97%
nov/09 652,12 652,12

dez/09 652,12 652,12

jan/10 652,12 652,12

fev/10 652,12 652,12
mar/10 652,12 652,12

abr/10 652,12 652,12

mai/10 652,12 652,12

jun/10 652,12 652,12

jul/10 652,12 652,12
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ANEXO |

Reajuste aplicado conforme comprovantes de pagamento

Periodo | Paulo Nascimento %_Reaju’s'Fe % Reajuste Ana Nascimento %_Reaju’s'Fe % Reajuste
Faixa Etaria Anual Faixa Etaria Anual

ago/10 652,12 652,12

set/10 652,12 652,12

out/10 714,01 9,49% 714,01 9,49%
nov/10 714,01 714,01

dez/10 714,01 714,01

jan/11 714,01 714,01

fev/11 714,01 714,01
mar/11 714,01 714,01

abr/11 714,01 714,01
mai/11 714,01 714,01

jun/11 714,01 714,01

jul/11 714,01 714,01

ago/11 714,01 714,01

set/11 714,01 714,01

out/11 783,77 9,77% 783,77 9,77%
nov/11 783,77 783,77

dez/11 783,77 783,77

jan/12 783,77 783,77

fev/12 783,77 783,77
mar/12 783,77 783,77

abr/12 783,77 783,77
mai/12 783,77 783,77

jun/12 783,77 783,77

jul/12 783,77 783,77

ago/12 783,77 783,77

set/12 783,77 783,77

out/12 858,22 9,50% 858,22 9,50%
nov/12 858,22 858,22

dez/12 858,22 858,22

jan/13 858,22 858,22

fev/13 858,22 858,22
mar/13 858,22 858,22

abr/13 858,22 858,22
mai/13 858,22 858,22

jun/13 858,22 858,22

jul/13 858,22 858,22

ago/13 858,22 858,22

set/13 858,22 858,22

out/13 954,43 11,21% 954,43 11,21%
nov/13 954,43 954,43

dez/13 954,43 954,43

jan/14 954,43 954,43

fev/14 954,43 954,43
mar/14 954,43 954,43

abr/14 954,43 954,43
mai/14 954,43 954,43

jun/14 954,43 954,43

jul/14 954,43 954,43

ago/14 954,43 954,43

set/14 954,43 954,43

out/14 1.076,35 12,77% 1.076,35 12,77%
nov/14 1.076,35 1.076,35

dez/14 1.076,35 1.076,35

jan/15 1.076,35 1.076,35

fev/15 1.076,35 1.076,35
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ANEXO |

Reajuste aplicado conforme comprovantes de pagamento

% Reajuste

% Reajuste

% Reajuste

% Reajuste

Periodo | Paulo Nascimento . L. Ana Nascimento . ..
Faixa Etaria Anual Faixa Etaria Anual

mar/15 1.076,35 1.076,35

abr/15 1.076,35 1.076,35

mai/15 1.076,35 1.076,35

jun/15 1.076,35 1.076,35

jul/15 1.076,35 1.076,35

ago/15 1.076,35 1.076,35

set/15 1.076,35 1.076,35

out/15 1.248,57 16,00% 1.248,57 16,00%
nov/15 1.248,57 1.248,57

dez/15 1.248,57 1.248,57

jan/16 1.248,57 1.248,57

fev/16 1.248,57 1.248,57
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ANEXO Il

Reajuste aplicado conforme indice Geral de Pregos - Segmento Satde (IGP-Sadde)

Periodo

Paulo Nascimento

% Reajuste

% Reajuste Anual

Ana Nascimento

% Reajuste

% Reajuste Anual

Faixa Etaria (IGP Saude) Faixa Etaria (IGP Saude)
jan/06 280,00 280,00
fev/06 280,00 280,00
mar/06 280,00 280,00
abr/06 280,00 280,00
mai/06 280,00 280,00
jun/06 280,00 280,00
jul/06 456,96 63,20% 280,00
ago/06 456,96 280,00
set/06 456,96 280,00
out/06 478,39 4,69% 293,13 4,69%
nov/06 478,39 293,13
dez/06 478,39 293,13
jan/07 478,39 293,13
fev/07 478,39 293,13
mar/07 478,39 293,13
abr/07 478,39 293,13
mai/07 478,39 293,13
jun/07 478,39 293,13
jul/07 478,39 293,13
ago/07 478,39 293,13
set/07 478,39 293,13
out/07 500,25 4.57% 306,53 4.57%
nov/07 500,25 306,53
dez/07 500,25 306,53
jan/08 500,25 306,53
fev/08 500,25 306,53
mar/08 500,25 306,53
abr/08 500,25 306,53
mai/08 500,25 306,53
jun/08 500,25 306,53
jul/08 500,25 306,53
ago/08 500,25 500,25 63,20%
set/08 500,25 500,25
out/08 526,87 5,32% 526,87 5,32%
nov/08 526,87 526,87
dez/08 526,87 526,87
jan/09 526,87 526,87
fev/09 526,87 526,87
mar/09 526,87 526,87
abr/09 526,87 526,87
mai/09 526,87 526,87
jun/09 526,87 526,87
jul/09 526,87 526,87
ago/09 526,87 526,87
set/09 526,87 526,87
out/09 556,42 5,61% 556,42 5,61%
nov/09 556,42 556,42
dez/09 556,42 556,42
jan/10 556,42 556,42
fev/10 556,42 556,42
mar/10 556,42 556,42
abr/10 556,42 556,42
mai/10 556,42 556,42
jun/10 556,42 556,42
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ANEXO Il

Reajuste aplicado conforme indice Geral de Pregos - Segmento Satde (IGP-Sadde)

Periodo

Paulo Nascimento

% Reajuste

% Reajuste Anual

Ana Nascimento

% Reajuste

% Reajuste Anual

Faixa Etaria (IGP Saude) Faixa Etaria (IGP Saude)
jul/10 556,42 556,42
ago/10 556,42 556,42
set/10 556,42 556,42
out/10 583,30 4,83% 583,30 4,83%
nov/10 583,30 583,30
dez/10 583,30 583,30
jan/11 583,30 583,30
fev/11 583,30 583,30
mar/11 583,30 583,30
abr/11 583,30 583,30
mai/11 583,30 583,30
jun/11 583,30 583,30
jul/11 583,30 583,30
ago/11 583,30 583,30
set/11 583,30 583,30
out/11 620,34 6,35% 620,34 6,35%
nov/11 620,34 620,34
dez/11 620,34 620,34
jan/12 620,34 620,34
fev/12 620,34 620,34
mar/12 620,34 620,34
abr/12 620,34 620,34
mai/12 620,34 620,34
jun/12 620,34 620,34
jul/12 620,34 620,34
ago/12 620,34 620,34
set/12 620,34 620,34
out/12 660,60 6,49% 660,60 6,49%
nov/12 660,60 660,60
dez/12 660,60 660,60
jan/13 660,60 660,60
fev/13 660,60 660,60
mar/13 660,60 660,60
abr/13 660,60 660,60
mai/13 660,60 660,60
jun/13 660,60 660,60
jul/13 660,60 660,60
ago/13 660,60 660,60
set/13 660,60 660,60
out/13 705,19 6,75% 705,19 6,75%
nov/13 705,19 705,19
dez/13 705,19 705,19
jan/14 705,19 705,19
fev/14 705,19 705,19
mar/14 705,19 705,19
abr/14 705,19 705,19
mai/14 705,19 705,19
jun/14 705,19 705,19
jul/14 705,19 705,19
ago/14 705,19 705,19
set/14 705,19 705,19
out/14 755,33 7,11% 755,33 7,11%
nov/14 755,33 755,33
dez/14 755,33 755,33
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ANEXO Il

Reajuste aplicado conforme indice Geral de Pregos - Segmento Satde (IGP-Sadde)

% Reajuste

% Reajuste Anual

% Reajuste

% Reajuste Anual

el GO G Faixa Etaria (IGP Saude) Ana Nascimento Faixa Etaria (IGP Saude)
jan/15 755,33 755,33
fev/15 755,33 755,33
mar/15 755,33 755,33
abr/15 755,33 755,33
mai/15 755,33 755,33
jun/15 755,33 755,33
jul/15 755,33 755,33
ago/15 755,33 755,33
set/15 755,33 755,33
out/15 819,08 8,44% 819,08 8,44%
nov/15 819,08 819,08
dez/15 819,08 819,08
jan/16 819,08 819,08
fev/16 819,08 819,08
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