CARLOS ALBERTO FREIRE DE ANDRADE
Perito Judicial — Contador

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA 72 VARA CIVEL DO RIO DE JANEIRO.

LAUDO PERICIAL

PROCESSO N°: 0038876-18.2016.8.19.0209
Autor: PAULO HENRIQUE RIBEIRO ROCHA

Réu: AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL

CARLOS ALBERTO FREIRE DE ANDRADE, contador, devidamente registrado no 6rgdo de classe
competente, sob n® CRC 074220/0-0, perito judicial nomeado a fl.392, dos autos do processo em
referéncia, tendo procedido aos estudos e analises que se fizeram necessarias, vem respeitosamente

apresentar a consideracdo de Vossa Exceléncia:

» Juntada do Laudo Pericial, em anexo, ao processo;

» Requerer que seja autorizado a expedi¢cdo de mandado de transferéncia no
valor dos honorarios periciais fixado conforme comprovante fl.458, para tanto,

indico os dados bancarios abaixo:

CARLOS ALBERTO FREIRE DE ANDRADE
CPF 822.581.477-00

Banco Itad (341)

Agéncia 7038

Conta corrente 02149-4

TJRJ BTJ CV07 202115490641 11/08/21 10:41:24138797 PROGER-VIRTUAL
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DA METODOLOGIA

1. A pericia foi deferida pelo Juiz em l.392, dos autos.

2. Para elaboracdo do presente Laudo Pericial, foi realizada uma leitura minuciosa dos

autos, visando uma adequada avaliacdo da controvérsia e planejamento do trabalho,

onde, diante das informacgdes obtidas, adquirimos os entendimentos necessarios, que

servirdo de base para elaboracdo das respostas aos quesitos formulados.

3. O exame pericial foi realizado com base na documentacdo contida nos autos e nos

Postulados das Ciéncias Contabeis.

4. Esclarece este perito, que as observacdes, célculos e métodos executados neste Laudo,

foram realizados estritamente baseados nos dados e informacgbes apresentadas nos

autos e com o objetivo de solucionar as questdes da lide, fora confeccionada a Planilha

anexada ao final do Laudo Pericial e as conclusdes acerca da analise se seguem.

ANALISE DOS DOCUMENTOS

Para o trabalho técnico utilizou-se dos seguintes documentos constantes nos autos:

1.

2.

3.

PLANILHA DETALHADA - REAJUSTE POR IDADE INDEVIDO fl. 29;
Contrato OP314 fls. 30 a 58;

Termo de Extensdo de beneficios médicos fls. 59 a 62

Boletos e comprovantes de pagamento fls. 62 a 105 e 256 a 263;

Reajustes de precos de planos de saude - ANS - Agéncia Nacional de Saude

Suplementar fls. 106 a 114;
Oficio ANS fls. 265 a 268;
Parecer Reenquadramento Etério 66900 fls.434 a 441;

Planilha com percentual de aumento fls.174 a 179;
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DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Trata-se o presente processo de ACAO DE TUTELA DE URGENCIA C/C RESTITUICAO DO
INDEBITO proposta por PAULO HENRIQUE RIBEIRO ROCHA em face de AMIL ASSISTENCIA
MEDICA INTERNACIONAL

OBJETIVOS

Aferir as condi¢bes do contrato celebrado entre as partes, verificando se os termos estdo

compativeis com o instrumento assinado.

RESUMO

O autor mantem o contrato de plano desde 07/02/1998 (contrato n°® 0-1774212). A Ré promoveu
alteracdo no contrato de plano de saude do AUTOR em 13/10/2000, passando a constar o numero

de contrato 19849543, a fim de que este pacto fosse alcangado pela Lei 9.656/98.

A partir de marco de 2015, o contrato de plano de saude do AUTOR, sofreu um reajuste na

prestacdo equivalente a 69 %, sendo a prestacdo no valor de R$905,51 para R$1.527.

A presente acgdo, proposta pelos Autores, visa, principalmente, a revisdo dos indices de reajuste

aplicados ao contato de prestacéo de servigo de saude celebrado entre os Autores e 0 Réu.
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QUESITOS DO AUTOR

1) Queira o Sr. Perito informar qual era o tipo de plano de saude do AUTOR, Individual,

Familiar, Coletivo Empresarial ou outro a ser especificado, a partir do seu inicio?

Resposta: A parte Autora foi incluido como beneficiario em 07/02/1998 no contrato de
plano de saide individual (PF), OPCAO 22, regido pelo contrato OP314 firmado entre a
AMIL.

2) Queira o Sr. Perito informar a data em que se deu o inicio do contrato de plano de saude

individual entre as partes?

Resposta: A parte Autora foi incluido como beneficiario em 07/02/1998 no contrato de
plano de saide individual (PF), OPCAO 22, regido pelo contrato OP314 firmado entre a
AMIL, sendo necessario considerar as Condi¢cdes Gerais e Particulares do contrato quanto

aos prazos de caréncia constantes da Clausula 13.

CARENCIAS

13.1 - Oz benaficianos cumpirdo o8 saguintes prozos G carencia, confodos do Incio
da vigéncia do confroto sempre em conformidade com of Imifes e Condgoes
estabelecidos neste confrato:

a) Sebe dias:

Para os cosos de ocidentes pessoais e suas conseguéncias, tal come definido na
clausuln §.3, excetuando-se of COsos previstos nas olneas gue 58 B0
b} Um mes:

procedimentos Basicas de diagnashico a

15 alinends Que s8 seguerm

Para as consultas, exames l:'.'l.'.ll'l'lr.i|l.'.'ll'l'!l.'.ll11(]”::'5 e

fratarnento; excetuondo-5e 05 Casos RrevISios |
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c) Seis meses:

Poara of infemocdes de urgénclosiemergéncias clinlcas e ciningicos pedidiicas, poa
enfermidades cgudas, ndo relacionadas o doencas preokdstentes A assinotura deste
confroio, excetuando-ia 0f COs0s avistos NOs alineas OuUe 52 SeguUerm;

d) Nove mesoes:

Poma infemacoes clinicas de urgencigdemeangencia em aduttcs, decormentes de enfer-
midodes agudas ndo rlacionodos o doengas preedstentas, nas especialidodes de
Angiologia, Medicing Interma, Cardiciogio, Endocinciogia, Gosthoentersiogia, Hepato
logia, Hematologio, Mefrologia, Neurclogia, Clarmnolaingoiogio @ Preumalogia;

Para intemacdes cilirgicas de urgéncin/emeargéncia erm adultos, decomantas de enfer-
miciodes ogudas, niin wlacionacdas a doancas preexstentas, nas especialdades de
cirurgia do aparsing digestivo, Gigoos anexos e parede abdomingd e Proctologia,
excetuando-se 05 COs0s evistos Nas alineas gque 58 seguem;

8] Quinze meses:

Para infemacdes de cooter eletivo ou de urgéncio/emeangéncia, clinicas ou cirdrgicas,
nas especialidodes de Obstetncia e Neonatologio, excetuando-se o5 cosos previstos
nas alineds Cues se Seusm,

N Dezoito mesas:
Para excrmas e [HOCaCiMmantos especios e tik'{;nM!lg:(: a hrclormeanto:

Parg infemacoes cilrgicos de cadter eletivo ou programado de guolguer aspecial-
dode, exceto obstemcia;

Para internacéaes cinlgicos de cardler de uigénciolemengancia nos aspaciaidodes de
ciurgia cordiocn, ciugio wasculan, ciiugio de cabeca e pescoco, microciungia
reconstiutiva, cirurgio de mao, cinrgia forgcica, ciegla vosculor & linfdticn, cinungia
endocinologica, newciugia, cuga offaimoldgica, ciurgia olornolaingolagica e
cRagio woldgica;

Par inlermagoas de caler de wigénalaemeaigencia, clinicos ou ciilngicas, nos sspe
Ciaidodas de ginecologia e oncologia e nas doencas cronicos ou preaxistentas g
assinahura deste contrato.

13.2 - Estos cowéncios podesao ser aterodos a critério exclusiva da AMIL, de acordo
com a andlise da Declomcdo de Saude de cada um dos benaficidnos, o gue sea
miohivo de cormunicogao expraessa da AMIL

3) Queira o Sr. Perito informar quanto tempo de contrato existia entre as partes desde o seu

inicio até a data da aplicacdo do reajuste por faixa etéria, em margo/2015?

Resposta: O tempo de contrato existente entre as partes desde 0 seu inicio até a data da

aplicacdo do reajuste por faixa etaria em marco de 2015 séo de 17 anos.

4) Queira o Sr. Perito informar quando a Lei 9.656 de 3 de junho de 1998 entrou em vigor?

Resposta: Esta Lei entrou em vigor noventa dias ap0s a data de sua publicacédo, publicado

no DOU em 04.06.1998. Em vigor a partir de 02.09.1998.
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5) Queira o Sr. Perito informar se existia no contrato inicial do AUTOR clausula de reajuste por

faixa etéria?

Resposta: Conforme contrato a cldusula 6 informa que a mensalidade é calculada de acordo

com numero de beneficiarios inscritos, e suas caracteristicas de distribui¢do, por faixa etéaria.

6 CLAUSULA SEXTA

PAGAMENTO DE MENSALIDADES
6.1 - 500 obrigagoes do CONTRATANTE

a) Pagar a primeira mensalidade acrescida dos encaigos para a implanfagoo ne afo
da assinatura da proposta confratual;

k) Pagar as mensalidodes subsequentes de acordo com o estabelecido pela AMIL,
relativamente ao local, forma e dala do pagamento,

c) A mensalidade € calculada de acordo com o numero de beneficianos inscnlos, e
suas caractersticas de distibuicao, por faika efaria, As faixas etarias previstas neste
confrato sao: de 0 a 20 anos: de 21 a 45 anos; de 46 a 50 anos; e, a cada ano, a
partir dos 51 anos.

6) Queira o Sr. Perito informar qual era a idade do AUTOR em marg¢o/2015?

Resposta: A idade do AUTOR em margo/2015 era de 59 anos.

7) Queira o Sr. Perito informar qual era o valor do plano de saude do AUTOR em

fevereiro/2015, j& com a aplica¢do do reajuste da ANS?

Resposta: A variacdo da mensalidade por mudanca de faixa etéria ocorre de acordo com a
alteracdo da idade do beneficiario e somente pode ser aplicada nas faixas autorizadas. E
prevista porque, em geral, por questdes naturais, quanto mais avanca a idade da pessoa,
mais necessarios se tornam os cuidados com a saude e mais frequente é a utilizacdo de

servigcos dessa natureza.
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Por essa razdo, o contrato do plano de saude deve prever um percentual de aumento para
cada mudanca de faixa etaria. As regras sdo as mesmas para os planos de saude

individuais/familiares e coletivos.

As faixas etérias para corre¢do variam conforme a data de contratacdo do plano e 0s
percentuais precisam estar expressos no contrato, como ndo ha os percentuais em contrato,

calculado somente os percentuais de reajuste anual, conforme oficio da ANS.

ANEXO I
Periodo Mensalidade %Iﬂeajurstle % Reajuste
Faixa Etdria Anual

jan/15 825,82

fev,/15 905,51 9,65%
mar/15 905,51

abr/15 a05,51

maifl5 905,51

jun/15 905,51

jul/1s 905,51

ago/15 205,51

set/15 405,51

out/15 405,51

nov/15 405,51

dez/15 905,51

jan/16 905,51

fev,/16 1.026,03 13,31%

mar/16 1.026,03
abr/16 1.026,03
mai/16 1.026,03
jun/16 1.026,03
jul/16 1.026,03
ago/16 1.026,03
set/16 1.026,03
out/16 1.026,03
nov/16 1.026,03

8) Queira o Sr. Perito informar qual era o valor do plano de saude do Autor a partir de

mar¢o/2015, j& com o reajuste do plano de saude da ANS?

Resposta: Vide quesito 7
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9) Queira o Sr. Perito informar qual foi o percentual do reajuste por faixa etaria aplicado ao
plano de saude individual do AUTOR, cumulativamente com o indice inflacionério

estabelecido pela ANS, a partir de mar¢co/2015, e qual foi o valor nominal deste reajuste?
Resposta: Vide tabela abaixo.

AMEXO|
Reajuste aplicado

Periodo Mensalidade %,Hﬁ]u?t,e % Reajuste
Faixa Etaria Anual

jan/15 825,82

fev/15 905,51 9,65%
mar/15 152798 6B, 74%

abrf15 152798

mai/15 152798

jun/15 1.527,98

julfis 1.527,98

ago/15 1.527,98

set/15 152798

out/15 152798

nov,/15 152798

dez/15 152798

jan/16 1.527,98

fev/16 173503 13,55%
mar/16 173503

abr/16 173503

maifl6 173503

jun/16 1.735,03

jul/16 1.735,03

ago/16 1.735,03

set/16 173503

out/16 173503

nov/16 173503

10) Queira o Sr. Perito informar quais foram os indices percentuais de reajustes autorizados pela

ANS nos anos de 2014, 2015, 2016 e 20177

Resposta: Vide tabela abaixo.
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Periodo % Reajuste ANS
lun/14 a Mai/15 9,65%
Jul/15 a Jun/16 13,31%
Jun/16 a Mai/17 14,01%
Jul/17 a Mai/18 13,59%

11) Queira o Sr. Perito informar quais foram os indices oficiais de inflacdo efetiva pelo IPCA nos

anos de 2014, 2015, 2016 e 2017?

Resposta: Vide tabela abaixo.

Periodo % IPCA
Jun/14 a Mai/15 6,52%
Julf15 & lun/16 9 56%
Jun/16 a Mai/17 B,84%
Jul/17 a Mai/18 2,71%

12) Queira o Sr. Perito informar quais foram os resultados financeiros da parte RE nos anos de

2014, 2015, 2016 e 2017, inclusive com lucro apurado e declarado ao fisco?

Resposta: Esse quesito ndo compete ao escopo desta pericia.

13) Queira o Sr. Perito informar se a parte RE requereu & ANS a autorizacdo para aplicagdo de
reajuste por faixa etéria, com a devidamente justificativa e fundamentagdo atuarial no

periodo de 2014 a 2017?

Resposta: Ndo ha documentos que comprove que a parte RE requereu a ANS a autoriza¢io
para aplicacdo de reajuste por faixa etaria, com a devidamente justificativa e fundamentacéo

atuarial no periodo de 2014 a 2017.
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14) Queira o Sr. Perito informar qual o impacto financeiro de uso efetivo dos servicos

médicos/hospitalares provocados pelo AUTOR, no periodo de 2014 a 2017?

Resposta: Nao hd documentos suficiente para atender a este quesito.

15) Queira o Sr. Perito informar quando o AUTOR requereu o encerramento do contrato n® 0-
1774212, por onerosidade excessiva e impossibilidade de continuidade e a partir de quando

passou ter outro plano de saude?

Resposta: Nao hd documentos suficiente para atender a este quesito.

16) Queira o Sr. Perito descrever outros esclarecimentos que se fizerem necessarios e

oportunos?

Resposta: Os planos coletivos sdo regulados pela ANS e pela Lei n® 9.656/98 tanto quanto os
planos individuais. Apenas o reajuste dos planos coletivos ndo é definido pela Agéncia, uma vez
que o indice é determinado a partir da negociacdo entre a pessoa juridica contratante e a
operadora de plano de saude. As demais regras e operacfes para os planos coletivos sdo as
mesmas que as dos planos individuais, como por exemplo, a cobertura assistencial obrigatoria —

rol de procedimentos e eventos em saude.

O reajuste anual de planos coletivos é aplicado conforme as normas contratuais definidas entre
a operadora de planos de saude e a pessoa juridica contratante (empresa, sindicato, associa¢ao)
e deve ser comunicado & ANS em no maximo até 30 dias ap6s o aumento do prego. N&o é

permitida a aplicacdo de reajustes diferenciados dentro de um mesmo contrato.
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A ANS ndo define percentual maximo de reajuste para os planos coletivos por entender que as
pessoas juridicas possuem maior poder de negociacdo junto as operadoras, o0 que,
naturalmente, tende a resultar na obtenc@o de percentuais vantajosos para a parte contratante.
O reajuste dos planos coletivos € calculado com base na livre negocia¢do entre as operadoras e

as empresas, fundagdes, associagdes etc.

Os contratos coletivos empresariais com mais de 30 consumidores ndo estdo sujeitos a caréncia,
0 que reduz decisivamente o 6nus da mudanga para uma outra operadora, caso as condi¢es

oferecidas ndo sejam satisfatorias.

Para os contratos com menos de 30 beneficiarios, que estdo sujeitos ao cumprimento de
caréncias, a ANS estabeleceu o agrupamento de contratos coletivos para fins de célculo e
aplicagcéo do reajuste (RN 309/2012). Esta medida tem o objetivo de diluir do risco desses

contratos, oferecendo maior equilibrio no célculo do reajuste.

E importante ressaltar que, ao longo de doze meses, a ANS coleta e monitora os reajustes dos
planos coletivos. Outros aspectos referentes a estes planos, como assistenciais, econémico-

financeiros e informacionais, sédo regulados pela ANS.

O reajuste anual do plano ocorre a doze meses do contrato e o reajuste por mudanca de faixa
etaria ocorre cada vez que o beneficiario muda de idade e se enquadra em uma nova faixa

etaria pré-definida em contrato.

Os reajustes ocorridos no periodo ndo correspondem aos indicadores financeiros IGP-Saude,
ndo sendo possivel informar o critério utilizado para os aumentos aplicados, ja que os indices

diferem indice de reajuste anual autorizado pela ANS.
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As operadoras ndo podem aplicar um percentual mais alto do que o autorizado, mas séo livres
para adotar indices inferiores ao divulgado pela ANS, ou mesmo manter suas mensalidades sem
reajuste. Caso a operadora ndo obtenha a autorizagdo da ANS, ndo poderd reajustar tais

contratos.

O indice de reajuste autorizado pela ANS pode ser aplicado somente a partir da data de

aniversario de cada contrato.

Deverdo constar claramente no boleto de pagamento o indice de reajuste autorizado pela ANS,
o numero do oficio de autorizagdo da ANS, nome, cédigo e numero de registro do plano, bem

como 0 més previsto para aplicacdo do proximo reajuste anual.

Ndo h& documentos que comprovem que o0s reajuste tenha sido informado aos autores

conforme Art.35-E da Lei 9.656/98.

..contendo a férmula de aplicacao do reajuste, devera ser encaminhada aos consumidores, juntamente
com o boleto ou titulo de cobranca, com a demonstragdo do valor originalmente contratado, do
valor repactuado e do percentual de reajuste anual fixo, esclarecendo, ainda, que o seu pagamento

formalizara esta repactuacao;

O reajuste anual de planos é aplicado conforme as normas contratuais definidas entre a
operadora de planos de saude e a pessoa contratante e deve ser comunicado a ANS em no
méaximo até 30 dias ap6s o aumento do preco. Ndo é permitida a aplicacdo de reajustes

diferenciados dentro de um mesmo contrato.

QUESITOS DO REU

Auséncia de quesitos

12
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CONSIDERACOES

A Lei n® 9.656/98, em seu artigo n° 35-E, determina que a ANS autorize reajuste tanto para os
planos individuais antigos (assinados antes do inicio da vigéncia da lei), como para os planos

assinados depois de 1° de janeiro de 1999, os chamados planos novos.

No entanto, desde setembro de 2003, esse dispositivo legal esta suspenso por decisdo do Supremo
Tribunal Federal (STF). Diante deste cenario, a ANS publicou a Simula Normativa n°® 5, em 2003,
definindo que, caso a regra de reajuste prevista no contrato ndo seja clara, o reajuste anual devera
estar limitado ao reajuste maximo estipulado pela ANS ou ser definido por meio da celebracédo de
Termo de Compromisso com o 6rgdo regulador. Neste Ultimo caso, haverd necessidade de

autorizacdo prévia da ANS.

Para estimular os beneficiarios de planos antigos a terem seus contratos adaptados a Lei dos planos
de saude, que incluem as coberturas previstas no Rol de Procedimentos, a ANS editou em 2011
normas que incentivam a adaptacéo de contratos ou a migracdo para planos novos. Com isso, 0s

beneficiarios de planos adaptados passam a ter as mesmas regras de reajuste dos planos novos.

Uma outra questdo € o Reajuste por Sinistralidade significa que os planos de saude aumentam o
valor das mensalidades em razdo do maior uso dos servigos pela categoria, classe, grupo familiar ou
empresa da qual o usuério é participante. Tal reajuste seria supostamente baseado numa planilha de

custos e desempenho da operagdo que € calculada pela propria seguradora.

Em resumo € o resultado da utilizagdo do plano de salude, através de cirurgias, consultas e exames.
Desta forma, o sinistro (valor do custo do beneficiario) é identificado cada vez que o segurado

utiliza o plano de saude.

Todas as consultas, exames e afins sdo calculados e depois representados por um percentual, os

quais implicardo nos valores do plano.
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Portanto, quando ocorre o uso desenfreado do plano de salude, o sinistro acaba elevando seu valor,
aumentando a sinistralidade do plano de saude e impactando no reajuste do valor do plano de

salde empresarial.

A taxa de sinistralidade é medida de maneira percentual, somando todas as situa¢cdes de sinistro de
um periodo estabelecido (semestral, anual) e, posteriormente dividindo o valor obtido pelo prémio

pago, obtendo a taxa de sinistralidade.

Sinistralidade (em porcentagem %) = sinistro dividido pelo valor do prémio da assisténcia médica.

Os reajustes por sinistralidade devem ser aplicados conforme os indices aprovados pela ANS para
planos individuais e familiares para 0 mesmo periodo. No entanto, nada disp6s sobre o reajuste em

virtude da mudancga da faixa etaria.

Com relagdo a faixa etéria, o CDC, o Estatuto do Idoso e a lei dos planos de saude, a veda a variagcdo
da mensalidade em funcdo da idade, para os consumidores com mais de 60 anos, que tiverem mais

de 10 anos de relacédo contratual, previsdo aplicavel ao caso.

A variacdo da mensalidade por mudanca de faixa etéria ocorre de acordo com a alteracdo da idade
do beneficiario e somente pode ser aplicada nas faixas autorizadas. E prevista porque, em geral, por
questdes naturais, quanto mais avanca a idade da pessoa, mais necessarios se tornam os cuidados

com a saude e mais frequente € a utilizacdo de servigos dessa natureza.

Por essa razdo, o contrato do plano de saude deve prever um percentual de aumento para cada
mudanca de faixa etéria. As regras sdo as mesmas para os planos de saude individuais/familiares e

coletivos.

14
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As faixas etarias para correcdo variam conforme a data de contratacdo do plano e os percentuais

precisam estar expressos no contrato.

Confira, na tabela abaixo, as regras para aplicacdo da variacdo por mudanca de faixa etaria.

Data da contratagio do | Faixas etarias para ObservacBes
plano de saude aplicagdo da variagao ¢

Até 2 de janeiro de 1999 - Deve seguir o gue estiver escrito no contrato.
Entre 2 de janeiro de « 0ai7anos AConsu 06/98 determina que o preco da (ltima faixa (70 anos ou mais) poderd ser, no maximo,
1999 e 1° de janeiro de « 18229 anos seis vezes maior que o preco da faixa inicial (0 a 17 anos).
2004 +« 30a3%anos : ) - . ) -
o 408 49 anos Consumidores com mais de 60 anos & que participem do contrato hd mais de 10 anos ndo podem
« 50259 anos sofrer a variacdo por mudanca de faixa etaria.
« G0 a 69 anos
.

70 anos ou mais

Apos 1° de janeiro de « Daidanos AResolucio Normativa (RN) n® 63, publicada pela ANS em dezembro de 2003, determina, gue o
2004 « 19323 anos valor fixado para a ltima faixa etaria (59 anos ou mais) ndo pode ser superior a seis vezes o valor
(vigéncia do Estatuto do « 24328 anos da primeira faixa (0 a 18).
|doso) « 29333 anos . _ ) . L L .
. 343238 anos AResolucdo deten:mna: tafnbem: que a variacao acumulada efﬂre a setima e a decima fai<as n3o
. 39343 anos pode ser superior & variacdo acumulada entre a primeira e a sétima faxas.
s 44 348 anos
« 49353 anos
» 54358 anos
.

58 anos ou mais

Tabela fornecida pelo site da ANS

A variagdo das contraprestacfes pecunidrias dos planos privados de assisténcia a salde em razdo da
idade do usuério devera estar prevista no contrato, de forma clara, bem como todos os grupos
etarios e os percentuais de reajuste correspondentes, sob pena de néo ser aplicada (arts. 15, caput,

e 16, 1V, da Lei n® 9.656/1998).

Conforme Sumula n°® 469/STJ, nos reajustes das contraprestacdes pecuniarias dos planos de saude,

alguns parametros devem ser observados, tais como:
(i) a expressa previsdo contratual;

(i) ndo serem aplicados indices de reajuste desarrazoados ou aleatérios, que onerem em
demasia o consumidor, em manifesto confronto com a equidade e as clausulas gerais da

boa-fé objetiva e da especial prote¢do ao idoso, dado que aumentos excessivamente
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elevados, sobretudo para esta ultima categoria, poderdo, de forma discriminatoria,

impossibilitar a sua permanéncia no plano; e
(iii) respeito as normas expedidas pelos 6rgdos governamentais:

a) No tocante aos contratos antigos e ndo adaptados, isto €, aos seguros e planos de saude
firmados antes da entrada em vigor da Lei n° 9.656/1998, deve-se seguir o que consta no
contrato, respeitadas, quanto a abusividade dos percentuais de aumento, as normas da
legislagdo consumerista e, quanto a validade formal da clausula, as diretrizes da Sumula

Normativa n® 3/2001 da ANS.

b) Em se tratando de contrato (novo) firmado ou adaptado entre 2/1/1999 e 31/12/2003,
deverdo ser cumpridas as regras constantes na Resolugdo CONSU n° 6/1998, a qual determina a
observancia de 7 (sete) faixas etarias e do limite de variagdo entre a primeira e a Ultima (o
reajuste dos maiores de 70 anos ndo podera ser superior a 6 (seis) vezes o previsto para 0s
usuarios entre 0 e 17 anos), ndo podendo também a variacdo de valor na contraprestacéo atingir

0 usuério idoso vinculado ao plano ou seguro saude ha mais de 10 (dez) anos.

c) Para os contratos (novos) firmados a partir de 1°/1/2004, incidem as regras da RN n°® 63/2003

da ANS, que prescreve a observancia:
(i) de 10 (dez) faixas etarias, a ultima aos 59 anos;

(ii) do valor fixado para a ultima faixa etaria ndo poder ser superior a 6 (seis) vezes o previsto

para a primeira; e

(iii) da variacdo acumulada entre a sétima e décima faixas ndo poder ser superior a variacao

cumulada entre a primeira e sétima faixas.

Com base na documentagdo constante dos autos, bem como a legislacdo aplicada a Saude
Suplementar no Pais, entende que as respostas aos quesitos formulados pelas partes sdo

suficientes para esclarecimento das davidas decorrente da presente lide.
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ENCERRAMENTO

Encerrados os trabalhos, conforme os fatos relatados e transcritos, apds andlise de toda
documentacdo acostada aos autos, a Pericia encerra o presente laudo e coloca-se a disposicédo de
Vossa Exceléncia e das partes para prestar quaisquer esclarecimentos necessarios e apresento

expressdes de estima e consideracéao.

Neste Termos, Pede deferimento.

Rio de Janeiro, 11 de agosto de 2021.

CARLOS ALBERTO FREIRE DE ANDRADE
Perito Contador

CPF 822.581.477-00

CRC/RJ 074220/0-0

VIVIANE SARRUF
Perito Assistente
CPF 084.772.957-51
CRC/RJ 103960/0-6
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