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EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA 3° VARA CIVEL DA COMARCA DE
SAO GONGALO-RJ.

PROCESSO: 0012043-25.2018.8.19.0004
AUTOR: MONIQUE DE SOUZA SILVEIRA.

REU: BANCO CSF S.A.

FABIANA NUNES RIBEIRO CAFFARO, Perita nomeada por este Juizo para atuar no
supracitado processo, tendo concluido o seu Laudo Pericial, vem solicitar a sua juntada aos Autos para

os devidos fins legais.

Nestes Termos,
P. deferimento.

Séo Gongalo, 22 de margo de 2020.

Fabiana Nunes Ribeiro Caffaro
Perita do Juizo
CRC/RJ 108362/0-0
CPF 071.957.267.38

fabianacaffaro@ymail.com
fabianacaffaro@yahoo.com
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LAUDO PERICIAL

Na forma como segue:

| HISTORICO |I

A parte Autora firmou Contrato de Cartdo de Crédito CARREFOUR GOLD com o Banco
Réu, comprovados nos autos através das faturas anexadas com a movimentagdo da utilizagdo de 01
(um) cartao de crédito. (CARTAO N. ° 4061.6830.8483.6403).

Em sua peca inicial de fls. 03/12, a parte Autora alega que n&o foi computado o
pagamento efetuado em 28/08/2017 de R$ 5.733,17 na fatura de vencimento 10/10/2017 que vem a
quitar o débito da Autora. Relata que o ndo reconhecimento do valor pago gerou o parcelamento o do
saldo da autora em 12 (doze) vezes de R$ 380,11, totalizando o valor de R$ 4.561,32 indevidamente.

Nesta consonancia, requer a condenacgao da Ré a indenizar a parte autora por DANOS
MATERIAIS apds apuragao dos valores pertinentes a cobranga face ao parcelamento feito de forma
indevida pela Ré e aplicagéo de juros extorsivos aplicados com a sua devida devolugdo em dobro (art. 42
do CDC), danos morais; entre outros pedidos a serem apreciados as fls. 12.

O Réu apresentou Contestacéo, e as fls.64/77, fazendo sua defesa de fato e de direito,

requerendo que seja julgada improcedente a presente agao.

| OBJETIVO DA PERICIA |I

Constitui-se de procedimentos técnicos destinados a levar a instancia decisoria
elementos de prova necessarios a solugéo do litigio, na forma de Laudo Pericial em conformidade com
as normas aplicaveis e a legislagao especifica pertinente.

No presente caso, a pericia procede a apuragao do parcelamento efetuado pela Ré,
verificando se houve parcelamento indevido e encargos excessivos a parte Autora, apresentando
posicionamento técnico pericial no presente caso.
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DOS EXAMES REALIZADOS I

A Pericia iniciou seus trabalhos analisando as faturas juntadas nos autos fls. 23/41;
(Periodo de 08/2017 até 09/2018), entre outras, indispensaveis ao deslinde da controvérsia.

O presente trabalho foi deferido pelo MM. Juizo, através da respeitavel decisdo da produgéo
da prova pericial contabil a fls.195, haja vista ser demais necessaria ao julgamento da demanda.

ESCLARECIMENTO TECNICO: I

> CREDITO ROTATIVO E PARCELADO

Rotativo é a modalidade mais usada para cartdes de crédito onde, caso néo seja efetuado o pagamento
total da sua fatura, o restante da divida passa para o proximo més, incorrendo juros sobre o saldo
devedor remanescente.

Parcelado esta associado a possibilidade de parcelar o total da sua fatura, onde, geralmente, os juros
sa0 menores do que o crédito rotativo.

> PARCELA FACIL E PARCELA PRONTA (Presente caso- Esclarecimento conforme
expresso na fatura):

PARCELA FACIL - Quando o consumidor ndo puder pagar o total da fatura, pode escolhe o plano em
até 24 (vinte e quatro vezes) o valor exato da opgao escolhida do Parcelamento (N° de parcelas;
valor da parcela), efetuado o pagamento até a data do vencimento da fatura do més.

Desta forma, o sistema reconhece automaticamente a opgdo escolhida do parcelamento “PARCELA
FACIL” na fatura de vencimento subsequente.

PARCELA PRONTA - Quando o consumidor efetua o pagamento do valor minimo ou menor do que o
total da fatura anterior e optar pelo minimo novamente ou qualquer outro valor menor do que o total da
fatura do més esta sujeito a “PARCELA PRONTA”.

Desta forma, ao ndo efetuar o pagamento total ou efetuar de forma parcial seguidamente (fatura anterior
e a subsequente), o saldo da fatura anterior esta na contratagdo imposta através da “Parcela Pronta”,
que oferece taxa de juros mais benéfica do que a taxa de juros do crédito rotativo renegociado em fatura
sem o referido parcelamento, sendo um parcelamento em 12 (doze) vezes, diferente da “Parcela Facil”
em que o consumidor opta pela quantidade de parcelas a pagar.
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fabianacaffaro@yahoo.com


https://comparabem.com.br/cartoes-credito



CRC -RJ 108362/0-0

> Legislagao e subsidios pertinentes:

Clausula n® 8. PAGAMENTO DA FATURA:

Até a data do vencimento, vocé devera pagar a sua fatura. Para tanto,
voce tera as opgdes de:

Pagar o valor total da fatura; ou

Pagar qualquer valor entre 0 Pagamento Minimo e o valor total da sua
fatura, financiando o saldo devedor. Neste caso, referido saldo devedor
podera ser objeto de financiamento na modalidade de crédito rotativo
até o vencimento da fatura subsequente. Se, no vencimento da fatura
subsequente, houver saldo remanescente do crédito rotativo, vocé
poderda contrair o parcelamento desde valor devido por meio do
PARCELE FACIL, entretanto, caso vocés nio indique interesse no
PARCELE FACIL, vocé ficara sujeito ao PARCELA PRONTA seréo
necessariamente mais vantajosa do que as condi¢cbes do credito

rotativo.

No caso de financiamento em qualquer modalidade, serdo devidos
encargos, juros e tributos sobre o valor financiado. O percentual dos
encargos e juros aplicados a cada caso sera informado na Fatura e na

Tabela de informagdes. .

RESOLUGAO N° 4.549, DE 26 DE JANEIRO DE 2017.

Art. 1° O saldo devedor da fatura de cartdo de crédito e de demais
instrumentos de pagamento pds-pagos, quando ndo liquidado
integralmente no vencimento, somente pode ser objeto de
financiamento na modalidade de crédito rotativo até o vencimento

da fatura subsequente.
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CONDIGOES CONTRATUAIS: I

» 0O Objeto da presente lide € o Contrato de Cartao de Crédito.

Cumpre reiterar que a relagdo contratual firmada entre as partes foi comprovada através

das faturas anexas aos autos pela parte autora as fls. 25/40, entre outras.

> Os juros de financiamento e outros encargos encontram-se expresso nas faturas do Cartéo de

Crédito oscilando entre 14,99% a.m. e 15,99% ao més.

Parcela Pronta: Encargos de 10,99% a.m. — Parcelamento fixo em 12 (doze) vezes do saldo
remanescente.

Parcela Facil: Encargos de 10,99% a.m. — Quantidade de parcelas a escolha da opgé&o do consumidor
do saldo remanescente.

Juro Rotativo informado em fatura: 14,99% a.m.

» Movimentagao questionada na demanda - Periodo de 08/2017 até 10/2017 (com alegada
quitagéo).

> Periodo da controvérsia: A pericia verifica o periodo de 08/2017 até 09/2018 observando a
continuidade das faturas para efetuar as devidas apuragdes que respaldam o trabalho pericial,

ou seja, todas as faturas em que se encontra debitadas as “Parcelas Prontas”.
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DA ANALISE DO CASO CONCRETO: I

PERIODO DE ANALISE DAS FATURAS DE CARTAO DE CREDITO - 08/2017 ATE 09/2018.

A primeira fatura fechada apresentada para andlise: 08/2017 — R$5.340,52
Ultima Fatura fechada com saldo devedor para anlise: 09/2018 — R$ 5.324,57

APURAGAO DOS FATOS OCORRIDOS NAS FATURA QUE GERAM O PARCELAMENTO -
PARCELAS PRONTAS:

1) Fatura com vencimento em 10/08/2017:

FATURA C/ VENCIMENTO EM 10/08/2017

SALDO ANTERIOR|  10/07/2017 | R$  5.25553
TOTAL PAGO A SER ABATIDO NA FAT 10/08/2017 : R$  5.284,49
SALDO REMANESCENTE CREDOR R$ (28,96)
LANCAMENTO A DEBITOS (COMPRAS, ETC) * R$  5.369,48
VALOR DEVIDO NO VENCIMENTO - 10/08/2017 R$  5.340,52

> A fatura de vencimento 10/08/2017 desconta os pagamentos efetuados referentes a fatura de

10/07/2017 (saldo anterior nesta fatura), a saber:

VALOR DEVIDO NA FATURA VENCIMENTO - 10/07/2017 R$ 5.255,53
10/07/2017 R$ 3.000,00

DATAS DO PAGAMENTO 10/07/2017 R$ 1.000,00

10/07/2017 R$ 1.255,53

OUTROS PG/DESC. R$ 28,96

TOTAL PAGO A SER ABATIDO NA FAT 10/08/2017 R$ 5.284,49

CONCLUSAO: Efetuou o pagamento total do saldo anterior 10/07/2017, restando um saldo
remanescente positivo de R$ 28,96.
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Valor
CONTROVERTIDO).

2) Fatura com vencimento em 10/09/2017:

FATURA C/ VENCIMENTO EM 10/09/2017

SALDO ANTERIOR|  10/08/2017 |

TOTAL PAGO A SER ABATIDO NA FAT 10/09/2017

SALDO REMANESCENTE DEVEDOR de 10/08/2017

LANCAMENTO A DEBITOS (COMPRAS, ETC)

VALOR DEVIDO NO VENCIMENTO - 10/09/2017

R$ 5.340,52
R$ 2.900,74
R$ 2.439,78
R$ 6.193,39
R$ 8.633,17

> A fatura de vencimento 10/09/2017 desconta os pagamentos efetuados referentes a fatura de

10/08/2017 (saldo anterior nesta fatura), a saber:

VALOR DEVIDO NA FATURA VENCIMENTO - 10/08/2017

DATAS DO PAGAMENTO

10/08/2017
11/08/2017
28/08/2017

OUTROS PG/DESC.

TOTAL PAGO A SER ABATIDO NA FAT 10/09/2017

R$ 5.340,52
R$ 900,00
R$ 1.000,00
R$ 1.000,00
R$ 0,74
R$ 2.900,74

este que foi parcelado pelo Réu

3) Fatura com vencimento em 10/10/2017:

na fatura vencimento 10/10/2017

Verifica-se que este foi o 12 pagamento parcial a ser observado.

CONCLUSAO: Efetuou o pagamento PARCIAL do saldo anterior 10/08/2017, restando um saldo
remanescente DEVEDOR de R$ 2.439,78.

(PONTO

FATURA C/ VENCIMENTO EM 10/10/2017
SALDO ANTERIOR|  10/09/2017 | R$  8.633,17
TOTAL PAGO A SER ABATIDO NA FAT 10/10/2017 R$  7.741,84
SALDO REMANESCENTE DEVEDOR de 10/09/2017 + R$ 891,33
CREDITO REFINANCIADO PARTC. PRONTA R$  2.439,78
LANCAMENTO A DEBITOS (COMPRAS, ETC) R$  3.295,80
PARCELA PRONTA 1/12 R$ 380,11
OUTROS DEBITOS R$ 421,14
VALOR DEVIDO NO VENCIMENTO - 10/10/2017 = R$  2.548,60
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> A fatura de vencimento 10/10/2017 desconta os pagamentos efetuados referentes a fatura de

10/09/2017 (saldo anterior nesta fatura), a saber:

VALOR DEVIDO NA FATURA VENCIMENTO - 10/09/2017 R$ 8.633,17
11/09/2017 R$ 2.000,00
27/09/207 R$ 5.733,17

DATAS DO PAGAMENTO

OUTROS PG/DESC. R$ 8,67
TOTAL PAGO  R$ 7.741,84
CRED PARC.
PRONTA R$ 2.439,78
TOTAL PAGO A SER ABATIDO NA FAT 10/10/2017 R$ 10.181,62

CONCLUSAO: Efetuou o pagamento PARCIAL do saldo anterior 10/09/2017, restando um saldo
remanescente DEVEDOR de R$ 891,33,

Verifica-se que este foi 0 22 pagamento parcial a ser observado, contudo, o saldo anterior remanescente

em 10/08/2017 (R$ 2.439,78) foi totalmente quitado nesta fatura de vencimento 10/10/2017, restando um
saldo devedor de R$ 891,33.

Sendo este o valor de R$ 891,33 a ser observado para a possivel “parcela pronta”, tendo o Réu

parcelado valor a maior, ou seja, R$ 2.439,78 em 12 x 380,11 da fatura anterior que ja se encontrou

guitada com os pagamentos que foram efetuados antes do fechamento da fatura subsequente.

POSICIONAMENTO PERICIAL: O parcelamento no valor de R$ 2.439,78 em 12 x 380,11 é considerado
indevido pela pericia tendo em vista que foi quitado na fatura subsequente, restando apenas o saldo
remanescente de R$ 891,33, que enquadrar-se na hipétese de financiamento “Parcela Pronta”, ja que a

parte autora efetuou o sequndo pagamento parcial, restando saldo remanescente na fatura subsequente.

Comprova-se que o Autor quitou todo valor constante na fatura de vencimento 10/10/2017, conforme se
comprova na fatura de vencimento 10/11/2017, mesmo incluso o parcelamento indevido, ou seja, a
maior, ndo se caracterizando interesse de “rolar a divida” ou parcelar, observando que o Autor vem

efetuando pagamentos regulares.

Observe na integra que o Autor efetuou 0 pagamento de todas as 12 (doze) parcelas impostas (Parcelas

prontas) até o vencimento a fatura 10/09/2018, sendo esta a data final da apuragao pericial.
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+ PARCELA PRONTA EFETUDA PELO REU:

Prestagio Contratual - Apuragdo Pericia
CONDIGOES CONTRATUAIS . Saldo | Amortiza. Prestagao
Prest.| Vencimento . Juros Perc. % | Contratual
Data do Contrato 10/09/2017 Devedor Capital .
- - N° Fatura Devida
Valor Financiado: R$ 2.439,78 D-SDant-| A-EB BD* C C=%am.| E=A+B
TOTAL R$2.439,78 R$243978| RS RS % RS
Prazo/meses: 12 ™1 1000912017| RS 2.332,30] 107,48 268,13 | 1099%| 375,61
Taxa Juros Contrato - 10.99%| ™5 10/10/2017| R$ 2.213,00] 119,29 256,32 | 1099%| 37561
Prestagéo Contratada R$ 3801 | 3 [ 10/11/2017/ RS 2.080,60] 132,40 24321 1099%| 375,61
4 | 101122017| R$ 1.933,64| 146,96 228,66 | 10,99%| 375,61
uragio Pericial - CONDICOES CONTRATUA [ 5 [ 10/01/2018|R$ 1.770,54] 163,11 21251 | 10,99%| 37561
Taxa Juros do Contrato 10,99% 6 | 10/02/2018] R$ 1.589,51| 181,03 194,58 | 10,99% 375,61
Taxa Juros PRATICADA 1m,2%| | 7 | 10/03/2018| R$ 1.388,58| 200,93 17469 | 10,99%| 375,61
Prestacéo Cobrada R$ 38011 | 8 | 10/04/2018] R$ 1.165,57| 223,01 152,60 | 10,99%| 375,61
Apur.Prest Recal. Pericia | R$ 41210 | 9 | 10/05/2018] R$918,05| 247,52 128,10 | 10,99%| 375,61
Diferenca por Prest RS 3199| | 10 | 10/06/2018] R$64333| 274,72 100,89 [ 10,99%| 375,61
11 | 10/07/2018] R$ 33842 304,91 7070 | 10,99%| 375,61
12 | 10/08/2018]  R$0,00{ 33842 3719 | 1099%| 375,61

Conclusao: Ao calcular a prestagédo da “Parcela Pronta”, comprova-se aplicagao de percentual de juros
superior ao informado nas faturas (10,99% a.m.), ou seja, apura-se uma diferenca de R$ 31,99 por
parcela adimplida, tendo o Réu aplicado o percentual de 11,24%a.m.

Ressalva: Valor indevido refinanciado com encargos excessivos cobrados.

+ PARCELA PRONTA APURADA PELA PERICIA:

Prestagdo Contratual - Apuragéo Pericia
CONDICOES CONTRATUAIS saido | Amortiza Prestagdo
Data do Contrato 101092017 1pyest. | Vencimento| Devedor Capital Juros Perc. % Contr?tual
Valor Financiado: R$ 891,33l | no | Fatura Devida
TOTAL R$ 891,33 D= 8D ant. -
: A<EB | B=D*C |C=%am.| E=A+B
Prazo/meses: 12 A
Taxa Juros Contrafo - 12,99% RS 891,33 R RS % RS
0,
—Cy— Rs 3011 || 10109/2017] R$862,06] 39,27 9796 | 1099%| 137,22
2 [10M02017] R$80848] 4358 9364 | 1099%| 137,22
0,
oracio Pariial - CONDICOES CONTRATUR |_3_| 1011/2017] RS 760.11] 4837 88,85 | 1099%| 137,22
——— o] 4| 10112/2017] RS70642] 5369 8354 | 1099%| 137,22
e 11'240/" 5 | 1001/2018] R$646,83] 59,59 7764 | 1099%] 13722
e 21 [ 6 [ 10/022018] R$580,70] 66,14 71,09 | 1099%| 137,22
Presiagdo Cobrada__ RS 380111 ™7 | 0i032018] R$507,29] 7341 | 6382 10,99%| 187,22
ApurPrest Recal Pericia  { RS 15722 ™5™ T 40/04/2018] RS 42582] 8147 | 5575 | 10,99%| 137,22
Diferenga por Prest Rb 24289] 9 | 10/05/2018] R$33539] 9043 4680 | 1099%| 137,22
10 | 10/06/2018] R$235,03] 100,36 36,86 | 1099%| 137,22
11 | 100072018] R$123,64] 11139 2583 | 1099%| 137,22
12 | 1008/2018]  R$0,00] 123,64 1359 | 1099%| 137,22
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Considerando o Saldo devedor encontrado pela pericia de R$ 891,33 (oitocentos e

noventa e um reais e trinta e trés centavos) como valor a ser considerado no Parcelamento “PARCELA
PRONTA", aplicando a taxa de juros informada em fatura para esta modalidade prevista (10,99% a.m.),
encontra-se uma parcela devida de R$ 137,22 (cento e trinta e sete reais e vinte e dois centavos), a ser

considerada como devida em fatura.

Conclusdo: No parcelamento denominado “PARCELA PRONTA” os juros de financiamento apresentam-
se em menores do que os juros de financiamento Rotativo, ndo trazendo onerosidade ao consumidor que
nao efetuou o pagamento de forma total. Contudo, os juros de parcelamento informados na fatura séo de

10,99% a.m. tendo o Réu aplicado 11,24% a.m., ou seja, superior ao informado em fatura. Ressalva.

Faturas ajustadas considerando o valor de R$ 891,33 apurado de pela pericia como valor a ser financiado (Parcelas

Prontas), onde se comprova menor onerosidade ao consumidor.
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10/0812017) 28/08/2017) 18 R$5.340,52
10109/2017( 27/09/2017| 17| RS 5.340,52 [ RS  2.900,74 | R 2439,78 [RS - |R$ 570749 R§ - | RS 1399 | R$2463| RS - |RS 44728 | R$8.63317
10/10/2017(0411012017| -6| RS 8.633,17 [RS 774184 | RS 891,33 [ RS 891,33 [ RS 329580 | 1112[ RS 137,22 | R§ 1399 | R§ 14,77 [ RS - | RS 392,38 [ R§3.854,16
10/1102017{ 111112017 1| RS 3.854,16 | RS 254860 | RS 1.30556 [ RS - [ RS 464959 | 212[ RS 13722 | RS 1399 [ RS 285|R§ - |R§ - |[R§6.109,01
1011202017| 111212017 1| RS 6.100,01 RS  5.050,00 [ R$ 1.05901 [RS - |[R$ 279524 | 3M2[ RS 13722 (RS 1399 [R$ - |R§ 014|R§ - [R$396532
101012018 11/01/2018| 1| RS 396532 [RS 385414 [ RS 11118 [R§ - [RS 351257 | 4M2[ R 13722 | R$ 1399 |R$ - |[R§ - |[R§ - |R§3.7749
1000212018| 14/0212018| 4| RS 3.774.96 RS 377765 [RS 269 [RS - |[R$ 5.34205| 5M2[ R 13722 (RS 1399 (R$ - |[R$ - |R§ - [R§549057
101032018 13/03/2018| 3| RS 5490,57 [R$  3.000,00 | RS 249057 [R§ - |RS 284287 | 6M2[ RS 137,22 | R$ 1399 | R§1345|RS - |R§ - |R§5497.80
10/04/2018| 11/0412018| 1| RS 549780 RS 570981 [-R$ 21201 [RS - |[R$ 433110 | 7M2[ RS 13722 ( R§ 1399 [R$ - |R$4428|R§ - [R$4.22602
10/052018{ 19/0512018| 9| RS 4.226,02 | RS  4.680,92 [-RS 45490 [R§ - [R$ 290940 | 812[ RS 13722 RS 1399 (R$ - |[R§ - |R§ - |[R§260571
10/06/2018 | 24/06/2018| 14| RS 2.605,71 [R$ 330350 {-R§ 69779 (RS - |[R$ 372135 | 9M2[ RS 137,22 | R$ 1399 | R§1026 [R$ - |R§ - |R$3.18503
10107/2018| 22/07/2018| 12| RS 3.185,03 | RS  4.220,00 [-R$ 1.03497 [RS - |[R$ 412431 [10M2[ RS 13722 ( RS 1399 [ RS 140 (RS - |R§ - [R$3.24195
10/08/2018| 20/08/2018| 10| RS 3.241,95 | RS  4.602,79 [-R$ 1.36084 [ RS - [R$ 6.07421 [11M2[ RS 13722 | R§ 1399 [ RS 782 | R§1598 | R§ - [R§4.85642
11109/2018(22/09/2018| 11| RS 4.85642 [RS  6.616,21 [-RS 1.759,79 [R§ - | RS 468837 [12112[ RS 137,22 | RS 1399 | R§ 1144 RS - |[R§ - |R$3.091,23
R§ 58.006,20 RS - | R§ 5395435 R$1.646,64 | R$ 181,87 | R$ 86,12 | R$ 60,40 | RS 839,66
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POSICIONAMENTO PERICIAL:

+ O parcelamento no valor de R$ 2.439,78 em 12 x 380,11 é considerado indevido pela pericia
tendo em vista que foi quitado na fatura subsequente, restando apenas o saldo remanescente
de R$ 891,33, que enquadra-se na hipétese do financiamento - Parcela Pronta, ja que a parte

autora efetuou 0 sequndo pagamento parcial, restando saldo remanescente na fatura.

+ Valor Apurado pela pericia para o Parcelamento “PARCELA PRONTA” de R$ 891,33.

+ Juros de parcelamento: Cobrou nas parcelas pronta percentual superior ao previsto em fatura
de 10,99% a.m., tendo cobrado 11,24% a.m. no parcelamento “PARCELA PRONTA”.

+ Ressalta-se que as Parcelas Prontas sdo0 menos onerosas ao consumidor que ndo efetua o
pagamento total da fatura no vencimento e fica sujeito ao Parcelamento previsto em fatura e
respaldado pela RESOLUCAO N° 4.549, DE 26 DE JANEIRO DE 2017. o que ocorreu no

presente caso nas faturas de 10/2017.

+ Desta forma, Apura-se:

Saldo fatura onde se encontra a Ultima PARCELA PRONTA paga 11/09/2018 R$ 5.324,57
Saldo fatura recalculada com a PARCELA PRONTA devida até  11/09/2018 R$ 3.091,23
Diferenca paga a maior pelo Autor em 09/2018 R$ 2.233,34

Por todo exposto, apura-se o valor devido ao autor de R$ 2.233,34 como valor a ser

ressarcido em virtude valor indevido de parcelamento.

| QUESITOS: I

A autora, as fls. 197/198 e a parte Ré as fls. 160/161, apresentaram rol de quesitos para serem

respondidos pela pericia. As partes ndo apresentaram assistentes técnicos.
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QUESITOS PARTE AUTORA FLS. 197/198 I

1- Se observa-se inadimpléncia mensal por parte da autora no curso do uso do cartdo de credito n°
4061.6830.8483.6403, da Bandeira Visa?

R: Comprova-se pagamento parcial no saldo das faturas de 08/2017 (computado pagamento na
fatura 09/2017) e 09/2017 (computado pagamento na fatura de 10/2017).

2- Se houvera pagamento integral dos valores faturados entre 11/08/2017 e 04/10/2017, n&o restando
nenhum valor remanescente a ndo ser uma eventual cobranga de juros e multa por conta dos
pagamentos fracionados feitos dentro deste periodo?

R: Resposta Negativa. Comprova-se pagamento parcial as faturas de 08/2017 (computado
pagamento na fatura 09/2017) e 09/2017 (computado pagamento na fatura de 10/2017), na fatura de
vencimento 10/2017, o autor pagou integralmente (computado na fatura 11/2017).

3- Se ha previsibilidade legal por parte do detentor do cartdo de crédito em ndo desejar parcelamento
feito a sua revelia, imposto de forma UNILATERAL.

R: O Parcelamento esta previsto na RESOLUGAO N° 4.549, DE 26 DE JANEIRO DE 2017, que
prevé o financiamento pelo Rotativo até a fatura subsequente.

Existe previsao na fatura, em caso do consumidor nao efetuar o pagamento em sua integralidade
na data do vencimento.

Parcela Pronta: Encargos de 10,99% a.m. - Parcelamento fixo em 12 (doze) vezes do saldo
remanescente.

Parcela Facil: Encargos de 10,99% a.m. - Quantidade de parcelas a escolha da opgao do

consumidor do saldo remanescente.

4- Se o parcelamento feito unilateralmente por parte da administradora do cartdo de crédito no valor de
R$ 4.561,32 é abusivo? Como a autora efetuou o pagamento de todos os valores devidos nas faturas
dentro do periodo de 11/08/2017 e 04/10/2017, ndo teria 0 mesmo que ser cancelado?

R: Conforme apuragéo pericial, o parcelamento "Parcela Pronta” foi efetuado em valor a maior,
mas a hipdtese “Parcela Pronta” enquadra-se ao consumidor que efetuou o pagamento de forma
parcial seguidamente.

5- Por conta da fatura com vencimento em 10/10/2017 com um valor total para pagamento na ordem de
R$ 2.548,60, haver sido paga integraimente em 04/10/2017, E CERTO AFIRMAR que n&o poderia de
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forma alguma ser considerado o parcelamento feito pela administradora sem seu consentimento? O
mesmo nao deveria ter sido cancelado?

R: Resposta negativa. Apesar de efetuar o pagamento na integralidade da fatura de vencimento
10/2017 (pagamento computado a fatura de 11/0217), conforme apuragao pericial houve
pagamento parcial nas duas faturas anteriores, restando saldo devedor, que se enquadra na
hipétese de FINANCIAMENTO “PARCELA PRONTA”.

Comprova-se que o Autor quitou todo valor constante na fatura de vencimento 10/10/2017,
conforme se comprova na fatura de vencimento 10/11/2017, mesmo incluso o parcelamento
indevido, ou seja, a maior.

6 Pode-se afirmar entdo que as atitudes cometidas pela ré séo abusivas, indevidas e de certa forma
infringiu 0 Codigo do Consumidor, causando leséo financeira a autora?

R: Remeta-se as conclusoes finais.

7- E certo afirmar que diante do exposto ndo h4 dividas no periodo mencionado anteriormente entre a
autorae aré?

R: Conforme apurado pela pericia houve saldo devedor remanescente na fatura de vencimento
10/2017 em que enquadrou-se no FINANCIAMENTO “PARCELA PRONTA”, contudo, efetuado em

valor de saldo remanescente maior do que o devido, o que ocasionou valor a ser ressarcido a
parte autora apurado pela pericia.

8- Caso haja acerto financeiro a ser feito por parte da autora por conta de juros e corre¢do pelos
pagamentos fracionados, quais seriam estes valores?

R: Vide apuragao Faturas ajustada.

QUESITOS PARTE RE FLS. 260 I

1) Especifique o senhor perito qual o periodo de utilizagdo do cartdo de crédito mencionado na peti¢éo
inicial;

R: O Questionamento da parte autora na presente agao encontra-se nas faturas de vencimento
08/2017; 09/2017 e 10/2017.

2) Durante o periodo mencionado no quesito anterior, informe o senhor perito se a Autora efetuou o
pagamento integral das faturas ou se financiou parte do débito mensalmente, especificando os meses e
valores financiados;
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R: Comprova-se pagamento parcial no saldo das faturas de 08/2017 (computado pagamento na
fatura 09/2017) e 09/2017 (computado pagamento na fatura de 10/2017).

3) Na hipotese de pagamento parcial da fatura (item “2), informe se o parcelamento questionado pela
Autora encontra-se de acordo a Resolugdo n.° 4.549, de 26 de janeiro de 2017, do Banco Central do
Brasil;

R: Questao respondida no quesito 03 da parte Autora.

4) E possivel dizer que as condicdes do supracitado parcelamento s&o mais vantajosas do que aquelas
praticadas na modalidade de crédito rotativo, nos termos do artigo 2° da Resolugéo 4.549 do BACEN;

R: Resposta positiva. O FINANCIAMENTO “PARCELA PRONTA” possui juros menores do que o
financiamento de crédito rotativo.

5) Por fim, tendo em vista os documentos juntados aos autos pelo Banco Réu, em especial o contrato de
cartdo e crédito, & possivel afirmar que teria havido a quitagdo do saldo devedor pela parte autora

R: Resposta negativa. Restou saldo remanescente no segundo pagamento parcial.

CONCLUSOES FINAIS I

Depois de ter analisado as provas que constam nestes autos esta perita chegou as
seguintes conclusoes:
e Periodo de andlise das Faturas do Cartdo de Crédito objeto da lide: 08/2017 até 09/2018.
e Periodo origem da divida: 08/2017 até 10/2017.

POSICIONAMENTO PERICIAL:

+ Verificando as faturas na integra, o autor pagou as faturas antes
o fechamento da fatura subsequente, tendo sido computado os valores na fatura
corretamente. Ocorre que efetuou pagamento de forma parcial computados nas faturas
anteriores (08/2017) e na subsequente (09/2017), estando o consumidor sujeito ao
FINANCIAMENTO “PARCELA PRONTA” do saldo remanescente na fatura de vencimento
10/2017. Contudo, como comprovado pela pericia, parcelou a Ré saldo remanescente maior
do que o devido.
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+ Desta forma, o parcelamento efetuado veio a onerar o consumidor, que apesar do consumidor
estar sujeito a juros mais baixos na hipdtese das parcelas prontas do que em comparagao aos
juros do financiamento ROTATIVO, o saldo devedor considerado pelo Réu é maior do que 0
devido considerando 0s pagamentos computados na propria fatura em que ocorreu o
parcelamento intitulado parcelas prontas.

+ O parcelamento no valor de R$ 2.439,78 em 12 x 380,11 é considerado indevido pela pericia
tendo em vista que foi quitado na fatura subsequente, restando apenas o saldo remanescente
de R$ 891,33 (oitocentos e noventa e um reais e trinta e trés centavos), que enquadrar-se na

hipétese de “Parcela Pronta”, ja que a parte autora efetuou o0 sequndo pagamento parcial,

restando saldo remanescente na fatura.

+ Valor Apurado pela pericia para o Parcelamento “PARCELA PRONTA” de R$ 891,33.

+ Juros de parcelamento: Cobrou nas parcelas pronta percentual superior ao previsto em fatura
de 10,99% a.m., tendo cobrado 11,24% a.m. no parcelamento “PARCELA PRONTA”.

+ Ressalta-se que as Parcelas Prontas sdo0 menos onerosas ao consumidor que ndo efetua o
pagamento total da fatura no vencimento e fica sujeito ao Parcelamento previsto em fatura e
respaldado pela RESOLUGAO N° 4.549, DE 26 DE JANEIRO DE 2017, o que ocorreu no

presente caso na faturas de 10/2017.

+ Desta forma, Apura-se:

Saldo fatura onde e encontra a Ultima PARCELA PRONTA paga 11/09/2018 R$ 5.324,57
Saldo fatura recalculada com a PARCELA PRONTA devida até  11/09/2018 R$ 3.091.23
Diferenca paga a maior pelo Autor em 09/2018 R$ 2.233,34

Valor atualizazado até 2021 1,1579424 R$ 2.586,08
UFRIR] 2021 697 04
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Por todo exposto, apds os ajustes efetuados, apura-se 0 excesso de cobrancga de

R$ 2.233,34 (dois mil duzentos e trinta trés reais e trinta e quatro centavos) em favor da parte autora, até

a Ultima fatura analisada em 09/2018. Este valor atualizado pelo indice TJRJ até 2021 monta a quantia

de R$ 2.586,08 (dois mil quinhentos e oitenta e seis reais e oito centavos), equivalentes a 697,94

UFIR/RJ, sendo este o posicionamento pericial no presente caso.

Esta profissional encontra-se a disposi¢do de V.Exa, para efetuar quaisquer outros
calculos que o llustre Julgador entender devidos, o que poderd ser aferido em fase de liquidagao de

sentenca, caso seja necessaria nova apuragao pericial.

Remetem-se os esclarecimentos detalhados em cada tépico do corpo do Laudo

Pericial.

| ENCERRRAMENTO I

E nada mais havendo a acrescentar, encerro este presente laudo em 17 (dezessete)
laudas e ANEXOS | E II, ficando esta perita a disposi¢éo deste llustre Magistrado para prestar qualquer

outro esclarecimento.
N. Termos
P. Juntada.
Sao Gongalo, 22 de marco de 2021.
Fabiana Nunes Ribeiro Caffaro

Perita do Juizo
CRC/RJ 108362/0-0
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