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Acéo: Reviséo Contratual

Autor: Elizangela Silva Neves Moyses
Réu: Banco CSF S/A.

TATYANA TONANI DA SILVA ESTEVES, Contadora, Perita nomeada por
este juizo no processo supracitado, vem respeitosamente apresentar a V. Ex2., a conclusao de seu
trabalho, e requerer o que segue:

1) Juntada do Laudo Pericial aos autos, para os devidos efeitos legais;

2) Recebimento de seus honorarios periciais ao final pela sucumbéncia;

3) Expedicdo de Oficio para o recebimento da ajuda de custo devida a

este profissional, nos termos da Resolucdo 03/2011, do Egrégio

Conselho da Magistratura, conforme Anexo-V.

Nestes termos,

Pede Deferimento.

Rio de Janeiro, 06 de Marco de 2020.

Tatyana Tonani da Silva Esteves
Perito do Juizo — Contador TJ RJ N°. 12058
CRC-115440/0-9 RJ
CPF-056.760.777-19

e-mail: tatyana.tonani@gmail.com
Tels.: (21) 99909 2307
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Ao Juizo da 82 Vara Civel da Comarca de Sdo Gongalo - RJ

Processo: 0015954-11.2019.8.19.0004
Acéo: Reviséo Contratual

Autor: Elizangela Silva Neves Moyses
Réu: Banco CSF S/A.

LAUDO PERICIAL

| - CONSIDERACOES INICIAIS:

Iniciando o cumprimento da determinacdo da Pericia Contabil exarada as fls. 243, de
acordo com os termos das Normas Tecnicas de Pericia Contabil, do Conselho Federal de
Contabilidade, este perito examinou do ponto de vista estritamente técnico, o conteudo das

diversas pecas dos Autos, notadamente quanto a documentacao a eles acostados.

O Perito esclarece, ainda, que ndo possui nenhuma inclinagao corporativa ou pessoal
em relacdo a matéria envolvida no presente trabalho, nem contempla, para o futuro, nenhum

interesse neste sentido.

Os honorarios profissionais nao estdo, de qualquer forma, relacionados as conclusdes

exaradas no presente estudo.

Os calculos financeiros contidos no Laudo Pericial, podem néo resultar sempre em
soma precisa, em razdo de eventuais arredondamentos que tenham sido levados a efeito ao

longo das etapas de desenvolvimento.

Objetivando proporcionar extrema clareza e objetividade, no que tange aos
procedimentos realizados e aos resultados obtidos, as anélises, desenvolvidas pelo perito
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sobre o caso em tela, foram divididas em etapas apresentadas na forma abaixo, na sequéncia

exata das atividades desenvolvidas, como se segue:

a) Analise dos Autos

Nesta fase dos trabalhos periciais, foi levantada a base documental da relagéo
contratual pela parte Autora, buscando-se obter, fundamentalmente, todas as informagdes

necessarias para os esclarecimentos pretendidos com o presente estudo.

b) Relacdo dos Documentos Juntados aos Autos

Os documentos utilizados pela pericia na realizacdo deste trabalho encontram-se

relacionados no Quadro - 1, abaixo:

Quadro - 1 - Documentos utilizados

Extratos da fatura do Cartdo de Crédito 32/61
Contrato de Adesao 129/148
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Il — OBJETIVOS:

O presente instrumento tem por objetivo geral analisar, por meio das melhores

praticas de Financas e tomando-se por base a documentacdo acostada aos autos, 0s aspectos

econémico-financeiros pactuados e levados a efeito sobre os valores envolvidos nas operacgdes
realizadas entre as partes, seguindo as etapas abaixo:

Analise da base documental acostada aos Autos, identificando

0s parametros técnicos de Finangas que serdo utilizados no
processo de avaliacdo pretendidos;

Responder aos quesitos formulados pela parte autora;

Producdo de itens de carater conclusivo, relacionadas em
topico especifico, consolidando os conhecimentos técnicos
gerados pelos estudos desenvolvidos pelo perito, no presente
trabalho intelectual.

Como objetivo especifico seguira o ponto controvertido em decisdo de fls. 211/212,
definido conforme a seguir:

“O ponto controvertido de fato refere-se ao langamentos
irregulares de débitos e a existéncia de débitos”.

e-mail: tatyana.tonani@gmail.com
Tels.: (21) 99909 2307
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111 - SINTESE DA DEMANDA:

Trata-se de Acédo Revisional de c/c proposta por Elizangela Silva Neves Moyses, em

face de Banco CSF S/A, pelas razdes a seguir aduzidas.

Em peticdo inicial da parte autora, de 29/04/2019 as fls. 02/1/8, a autora informa que
¢ cliente do Banco Demandado através da titularidade do cartdo de crédito n°

4061.68xx.xxxx.6915, que possui vencimento no dia 10 de cada més.

A Demandante alega que identificou um erro na fatura com vencimento em
10/02/2019, sem autorizacdo o langamento de 12 parcelas de R$ 837,96, sem que houvesse

débitos em atrasos e ainda cobranca de juros e encargos em atraso que justificassem tais taxas.

Ressalta que diante do cancelamento de uma compra junto as Casas Bahias no dia
21/01, a Autora requereu em 08/02/2019, a antecipacdo das parcelas desta compra ja que

estava programada um credito de R$ 1.639,85 para a fatura com vencimento em 10/02/2019.

Destaca a Autora que efetuou os pagamentos dos valores que sabia que eram devidos
da fatura com vencimento em 10/02/2019, no valor de R$ 2.086,78.

Diante disso, requer a parte Autora, o pedido d declarar inexistente os valores

indevidamente cobrados nas faturas com vencimento em 10/02/2019 e 10/03/2019.

Em contestacéo de fls.108/115, o Réu inicia esclarecendo que a soma das 12 parcelas
resulta no valor de 10.055,52 R$, subtraindo-se entdo o crédito parcela pronta e a antecipacéo
dos juros, com valores de 4.847,65 R$ e 5.094,54 R$, respectivamente, sobra apenas o importe
de 113,33 R$. Esta sobra, como pode-se ver acima, fora abatida pelo nosso ajuste no valor de

113,34 R$ como regularizagdo de juros parcela pronta.

Ressalta o Réu que, sobre os demais valores contestados, conforme o protocolo

0032552202, houve-se a devida regularizacao, os ajustes de débitos nos valores de R$ 349,96
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e R$ 892,33 foram imputados pelo sistema devido a contestacdo de compra e consequente
estorno exercido pela equipe de prevencéo

Diante do exposto, requer a V.Exa. seja acolhida a presente preliminar arguida,
declarando para tanto, a EXTINCAO do processo SEM RESOLUGCAO DO MERITO,

Em decisdo de fls. 211/212, dos autos, foi deferida a producdo de prova pericial

contébil, nomeando este profissional para a realizacdo da pericia técnica, sendo 0s honoréarios
fixados em 3,5 salarios minimos.
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IV — CONSIDERACOES TECNICAS:

Do ponto de vista técnico e do que recomendam as boas préaticas dos céalculos da
matematica financeira, em face da matéria em objeto, abaixo explicitado, consideram-se
como embasamento para realizacdo da pericia, 0s seguintes topicos e leis vigentes neste pais,

a seguir transcritos de forma suprimida:
a) No tocante aos contratos de Cartdo de Crédito e suas peculiaridades:

O cartdo de créedito € um meio que possibilita ao consumidor, 0 pagamento a vista
de produtos e servicos, obedecidos requisitos pré-estabelecidos, tais como validade,
abrangéncia, limites e valores, dentre outros, e, foi criado com a finalidade de promover o

mercado de consumo, facilitando as operagdes de compra.

Neste tipo de operacao, os principais envolvidos sdo: o consumidor, a administradora

do cartdo de crédito e o fornecedor de produtos ou servigos.

Os contratos com as administradoras de cartdes de crédito séo do tipo de “Adesdo”

uma vez que suas clausulas sao estabelecidas pela administradora, registrados em Cartério de

Titulos e Documentos.

A forma de contrato por adesdo se d& uma vez que, o portador do cartdo, seja pessoa
fisica ou juridica, ao assumir o cartdo de crédito, passa a compor um quadro de associados
cujo interesse é o de comprar sem utilizar-se de dinheiro em espécie ou cheques, e, para quem
vende, o intuito é o de ndo ter que se preocupar com o risco de crédito, tendo em vista que,
até o limite fixado no cartdo, as administradoras respondem pelas compras do associado

consumidor/comprador.

A administradora de cartdo de crédito, normalmente, disponibiliza algumas datas de
vencimento da fatura. O consumidor ao fazer sua opgcao passara a receber as faturas para
pagamento na data ajustada. A falta de recebimento da fatura ndo exime o consumidor do
pagamento devendo esse contatar a administradora antes do vencimento e efetuar o
pagamento mediante boleto avulso ou outra forma disponibilizada. A possibilidade de escolha

da data de pagamento permite que o consumidor programe seus gastos.

e-mail: tatyana.tonani@gmail.com
Tels.: (21) 99909 2307

Pagina 7 de 24


mailto:tatyana.tonani@gmail.com



§\
) .‘:n:m‘??\«_ﬁ"{ {
v, JJ)] $/7//(
4//

Tatyana Tonani da Silva Esteves

Perito Contador CRC-115440/9-O
CNPC. 1416

A prestacdo de servigos de administracdo de cartes de crédito ndo se confunde com
a prestacdo de servicos bancarios com a finalidade de conceder crédito para compras.
Entretanto, a empresa que administra os cartfes de crédito, a critério do titular do cartdo, pode

intermediar o financiamento de suas compras em duas modalidades bésicas, que séo:

= No ato da compra, optando por parcelar o valor em parcelas
pré-definidas, segundo o convénio do lojista com a bandeira do

cartdo, sem juros; ou

= Quando do débito total da fatura mensal, estando o usuario
impossibilitado para quitar o valor total da fatura, o mesmo pode,
dentre as alternativas que o mercado financeiro oferece obter o

financiamento do valor devido, acrescido de encargos.

O servico de intermediar o financiamento das compras para os usuarios de cartdo de
crédito é amparado em autorizacdo contratual, onde, o usuario outorga poderes para que a
administradora o represente perante as institui¢fes financeiras com o proposito de obter-lhe
crédito para financiamento de suas despesas, dentre outras atividades.

b) O Papel do Banco Central como regulador da operacéo em Cartéo de Crédito:

Os servicos de pagamentos vinculados a operacdo de cartdo de crédito, emitidos por
instituicOes financeiras ou instituicbes de pagamento estdo sujeitos a regulamentacdo baixada
pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil, nos termos dos arts. 4°. e
10°. da Lei 4.595, de 1964, e da Lei 12.865, de 2013.

c) Dos tipos de Cartado de Crédito:

Existem duas categorias de cartdo de crédito: basico e diferenciado. O cartdo béasico é
aquele utilizado somente para pagamentos de bens e servicos em estabelecimentos
credenciados. J& o cartdo diferenciado € aquele cartdo que, além de permitir a utilizacdo na sua

funcdo cléssica de pagamentos de bens e servicos, esta associado a programas de beneficio e/ou

e-mail: tatyana.tonani@gmail.com
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recompensas, ou seja, oferece beneficios adicionais, como programas de milhagem, seguro de

viagem, desconto na compra de bens e servigos, atendimento personalizado no exterior, etc.

Toda instituicdo emissora de cartdo de crédito deve possuir oferta de cartdo de crédito
basico. O valor da anuidade do cartdo basico deve ser menor do que o valor da anuidade do

cartdo diferenciado.

d)Das Tarifas cobradas sobre Cartédo de Crédito:

Os bancos podem cobrar basicamente cinco tarifas referentes a prestagédo de servicos
de cartdo de crédito: anuidade, emissdo de segunda via do cartdo, pelo seu uso no saque em
espécie, pelo seu uso para pagamento de contas (por exemplo, faturas e boletos de cobrancas

de produtos e servi¢os) e no pedido de avaliacdo emergencial do limite de crédito.

Podem ser cobradas ainda tarifas pela contratagéo de servicos de envio de mensagem
automatica relativa a movimentacdo ou lancamento na conta de pagamento vinculado ao
cartdo de crédito, pelo fornecimento de plastico de cartdo de crédito em formato
personalizado, e ainda pelo fornecimento emergencial de segunda via de cartdo de crédito.

Esses servicos sdo considerados “diferenciados” pela regulamentagao.

e)Das Opcdes de pagamento da fatura mensal:

Existem quatro opdes de pagamento da fatura:

e O usuario paga a fatura com o valor integral, na data de vencimento;

e O usuério paga o valor discriminado como pagamento minimo, e utiliza o chamado
“crédito rotativo”. Assim o usuario estara financiando o saldo da diferenca verificada

entre o valor total da fatura e o valor pago;

e O usuério podera ainda efetuar o pagamento maior que 0 minimo. Nessa op¢do o
saldo sera acrescido dos encargos contratuais (taxas de financiamento) que seréo

cobrados na proxima fatura; e

e-mail: tatyana.tonani@gmail.com
Tels.: (21) 99909 2307

Pagina 9 de 24


mailto:tatyana.tonani@gmail.com



b
¢

Jf%

A

Tatyana Tonani da Silva Esteves
Perito Contador CRC-115440/9-O
CNPC. 1416

3¢ ‘; i{y}\

e O usuario no ato da aquisicao de produtos ou servicos, nos estabelecimentos filiados,

é oferecido opc¢éo de parcelar a compra.

f) Do valor minimo para pagamento da fatura de Cartao de Crédito:

O titular do cartdo pode optar pelo pagamento inferior ao valor total da fatura,
observado que o pagamento minimo é de 15% do seu total. E importante saber que ao n&o
realizar o pagamento total da fatura, estara contratando uma operacdo de credito, chamado

crédito rotativo, sujeita a cobranca de juros sobre o saldo néo liquidado.

A necessidade de fixar como valor minimo da parcela a pagar em cada més uma
quantia superior ao valor dos encargos, esta prevista no art. 354 do Codigo Civil, conforme
abaixo transcrito:

CC -LEI N°10.406 DE 10 DE JANEIRO DE 2002
CAPITULO IV
Da Imputacdo do Pagamento

Art.354. Havendo capital e juros, o pagamento imputar-se-a
primeiro nos juros vencidos, e, depois no capital, salvo
estipulagdo em contrrio, ou se o credor passar a quitacao por
conta do capital.

g) Da capitalizacdo dos juros na conta corrente dos cartdes de crédito e cobrancgas por
inadimplemento:

Os contratos de cartdo de crédito ndo preveem condic¢des ou instrumentos que visem
a capitalizagédo de juros. Uma vez que o usuario paga a fatura até a data de vencimento e pelo
valor total, ndo ha cobranca de encargos. De outro modo, quando o usuario opta pelo
parcelamento do débito escriturado da fatura mensal, passa incidir encargos, que cuja
COmposic¢ao contém os juros.

e-mail: tatyana.tonani@gmail.com
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Tomada a opcao pelo parcelamento, os encargos sdo computados mensalmente, e,
deste modo, sendo os pagamentos mensais realizados pelo usuario nas datas de vencimento,

néo existe a acumulagdo de encargo sobre encargo.

Todavia, a partir do momento em que ndo ocorre 0 pagamento de uma prestacao
mensal, ocorre 0 acumulo da prestacdo vencida com a prestacdo a seguinte e desta forma,
encontramos a cobranga de encargos sobre a primeira prestagdo e também sobre a segunda
prestacdo. Ou seja, a inadimpléncia do usuario, pelo ndo pagamento por dois meses

consecutivos, resulta na capitalizacdo dos encargos ao término do segundo més.

Considerando que a administradora de cartdes de crédito faz pelo usuario o prévio
pagamento de suas compras, a instituicdo passa a ser sua credora. Caso 0 usuario ndo possa
realizar o pagamento integral da fatura, podera optar pela utilizacdo dos servicos financeiros
da administradora, que, por meio de procuracdo que integra o contrato de adeséo, previamente
assinado pelo usuério, ja detém autorizagdo para contratar, junto ao mercado financeiro, 0s

recursos necessarios para quitar a divida.

Consequentemente, este procedimento faz com que o usuério tenha sua divida
acrescida de juros pelo financiamento de suas compras nao pagas no dia do vencimento e caso
0 usuario ndo quite alguma das prestacdes mensais do parcelamento obtido, se tornando
inadimplente, sobre o valor em débito, incidirdo outros encargos, tais como: encargos

financeiros; juros de mora e multa.

Em face da inadimpléncia, o cartdo é cancelado e o usuario é instado a realizar o

pagamento do saldo devedor.

h) Da Capitalizacéo de Juros:

Chamamos de capitaliza¢do o processo de aplicacdo de uma taxa de juros sobre um

capital, que resulta em acumular outro determinado montante.

Esse termo é utilizado na economia para se referir as formas de acumulacédo de

valores.

e-mail: tatyana.tonani@gmail.com
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E possivel destacar os seguintes regimes de capitalizago:

o Regime de Capitalizacao Simples: os juros de cada periodo sdo sempre calculados em
relacdo ao capital inicial,

No regime de capitalizacdo simples, como dito anteriormente, as taxas de juro (i) —
denominadas de juro simples — recaem sempre sobre o capital inicial (Co). Dessa forma, ao
resgatar a aplicacdo corrigida por juros simples, o montante final (Cn) — ou valor futuro (VF) —
sera o capital inicial depositado acrescido do montante de juros ganhos nos n° de periodos em
que o capital ficou aplicado;

o Regime de Capitalizacdo Composta: os juros de cada periodo séo calculados com base

no capital inicial, acrescido dos juros relativos aos periodos anteriores.

No regime de Capitalizacdo Composta, os juros de cada periodo incidem sobre o capital
inicial (Co) acrescido do montante de juros dos periodos anteriores, e ndo somente sobre o Co
em cada periodo, como na capitalizacdo simples. Dessa forma, o crescimento do valor futuro

passa a ser exponencial e ndo mais linear, como no regime de capitalizagdo simples.

Este Perito esclarece que capitalizacdo é, tecnicamente, a forma utilizada para

remuneracao do capital emprestado, seja na forma simples ou composta.

i) Da legislacéo pertinente a matéria:

LEI N°4.595 DE 31 DE DEZEMBRO DE 1964:

crediticias, cria o Conselho Monetario Nacional e da outras
providéncias.

CAPITULO |

Do Sistema Financeiro Nacional

Art. 1° - O Sistema Financeiro Nacional, estruturado e regulado pela
presente Lei, sera constituido:

I - do Conselho Monetario Nacional;

Il - do Banco Central do Brasil;

111 - do Banco do Brasil S.A.;

IV - do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social; V -
das demais institui¢@es financeiras publicas e privadas.

e-mail: tatyana.tonani@gmail.com
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Art. 4° - Compete ao Conselho Monetério Nacional, segundo diretrizes
estabelecidas pelo Presidente da Republica :

VI - disciplinar o crédito em todas as suas modalidades e as operacgdes
crediticias em todas as suas formas, inclusive aceites, avais e
prestacdes de quaisquer garantias por parte das instituicdes
financeiras;

IX - limitar, sempre que necessario, as taxas de juros, descontos,
comissdes e qualquer outra forma de remuneracdo de operagdes e
servigos bancérios ou financeiros, inclusive os prestados pelo Banco
Central do Brasil, assegurando taxas favorecidas aos financiamentos
que se destinem a promover: - recuperacdo e fertilizacdo do solo; -
reflorestamento; - combate a epizootias e pragas, nas atividades
rurais; - eletrificacdo rural; - mecanizagéo; - irrigacao; - investimentos
indispenséveis as atividades agropecuérias;

X - conceder autorizagdo as instituigdes financeiras, a fim de que
possam:
a) funcionar no Pais;

Da Caracterizagéo e Subordinacéo

Art. 17 - Consideram-se instituicdes financeiras, para os efeitos da
legislacdo em vigor, as pessoas juridicas publicas ou privadas, que
tenham como atividade principal ou acesséria a coleta, intermediacéo
ou aplicacdo de recursos financeiros proprios ou de terceiros, em
moeda nacional ou estrangeira, e a custddia de valor de propriedade
de terceiros.

RESOLUCAO N° 1.064 O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na
forma do art. 9° da Lei n® 4,595, de 31.12.64, torna publico que o
CONSELHO MONETARIO NACIONAL, em sessdo realizada em
04.12.85, tendo em vista o disposto no art. 4°, incisos VI, VII, VIl e IX,
da referida Lei, e no art. 29 da Lei n® 4.728, de 14.07.65.

RESOLVEU:

I - Ressalvado o disposto no item 11, as operacgdes ativas dos bancos
comerciais, de investimento e de desenvolvimento serdo realizadas a
taxas de juros livremente pactudveis.

Il - As operagdes ativas sujeitas a correcao monetaria deverao ter tal
ajuste pré ou pos-fixado, nesse Gltimo caso tendo como limite maximo
a variacdo das ObrigacOes Reajustaveis do Tesouro Nacional (ORTN)
havida no periodo.

111 - As operacBes ativas incentivadas continuam regendo-se pela
regulamentagao especifica, permanecendo vedadas quaisquer praticas
que impliquem ultrapassagem dos respectivos limites maximos de
remuneracdo, as quais poderdo ser consideradas faltas graves pelo
Banco Central para os efeitos do art. 44 da Lei n® 4.595, de 31.12.64.
IV - O Banco Central podera adotar as medidas julgadas necessarias
a execucdo desta Resolugdo. V - Esta Resolucdo entrara em vigor na
data de sua publicacéo, ficando revogados o item | da Resolugdo n°
912, de 05.04.84, a Resolugdo n° 844, de 13.07.83, bem como as
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Circulares n° 615, de 25.03.81, e 888, de 19.09.84. Brasilia-DF, 5 de
dezembro de 1985.

Para este caso também, temos a Medida Provisoria n°. 2.170-36, de 23 de agosto de
2003, em seu art. 5°., prevé que: “Nas operagoes realizadas pelas institui¢oes integrantes do
Sistema Financeiro Nacional, € admissivel a capitalizacdo de juros com periodicidade inferior

’

a um ano.”.

V- METODOLOGIA APLICADA

A metodologia aplicada por este profissional sdo as constantes na NBC TP-01 —
Normas Técnicas da Pericia Contabil e NBC PP-01 Normas Profissionais do Perito Contabil,
com fundamento no disposto na alinea “f” do Art. 6°. Do Decreto Lei-9.295/45, alterada pela
Lei-12.249/10, do CFC - Conselho Federal de Contabilidade, a saber:

Anélise dos autos;

e Exame dos documentos juntados aos autos;

e Elaboracdo de planilhas de célculos (Apéndice — I);
e Resposta aos quesitos formulados pelas partes;

e Elaboracdo e conclusao do Laudo Pericial.

VI - DILIGENCIAS REALIZADAS:

ApOls exame minucioso dos autos, este perito constatou que as partes juntaram aos
autos, todos os documentos necessarios a elaboragéo e concluséo do laudo pericial, ndo sendo
necessaria a realizacdo de diligéncia junto as partes, para a solicitacdo de documentos

complementares.

e-mail: tatyana.tonani@gmail.com
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VIl - DESENVOLVIMENTO:

De posse das informac6es declaradas pelas partes litigantes e copia dos documentos
juntados aos autos, especificados no item I, alinea “b” Verificagdo dos Documentos Acostados
aos Autos, do laudo pericial, este perito elaborou planilha de célculo (Quadro 2), com base no
contrato de adesdo e das faturas emitidas, para demonstracdo da evolucdo financeira da

operacdo de crédito em questdo, para apuracdo da divida e seu respectivo resultado.

O Autor utilizou o cartdo de crédito no limite disponibilizado pela administradora do
cartdo, realizando diversos pagamentos para pagar a fatura mensal, cabe destacar que todos
foram realizados dentro do vencimento, embora néo foi realizado o pagamento TOTAL da
fatura.

Considerando as operacdes de compras e servicos realizadas pela parte autora, e 0s
pagamentos realizados e a aplicacdo dos juros remuneratorios, tendo em vista que o Autor nao
liguidava o pagamento integral da fatura, a pericia apresenta no Quadro 2 a seguir a apuracdo
do Saldo Devedor da fatura com vencimento em 20/02/2020, conforme demonstrado a seguir:

Quadro 2 - Evolucéo Saldo Devedor com vencimento em 10/02/2020.

SALDO

S| e | oS | o | Ve | e | TRASE | VASREN | uror | sesumo | (SO [umonraries
10/11/18 2.709,85 10/10/18 0 4.348,90 (1.639,05) 0,00% - 13,99 5,50 4.536,06 2.916,50
10/12/18 2.916,50 13/11/18 3 2.299,00 617,50 14,99% 92,56 13,99 5,50 2.434,54 3.164,09
10/01/19 3.164,09 13/12/18 3 3.500,00 (335,91) 14,99% 13,99 5,50 2.241,71 1.925,29
10/02/19 1.92529|  10/01/19 0 1.985,12 (59,83) 14,.99% 13,99 5,50 2.420,30 2.379,96
10/03/19 2.379,96 |  08/02/19 2 2.086,78 29318 | 14,99% 43,95 13,99 5,50 3.963,28 4.319,90
10/04/19 431990  11/03/19 1 2.128,00 219190 |  14,.99% 328,57 13,99 5,50 2.017,91 4557,87
10/05/19 455787  10/04/19 0 1.818,00 273987 | 14.99% 410,71 13,99 5,50 1.812,22 4.982,28
10/06/19 4.982,28 09/05/19 -1 2.336,45 3.847,39 14,99% 576,72 13,99 5,50 1.104,89 5.548,50
10/07/19 554850  06/06/19 -4 1.134,89 436040 | 14,99% 653,62 = - 1.188,08 6.202,10
10/08/19 6.202,10  10/07/19 0 1.188,10 5014,00 | 14,99% 751,60 1.442,93 7.208,53
10/09/19 7.208,53 10/08/19 0 627,29 6.581,24 14,99% 986,53 148,98 7.716,75
10/10/19 7.716,75|  10/09/19 0 2.071,94 564481 | 14,99% 846,16 1.408,49 7.899,46
10/11/19 789946  10/10/19 0 1.471,84 6.427,62 | 14,.99% 963,50 1.278,65 8.669,76
10/12/19 8.669,76 10/11/19 0 1.284,60 7.385,16 14,99% 1.107,04 390,53 8.882,73
10/01/20 8.882,73|  10/12/19 0 398,56 8.484,17 | 14,99% 1.271,78 13,99 273,97 10.043,91
10/02/20 10.04391|  10/01/20 0 273,97 9.769,94 |  14,99% 1.464,51 13,99 273,97 11.522,41

Saldo devedor até a fatura com vencimento em 10/02/2020: 11.522,41

e-mail: tatyana.tonani@gmail.com
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A pericia constatou que a instituicdo Ré cobrou nas faturas de forma errénea juros de
mora e multa, considerando que o Autor ndo pagou a fatura em atraso. Tendo em vista que 0

Autor deixava um sado remanescente, a pericia aplicou juros remuneratorios conforme taxa
informada na fatura mensal de 14,99%.

Ap0os analise dos documentos juntados aos autos, mas especificamente os recibos de

pagamento, foi possivel constatar que embora o Autor tenha realizado diversos pagamentos

para quitar uma fatura, todos foram realizados dentro do vencimento, ndo havendo
inadimpléncia para tal cobranca.

Diante disso, foi apurado o SALDO DEVEDOR da parte Autora no montante de
R$11.522,41.
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VIl - QUESITOS APRESENTADOS:

1) QUESITOS DO JUIZO:
O Juizo ndo apresentou quesitos a serem respondidos por este perito.

2) PELA PARTE RE (fls. 226/227):
01-QUESITO:

Queira o Sra. expert perita informar se a parte autora, com base nas faturas do cartao
de crédito juntadas as fls. 149/180 adimpliu integralmente com os pagamentos das faturas
nas datas de vencimento aprazadas, ou, em caso negativo, informar se houve o
inadimplemento mesmo que parcial de algumas das faturas justificando o lancamento do
chamado “parcela pronta” como cumprimento da Resolucio 4.549/2017 do Banco Central
do Brasil?

Resposta:
Ap0s elaboracdo da planilha de calculo demonstrado no Quadro 2, negativo é a resposta,

tendo em vista que o Autor pagava a fatura de forma integral, mesmo que com diversos
pagamentos, porem todos dentro da data do vencimento, ndo havendo o porque a Ré cobrar
Juros de Mora e Multa, somente é cabivel da cobranca de Juros Remuneratorios, tendo em vista

0 pagamento Parcial da fatura.

02-QUESITO:
Queira o Sr. Perito informar se consta nas faturas a previsao do chamado “parcela
pronta”?
Resposta:
Nas faturas conta a nomenclatura “Parcele Facil”
FATURA MENSAL CARTAO VISA INTERNACIONAL LA}
TITULAR: ELISANGELA MOYSES el
CARTAO: 406168****6915 LAN
E_UE
VENCIMENTO: 10/01/2019 310
Data prevista para fechamento da préxima fatura 03/02/2019 1010

PAGAMENTO TOTAL PARCELE FACIL oo

‘ Rs 1.855,12 . Entrada RS 302,28 + 24x RS 223,25' ::%
PAGAMENTO MINIMO PARCELA PRONTA LI

‘ RS 278,28 . ‘ Nao Elegivel ' 296
261

261
2in
291

Limites (RS):

e-mail: tatyana.tonani@gmail.com
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E na fatura com vencimento em 10/08 aparece “Credito Parcela Pronta”.

[ FATURA MENSAL CARTAD VISA NTERNACONAL LANCAMENTOS
s ELISANOtLA MO\‘SCS — - RALDO FATURA ANTERIOR
CANTA 406'53"""69!5 CANCAME R TON MO

10082019 SLNANGE LA 3 WY

Pare fec Ramento B prosima fatura 03002019 2
O TUTAL b I e o)
‘ 13554 ' ' , .
R M femm o
PAGAME NTO MO '
‘ RS 38 84 ' ‘ AT

T Pwiay Py

10 D0 O - s
SERZ  PRds PResruy
LANCAMENTOS:
DATA  DESCRICAQ uss
SALDO FATURA ANTERIOR
LANCAMENTOS NO BRASIL
ELISANGELA S NEVES 406168*****°6915
1212 AMERICANAS COM RIO DE JANEIR-8/10
0101 CASAS BAHIACOM - 6/10 = i -
NOMY PG PO /12 o -
0404 PeeUrbano - 33 R N
L B Pro'itli'?lﬂ i
27/06 PINGO DE (‘ENTE NTRO, Sao Goncalo
20006 Uber Do B'ﬂ§l| Tecnoloqna SAO PAULO
01/ 0’ . h)ﬂRA SUPERMERCADO NITEROI °
0107 CATA VENTONITEROI1/2 55.00
08/07 agﬂmunlos em outros bancos 1 136"92
A7 ‘Grédno Parcela Pronta 207724
AON7 Paicola Pronta 1712 36084
17/07  PRELADA MODAS, NITEROI 25,00
17/07  DROGARIA TAMOIO,NITEROI-1/3 2349
+19/07  PAG'PRASIMASBIJU, DUQUEDECAXIAS 16.00
19/07 D D COSMETICOS,SAO GONCALO-1/2 111,58
19/07 RAQUEL CALCADOS,SAO GONCALO-1/3 40,00
19/07 DROGARIA TAMOIO,SAO GONCALO-1/2 4337
22/07 CIA DO DOCE, SAO GONCALO 1197
FATURA MENSAL CARTAO VISA INTERNACIONAL LANGAMENTOS:
TTUAR: ELISANGELA MOYSES DATA  DESCRICAD uss 258
SALDO FATURA ANTERIOR 7.3§9.23
CARTAO: 406168****6915 LANGAMENTOS NO BRASIL
ELISANGELA 5 NEVES A06168***"6315
VENCIMENTO: 10/01/2020 008 Parcela Pronta 1012 an.a:“‘""""“’/
Data prevista para fechamento da proxima fatura 03/02/2020 1006 Parcala Pronta 7/42 81404
PAGAMENTO TOTAL ws PARCELE FACIL 0m? _Parcala Pronta /12 35054
RS 10.552.62 ' Entrada R$ 2.401,68 + 23x R$ 1208 Parcela Proma 512 29595
) 1.370,52 30008 VIVIAN FERREIRASAD GONCALO-4/5 49,58
[—wsmsmo MINMOj PARCELAPRONTA 30008 LOUA 14 - ALCANTARA (RIO DE JANEVA4 5248
RS 2,378,68 Vaja no campo azul 2 ANERICANAS MARKETPLACE - 34 91,650
o0 PONTO FRIO 448 NITERO-3M 79,50
1V12 Pagamentcs em culras bancos 308,56
Limites (RS): ;z:: r:u #oken saldo m::;‘:n atraso 145,19
s : IDADE Basics - 1339
Livke on crbdbo; 1804000 2512 Jwos Remunerasirios Porc de Fatura 7368
2612 IOF adiclonal - saido financiado 10,69
Resumo da fatura (RS): 2512 IOF diurio - saido finandiado 18,08
;:w da fatura anlerior: 7.368.23 2812 Juros de Mora 72.03
gamentos efetusdos/crédilos: 398,56 7
Langamentos atusis/débitos: 358195 f""’ J""':""'"W"" 725,88
Total desta fatura: 1055262  TOVALDAFATURA RS 10.552,62
Total despesas parceladas a vencer; RS 9.482,76
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03-QUESITO:

Queira o Sr. Perito informar se a cobranca de taxas de juros esta de acordo com as
clausulas existentes no contrato firmado pelas partes, bem como, a legislagdo de regéncia
incidente na espécie?

Resposta:
Negativo € a resposta.

04-QUESITO:
Queira o Sr. Perito informar se houve o cumprimento legitimo da Resolucéo
4.549/2017 do Banco Central do Brasil por parte da instituicdo financeira Ré?

Resposta:
Reporta-se ao quesito n° 1.

05-QUESITO:
Queira o Sr. Perito informar o saldo devedor da parte autora, aplicando-se os indices
e termos do contrato;

Resposta:
Apbs elaboracdo da planilha de célculo apresentado no Quadro 2, para apuracdo do

Saldo Devedor foi considerado as compras realizadas e 0s pagamentos realizados, apurando
assim o saldo devedor da fatura com vencimento em 20/02/2020 o valor de R$ 11.522,41

06-QUESITO:
Queira o Sr. Perito informar, tudo o quanto for util para o deslinde da questao,
protestando desde ja pela apresentacdo de quesitos suplementares.

Resposta:
Tudo o que mais for necessario esta apresentado no item DESENVOLVIMENTO e

CONCLUSAO do Laudo Pericial.

e-mail: tatyana.tonani@gmail.com
Tels.: (21) 99909 2307
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3) PELA PARTE AUTORA (fls. 235/236):
01-QUESITO:

A fatura do cartdo de crédito 4061.68xx.xxxx.6915 com vencimento em 10/01/2019
foi paga? Se sim, de que forma e em quais datas?

Resposta:
Positivo é a resposta, R$ 1.377,12 em 09/01/2019, R$ 395,00 em R$ 09/01/2019, R$

83,00 em R$ 10/01/2019 e R$ 130,00 em 21/01/2019, perfazendo o montante de R$ 1.985,12.

02-QUESITO:

Queira a Sra. Perita informar se diante dos lancamentos devidos (de acordo com 0s
gastos da autora) e pagamentos da fatura com vencimento em 10/01/2019, a fatura de
vencimento em 10/02/2019 houve cobranca de valores indevidos em relacéo a lancamentos,
parcelamentos, juros e/ou encargos? Se sim, quais?

Resposta:
Positivo é a resposta, conforme demonstrado a seguir:

28/11 - Ajuste Debito de juros: R$ 349,96
26/11 - IOF diario: R$ 5,74
26/12 - Ajuste Debito de juros: R$ 892,33
26/12 - IOF diario: R$ 14,64
07/01 — Ajuste de IOF: R$ 28,42
A pericia ressalta que considerando os gastos realizados na fatura com vencimento em

10/02/2019, o valor total de gastos, anuidade e seguro deveria ser: R$2.379,96.

03-QUESITO:

Queira a Sra. Perita informar se diante dos langamentos devidos (de acordo com os
gastos da autora) e pagamentos da fatura com vencimento em 10/02/2019, a fatura de
vencimento em 10/03/2019 houve cobranca de valores indevidos em relacéo a langamentos,
parcelamentos, juros e/ou encargos? Se sim, quais?

Resposta:
Negativo é resposta. Nao houve cobranca de nenhum encargo.

e-mail: tatyana.tonani@gmail.com
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04-QUESITO:

Queira a Sra. Perita informar se diante dos langcamentos devidos (de acordo com 0s
gastos da autora) e pagamentos da fatura com vencimento em 10/03/2019, a fatura de
vencimento em 10/04/2019 houve cobranca de valores indevidos em relacéo a langamentos,
parcelamentos, juros e/ou encargos? Se sim, quais?

Resposta:
Positivo € a resposta, conforme demonstrado a seguir:

27/03 — Juros Rotativo: R$ 616,07.
27/03 - 10OF diario: R$ 10,11.
A pericia ressalta que considerando os gastos realizados na fatura com vencimento em

10/04/2019, o valor total de gastos, anuidade e seguro deveria ser: R$4.319,90.

05-QUESITO:

Queira a Sra. Perita informar se diante dos langamentos devidos (de acordo com 0s
gastos da autora) e pagamentos da fatura com vencimento em 10/04/2019, a fatura de
vencimento em 10/05/2019 houve cobranca de valores indevidos em relacéo a lancamentos,
parcelamentos, juros e/ou encargos? Se sim, quais?

Resposta:
Positivo é a resposta, conforme demonstrado a seguir:

27/04 — Juros Rotativo: R$ 80,64.
27/04 - 10F diario: R$ 1,32.

A pericia ressalta que considerando os gastos realizados na fatura com vencimento em
10/05/2019, o valor total de gastos, anuidade e seguro deveria ser: R$4.557,87.

06-QUESITO:

Queira a Sra. Perita informar se diante dos langamentos devidos (de acordo com 0s
gastos da autora) e pagamentos realizados nas faturas subsequentes, houve cobranga de
valores indevidos em relacdo a langamentos, parcelamentos, juros e/ou encargos? Se sim,
quais?

Resposta:

e-mail: tatyana.tonani@gmail.com
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Positivo é a resposta, diante disso, a pericia elaborou o Quadro 2, afim de apurar o Saldo

Devedor da fatura com vencimento em 02/2020.

07-QUESITO:
Queira a Sra. Perita informar se a Autora esta efetuando pagamento das compras por
ela realizadas?

Resposta:
Positivo em parte, conforme demonstrado no Quadro 2 nem todas as faturas foram

pagas o total das compras realizada.

08-QUESITO:
Queira a Sra. Perita informar tudo o quanto for atil para o deslinde da lide,
protestando a Autora desde entéo pela apresentacédo de quesitos suplementares.

Resposta:
Tudo o que mais for necessario esta apresentado no item DESENVOLVIMENTO e

CONCLUSAO do Laudo Pericial.
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IX — CONCLUSAO:

Ap06s minucioso estudo da matéria em questdo e aplicacdo de metodologia contébil
aplicada por este profissional constam na NBC TP-01 — Normas Técnicas da Pericia Contébil
e NBC PP-01 Normas Profissionais do Perito Contabil, com fundamento no disposto na alinea
“f” do Art. 6°. Do Decreto Lei-9.295/45, alterada pela Lei-12.249/10, do Conselho Federal de

Contabilidade, este perito concluiu seu trabalho de acordo com o objetivo desta pericia, a saber:

» Neste trabalho, considerando os pagamentos efetuados e as compras realizadas, com
a elaboracdo do Quadro 2, todos os pagamentos foram realizados dentro do
vencimento, ndo havendo o que se falar em Juros de mora e Multa, diante disso, foi
apurado o saldo devedor da parte Autora, até a data da fatura com vencimento em
10/02/2020, monta o total de:

R$ 11.522,41

(Onze Mil e Quinhentos e vinte e dois Reais e Quarenta Um centavos).

Vale ressaltar que, o processo esta em fase de instrucdo para julgamento, ndo tendo
sido apurado as demais variaveis, tendo em vista ainda ndo haver determinacdo do Juizo para

este fim, até a data do laudo pericial. S.M.J..

e-mail: tatyana.tonani@gmail.com
Tels.: (21) 99909 2307

Pagina 23 de 24


mailto:tatyana.tonani@gmail.com



Tatyana Tonani da Silva Esteves

Perito Contador CRC-115440/9-O
CNPC. 1416

X - ENCERRAMENTO:

Assim, é dado por encerrado o Laudo Pericial, com 24 (vinte e quatro) laudas.

Colocando-se a inteira disposicdo de V. Ex® e demais interessados para quaisquer
esclarecimentos para o deslinde da questé&o.

Nestes termos,

Pede Deferimento.

Rio de Janeiro, 06 de Marco de 2020.

TATYANA TONANI DA SILVA ESTEVES
Perito Judicial TJ/RJ sob n°® 12058
Contadora - CRC-115440/0-9 RJ
CPF-056.760.777-19
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