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EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA 82 VARA CIVEL DA COMARCA DE SAO GONGALO - RJ.

PROCESSO: 0044529-34.2016.8.19.0004

AUTOR: MARIA YVONNE SANTOS E SANTOS.

REU: BANCO ITAU S/A.

FABIANA NUNES RIBEIRO CAFFARO, Perita nomeada por este Juizo para atuar no
supracitado processo, tendo concluido o seu Laudo Pericial, vem solicitar a sua juntada aos Autos
para os devidos fins legais, requerendo a V.Exa. que os honorarios periciais sejam pagos pela
parte sucumbente de acordo com a Resolucao 02/2018 do Egrégio Conselho da Magistratura
do Tribunal de Justica do Estado do Rio De Janeiro, sendo emitido oficio para Servigo de
Pericias Judiciais - SEJUD. com vistas ao pagamento do valor referente a ajuda de custos

periciais.

Nestes Termos,
P. Juntada.

Séo Gongalo, 22 de marco de 2019.
Fabiana Nunes Ribeiro Caffaro

Perita Judicial
CRC/RJ 108362/0-0

fabianacaffaro@ymail.com
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LAUDO PERICIAL

Na forma como segue:

I-  DOS FATOS EM LITIGIO:

_ Trata-se de ACAO proposta por MARIA YVONNE SANTOS E SANTOS em face do
BANCO ITAU S/A, pelos seguintes fatos apresentados nos autos:

Em sua peca inicial de fls. 03/14, a parte autora alega que discorda das cobrangas mensais
sob a nomenclatura “ ADIANT. DEPOSITANTE - R$ 51,50 e DESPESA COBR”, afirmando que pelo fato de
estar vinculada as demais cobrancgas, ndo pode discutir a sua legalidade ou n&o.

Ressalta que a Ré cobrou taxas e tarifas totalmente indevidas e nunca contratadas, em
percentuais ndo especificados ao consumidor.

Desta forma, requer a Reviséo contratual referente a tarifa questionada, com suspensao da
cobranga; com condenagéo ao estorno dos valores indevidos; ou alternativamente , ressarcimento em dobro
de todos os valores cobrados; acrescidos de danos morais sofridos em valor néo inferior a R$ 5.000,00,
entre outros pedidos a serem apreciados pelo llustre Magistrado as fls. 13/14.

O Réu apresenta sua contestacao, fls. 92/98 onde rebate as alegagdes autorais e faz sua
defesa de fato e de direito, requerendo que a agéo seja julgada totalmente improcedente.
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A Decisao de fls. 259 nomeia esta perita com o objetivo de se apresentar o Laudo pericial
que apure a verdade dos fatos e auxilie o llustre Magistrado em suas convicgdes.

[ - OBJETIVO DA PERICIA

Constitui-se de procedimentos técnicos destinados a levar a instancia decisoria elementos
de prova necessarios a solugao do litigio, na forma de Laudo Pericial em conformidade com as normas
aplicaveis e a legislagao especifica pertinente.

A pericia analisou os extratos bancarios da conta corrente n° 55529-1 ag. 1306 de
titularidade da parte autora no periodo de 11/2014 até 09/2016 onde se encontra toda movimentagéo
financeira da ,mesma as fls. 134/147, com o objetivo de apurar se ha valores a serem ressarcido a parte
Autora, referentes as tarifas cobradas..

[ M- DOS EXAMES REALIZADOS

A Pericia iniciou seus trabalhos analisando a documentagéo juntada nos autos, bem como os
contratos firmados entre as partes(fls. 99/103; 106/118; 119/127 — 128/132 repetidos), extratos de conta
corrente (fls. 133/147); indispensaveis ao deslinde da controvérsia.

‘ ESCLARECIMENTO TECNICO - DA TARIFA DE ADINANTAMENTO A DEPOSITANTE:

TARIFA DE ADIANTAMENTO a depositante tem como fato gerador o excesso cometido pelo
cliente em relagéo ao limite do cheque especial.

A cobranga pela chamada "permissdo" dada aos clientes para que estourem sua conta
corrente, ou excedam seu limite de cheque especial, caso o tenham, gera dupla cobranca, ou seja: Juros
pelo uso do limite e tarifa de adiantamento se o cliente ultrapassa este limite.

Importante ressaltar que consta previsdo na Resolugdo CMN n..3.919/2010 da cobranca de
“TARIFA”, na “ Tabela | — Padronizagdo dos Servigos Prioritarios — Pessoa Natural” , existe expresso a
rubrica “ Concesséo de adiantamento a depositante”, sendo permitida a cobranca da tarifa uma unica vez a
cada trinta dias:

“RESOLUGAO N° 3.919 - Art. 1° A cobranca de remuneragéo pela
prestacdo de servicos por parte das instituicdes financeiras e demais
instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil,
conceituada como tarifa para fins desta resolucdo, deve estar
prevista no contrato firmado entre a instituicdo e o cliente ou ter sido
0 respectivo servico previamente autorizado ou solicitado pelo cliente
ou pelo usuario.”
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Tabela | - Padronizagao dos Servigos Prioritarios — Pessoa
Natural

4- OPERACAO DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
4.1. Concessao de adiantamento a depositante

41 ADIANT.DEPOSITANTE - Levantamento de
informagdes e avaliacdo de viabilidade e de riscos para a
concessao de crédito em carater emergencial para cobertura de
saldo devedor em conta de depdsitos a vista e de excesso sobre o
limite previamente pactuado de cheque especial, cobrada no
maximo uma vez nos ultimos trinta dias.

ANALISE DO CASO CONCRETO

No contrato de abertura de conta corrente de fls. 99/101 consta marcada a inclusao dos
servigos contratados (adiantamento a depositante), remetendo a informagdes de valores de tarifas a
“Tabela Geral de Tarifas”, ndo se encontrando expresso o percentual ou a informacdo de valores a serem
cobrados.

» Servigos contratados pelo Autor:
* Cartéo provisorio;
* Adiantamento a depositante;
* LIS (Limite ltau para saques)
* Seguro LIS ITAU;
* Cartao de Crédito Itaucard 2.0.
* Servigo de Avaliagdo emergencial de crédito;
* Seguro Cartéo protegido;
* Aplicagdes e resgates automaticos.

Posicionamento Pericial: O Adiantamento a depositante tem como fato gerado o excesso de

limite, gerando dupla cobranca sobre 0 mesmo fato gerador que é a utilizacao de limite , uma, referente

aos juros pelo valor total de utilizagdo de limite, mesmo que extrapolado, e tarifa por utilizagdo do limite

contratado ou extrapolado.

Desta forma, exemplificando: existe uma cobranga de uma tarifa para a cobertura de saldo
devedor quando este ultrapassa o limite de crédito disponibilizado. Verifica-se que o empréstimo de tais

valores é remunerado, ja que incidem juros sobre eles. Portanto, a tarifa de adiantamento a depositante se

caracteriza como nova remuneracéo, este é o entendimento técnico pericial, s.m.|.
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[ Iv- APURACOES PERICIAIS - ANALISE DA CONTA CORRENTE :

> DOS LIMITES CONCEDIDOS A PARTE AUTORA (LIS).
* Em 24/10/214 - Limite inicial de R$ 50,00 (Fls. 100 — Contrato de Conta corrente);
* Até 23/12/2015 - Limite atual de R$ 290,00 (Fls. 108 — Contrato de Aditamento para parcelamento);

* A partir de 23/12/2015- Limite reduzido para R$ 50,00 (Fls. 108 — Contrato de Aditamento para
parcelamento).

> PERIODO DE ANALISE EM CONTA CORRENTE : 11/2014 ATE 09/2016 — ANEXO | .

A pericia apurou todos os descontos que foram efetuados referentes as tarifas impugnadas
pela parte autora no periodo supracitado, conforme quadro abaixa:

SALDO LIMITE
Data DEVEDOR
5/11/15 -366,34| R$ 290,00

Em 05/11/2015 - ultrapassou o limite de R$ 290,00 — CONSTATA-SE A COBRANCA DE R$ 51,50 em
23/12/2015 acrescidos de R$ 34,02 de juros pela utilizagdo do LIS referente ao més 11/2015.

SALDO
Data DEVEDOR LIMITE
712115 49064| RS 290,00

Em 07/12/2015 - ultrapassou o limite de R$ 290,00 — CONSTATA-SE A COBRANCA DE R$ 51,50 em
12/01/2016 acrescidos de R$ 25,09 de juros pela utilizagdo do LIS referente ao més 12/2015

SALDO
Data DEVEDOR LIMITE
23/2/16 -50,03| R$ 50,00

Em 23/02/2016 - ultrapassou o limite de R$ 50,00 — CONSTATA-SE A COBRANGA DE R$ 51,50 em
22/04/2016 acrescidos de R$ 5,02 de juros pela utilizagdo do LIS referente ao més 02/2016.
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Apura-se:
0 . .
SALDO LIMITE TARIFA ADIANT. % e’qtflvalente ao r'nes Taxa Juros Mensal [ Encargos
DATA EXTRATO Cobrad s/ média SD do periodo- LIS CiC
CONTRATADO obrada Aplicada Limite

5/11/15 -366,34| R$ 290,00 -51,5 17,02% 11,24% -34,02
7112115 -490,64| R$ 290,00 -51,5 15,19% 7,67% -25,99
23/2/16 -50,03| R$ 50,00 -51,5 125,81% 12,26% -5,02

-154,5 -65,03

Conclusao: Além dos juros remuneratorios pela utilizagdo do periodo foi cobrada tarifa de R$ 51,50,
totalizando nos trés meses o valor de R$ 154,50, verifica-se, ainda, que a referida tarifa vem onerar os
encargos cobrados a parte autora em percentual superior @ remuneragao da conta corrente pela utilizagéo
do LIS.

V-DOS QUESITOS

A parte Ré apresentou quesitos as fls. 226/227 referentes a pericia grafotécnica (néo
sendo a mesma deferida nos autos), a parte Autora apresenta quesitos as fls. 229/230 a serem
respondidos pela pericia e ambos nao indicaram assistentes técnicos para acompanhar a pericia.

* Quesitos Parte Autora:

1- Queira o perito informar qual o montante (em reais) pago pela parte autora, devidamente
corrigido?

R: Com relagao as tarifas de adiantamento a depositante, a parte autora pagou o total de R$
154,50, atualizados até a pata do Laudo, monta a quantia de R$ 188,62.

- Valor
DATA TARIFA ADIANT. Indice Atualizado
Cobrada TJRJ 2019

511115 | R$ 51,50 | 1,26151407[ R$ 64,97
712115 | R$ 51,50 | 1,26151407[ R$ 64,97
2312116 | R$ 51,50 | 1,13949306| R$ 58,68
R$ 154,50 R$ 188,62

2- Existe alguma autorizag&o expressa da parte Autora para a realizagdo dos descontos? Em
caso positivo 0 contrato especifica de forma clara o percentual e/ou valor ou percentual que sera
debitado?
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R: No contrato de abertura de conta corrente de fls. 99/101 consta marcada a inclusao dos
servigos contratados de adiantamento a depositante, remetendo a informagdes de valores de
tarifas a “Tabela Geral de Tarifas”, ndao constando no contrato o valor ou percentual a ser
cobrado.

3- Queira o llustre perito prestar todos os esclarecimentos necessérios ao deslinde da causa:

R: Remeta-se as conclusaes finais com o posicionamento técnico firmado pela pericia.

Vi- CONCLUSOES FINAIS

Depois de ter analisado os documentos constantes nos autos, conforme apurado
pela pericia esta profissional remete ao llustre Juizo as seguintes consideragdes e conclusdes:

1- No contrato de abertura de conta corrente de fls. 99/101 consta marcada a
inclusdo dos servigos contratados de adiantamento a depositante,
remetendo a informacdes de valores de tarifas a “Tabela Geral de Tarifas”,
que n&o se encontram nos autos. (Comprova-se a ciéncia da parte Autora da
possibilidade da cobranga da referida tarifa, contudo, sem informagdes de
valores ou percentuais a serem cobrados)

2- O Adiantamento a depositante tem como fato gerado o excesso de limite,
gerando dupla cobranca sobre o mesmo fato gerador que é a utilizacéo
de limite, uma, referente aos juros pelo valor total de utilizagdo de limite,
mesmo que extrapolado, e tarifa por utilizagdo do limite contratado ou
extrapolado.

3- Além dos juros remuneratérios pela utilizagdo do LIS (11/2015; 12/2015
e02/2015) no valor de R$ 65,03 (sessenta e cinco reais e trés centavos) foi
cobrada tarifa de R$ 51,50 por més, totalizando, nos trés meses em que o
autor extrapolou o limite contratado, o valor de R$ 154,50 (cento e cinquenta e
quatro reais e cinquenta centavos); verifica-se, ainda, que a referida tarifa vem
onerar 0s encargos cobrados a parte autora em percentual superior a
remuneragao da conta corrente pela utilizagéo do LIS.

% equivalente ao més Valor
TARIFA ADIANT. s/ méd'ia SD do Encargos | Taxa Juros Mensal indice Atualizado % total )
DATA Cobrada periodo- cic LIS TIRJ 2019 Remuneragao
Limite Aplicada Adiant. (LIS)
Depos
5111115 | R$ 51,50 17,02%| R$ 34,02 11,24%| 1,26151407[ R$ 64,97 28,26%
7112115 | R$ 51,50 15,19%| R$ 25,99 7,67%| 1,26151407[ R$ 64,97 22,869
23/2/16 | R$ 51,50 125,81%[ R$ 5,02 12,26%| 1,13949306| R$ 58,68 138,08%
R$ 154,50 R$ 65,03 R$ 188,62
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4- Posicionamento pericial: A tarifa de adiantamento a depositante se
caracteriza como nova remuneracdo, este € o entendimento técnico pericial,

S.m..

Por todo exposto, caso V.Exa. ndo considere devida a referida tarifa de
adiantamento a depositante, apura-se como valor devido a parte Autora a quantia de R$ 154,50
(cento e cinquenta e quatro reais e cinquenta centavos), encontrando--se o valor devido de R$
188,62 (cento e oitenta e oito reais e sessenta e dois centavos) atualizados até a data do
Laudo.

VIl - ENCERRAMENTO

E nada mais havendo a acrescentar, encerro este presente laudo em 7 (sete) laudas
e anexos |, ficando esta perita a disposi¢do deste juizo para prestar qualquer outro esclarecimento ou
calculo que entender devido.

N. Termos
P.Juntada.

Rio de Janeiro, 22 de margo de 2019.
Fabiana Nunes Ribeiro Caffaro
Perita Judicial

CRC 108362/0-0
CPF. 071.957.267-38.
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