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LAUDO

1- IDENTIFICACAO PROCESSUAL:

JUIZO DE DIREITO DA 32 VARA CIVEL DA COMARCA DE VOLTA
REDONDA

PROCESSO N° 0029498-45.2017.8.19.0066

ACAO DE PROCEDIMENTO COMUM

AUTOR: Mario Marcio Barbosa Alves.

REU: Unimed — Cooperativa de Trabalho Médico
2- ADVOGADOS:

DO AUTOR: Lidiane Alencar de Almeida Haussmann (OAB/RJ n°® 164.256)

DA RE: Fernanda de Souza Filgueiras (OAB/RJ n° 160.565)
3- PERITA DO JUIZ: Aline Garcia Fortes (CRC/RJ n° 098.655/0-2)
4- ASSISTENTES TECNICOS:

DO AUTOR: N&o indicado

DO REU: N&o indicado

5- ESPECIALIDADE TECNICA DA PERICIA:
Contabil/Financeira

6- HISTORICO E OBJETIVO DA PERICIA:

Trata-se de Acdo de Obrigacdo de Fazer c/c Repeticdo de Indébito e
Indenizacdo por Danos Morais promovida pelo Autor em face do Embargado,
alegando, em sintese:

- gue o Réu promoveu reajuste por mudanca de faixa etaria quando o Autor e a
dependente completaram 59 anos de idade;

- gue a indignacao do Requerente ndo se refere a legalidade do reajuste, mas sim
dos percentuais dos reajustes (89% e 90,3%) que se mostram extremamente
abusivos, onerando excessivamente o Consumidor

- gue em razado de seu contrato ser coletivo por adesao, realizado através da AAP-
VR (22.Requerida), as regras de reajuste sdo as previstas no instrumento e nao
aquelas divulgadas pela ANS, entende que o célculo de reajuste devera ser efetuado
com base na variacao do IGP-M;
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Requer o Autor, dentre outros, os seguintes pedidos:
- sejam declaradas nulas e consequentemente abusivas as clausulas 512. e 522,
Do contrato - exceto o item 2, denominado “FINANCEIRO”, da clausula 522. -,
referentes a possibilidade de reajuste do plano com base na “CLAUSULA
AUTUARIAL”, em razdo da auséncia de prestacéo de contas do plano ao Requerente
inerente a média de utilizacdo ou custos dos servicos e insumos, 0 que constitui
verdadeira abusividade, ja que as mensalidades podem ser reajustadas livremente
pelas Requeridas, sem que seja possivel ao Consumidor ter qualquer tipo de controle;
- gue passem a disponibilizar mensalmente ao Requerente, o demonstrativo,
inteligivel, de gastos da empresa, incluindo a média de servicos utilizados, 0s precos
do setor, o custo dos gastos e insumos e novas aquisi¢coes, a fim de justificar os
aumentos que vierem acontecer futuramente, sob pena de multa diaria no importe de
pelo menos R$ 200,00 (duzentos reais) ou outra a ser arbitrada por V.Exa, para os
casos em que ocorram o descumprimento do comando judicial;
- gue em carater definitivo, seja declarado abusivo e consequentemente nulo os
reajustes de aplicado pelas Requeridas nos valores das mensalidades cobradas do
Requerente em razéo do titular e da dependente terem completado 59 anos de idade
(janeiro de 2017 — 89% e junho de 2017 — 90,3%), devendo V. Exa, atribuir um
percentual razoavel ao caso, que desde ja a parte Autora sugere ser de 30%;
- gue sejam declarados abusivos e consequentemente nulos 0s reajustes
aplicados no valor da mensalidade cobrada do Reclamante baseados em indice
diverso daquele contratado (IGPM), sendo as Requeridas condenadas a restituir o
importe de R$ 29.533,28 (em dobro: R$ 59.066,55), cobrados a mais desde a
contratacao do plano o estabelecimento do valor correto que o Requerente devera
pagar doravante pela mensalidade do mencionado plano de saude, considerando-se
o indice de reajuste contratado (IGP-M) e, em consequéncia, a condenacdo das
Requeridas na aceitacdo da quantia determinada/arbitrada, sem a imposicao de
gualquer tipo de prejuizo para o Consumidor, sob pena de imposicdo de multa diaria
de pelo menos R$ 200,00 em caso de desobediéncia do comando que assim ordenar;
- condenacédo das Requeridas no pagamento de uma indenizacdo, com o objetivo
de compensar o Requerente pelo dano moral especificado anteriormente e cujo
montante requer seja arbitrado em pelo menos R$ 10.000,00, por ser esta uma
guantia que podera alcancar o viés preventivo/pedagdgico/punitivo do instituto.

Contestacao de fls. 188/213 na qual o Réu alega em resumo:

- que, plano de satde da modalidade PESSOA FiSICA, UFACLPF - UNIMED
FACIL LOCAL P.FISICA com abrangéncia local, contratado em 28/10/2005, tratando-
se de um produto regulamentado pela da ANS — Agéncia Nacional de Saude. Ha no
mercado dos planos de saude dois tipos distintos de reajuste, ambos com vistas a
manutencao do equilibrio contratual, séo eles: o reajuste anual e o reajuste por faixa
etaria;

- gue é a Ré reitera que aplicou apenas o indice fornecido pela ANS para 0s
reajustes anuais, sendo tal reajuste legal.

- gue os reajustes por faixa etaria sdo necessarios uma vez que a esséncia do
contrato é a cobertura de riscos relativos a saude dos beneficiarios, riscos estes que
aumentam consideravelmente quando se trata de pessoas idosas e que sofrem altos
impactos com o custo médico-hospitalar. No caso em foco, o reajuste por faixa etaria
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realizado estd em conformidade com o que estabelece o contrato, conforme se
verifica nas clausulas 54, 55 do contrato,

7- DOCUMENTACAO DE SUPORTE:
O presente trabalho foi desenvolvido com base na seguinte documentacao
juntada aos autos:
- Fls. 59/79 — Contrato de Assisténcia Médica, Diagndéstico e Terapia e Hospitalar
assinado em 28 de outubro de 2005;
- Fls. 29/58 — Informes de rendimentos;
- Fls. 228/273 — Estatuto Social Unimed Volta Redonda;
- Fls. 274/277 — Ficha Cadastral Usuario;
- Fls. 278/282 — Relatério Administrativo e Financeiro;
- Fls. 283 — Historico reajuste Variacao de Custo Pessoa Fisica;
- Fls. 292 — Anexo ao contrato 7117 — Tabela de Precos e Reajustes por Faixa
Etaria assinado em 28 de outubro de 2005;
- Fls. 519 — Contrato UNIMED, sem assinatura.

8- DESENVOLVIMENTO:

No anexo 1 deste laudo encontra-se a planilha demonstrativa de valores pagos,
de reajustes aplicados anualmente e de reajustes por mudanca de faixa etéaria, de
acordo com o manual do beneficiério.

9- QUESITOS:
9.1- Formulados pelo Autor as fls. 562 dos autos;

1. Queira o Sr. Perito informar se com base na formula do artigo 52 do
contrato juntado com a peca inicial, o Consumidor teria condi¢cdes de saber por
si s6 o percentual de reajuste, ja que a férmula apontada no instrumento
contratual foge do entendimento comum;

R. Pela negativa, o consumidor precisa de conhecimentos especificos para por si
ter o entendimento a férmula.

2.  Queirao Sr. Perito informar se as Requeridas/Rés ofertaram ao Requerente
Qualquer documento aptos a justificar os reajustes praticados nos artigos 51 e
52 do contrato;

R. Reportamo-nos ao Relatério Administrativo e Financeiro de fls. 278/282.

3. Queira o Sr. Perito informar se foram apresentados pela empresa o0s
documentos capazes de embasar os referidos reajustes e, inclusive, se a parte
Autora tomou conhecimento prévio dos referidos percentuais;
R. N&o foram encontrados nos autos documentos neste sentido.

4. Queira o Sr. Perito apresentar demonstrativo dos valores devidos pela

parte Autora, desde o inicio da contratacao (outubro de 2005), com a aplicacao
dos indices de reajuste autorizados pelo IGP-M, conforme artigo 52 do contrato

Documerfiy;gletfanie iuntade pes AL INEIGARCIAJQRTEES) Refitoylulicial Gop 27/06/2023 13:50:08








~ ALINE

CONTADORA & PER|/EA

+55 21 96478-9080

juntado, comparando-os com os valores efetivamente cobrados da parte Autora
e indicando a diferenca resultante;

R. Inobstante tratar-se de Matéria de Direito a ser apreciada em fase de liquidacao
de sentenca. A Pericia entende que a aplicacdo da variacdo do IGP-M prevista no
critério n° 2 da clausula 52° do contrato de fls. 76, estaria condicionada a entrada em
vigor de nova legislacédo que venha a autorizar o reajustamento em periodo inferior a
doze meses.

5. Quanto a sinistralidade ou célculo atuarial, queira o Sr. Perito informar se
a empresa Ré apresentou os indices de reajuste a serem aplicados nas
mensalidade do plano, aptos a compreender se 0s mesmos traduzem a média
correta de utilizacdo ou custos do servico ou a descricdo da média de utilizacéo
comprovada acima da média normal ou aumento dos custos dos insumos que
compdem a assisténcia médica e hospitalar, acréscimo de novos métodos de
elucidacdo diagnoéstica e tratamentos devendo ainda informar se foram
apresentados pela empresa os documentos capazes de embasar os referidos
reajustes e, inclusive, se a parte Autora tomou conhecimento prévio dos
referidos percentuais;

R. Inobstante tratar-se de Matéria de Direito a ser apreciada em fase de liquidacdo
de sentenca. A Pericia entende que a aplicacao de calculo atuarial prevista no critério
n° 1 da clausula 52° do contrato de fls. 76, estaria condicionada a entrada em vigor
de nova legislacdo que venha a autorizar o reajustamento em periodo inferior a doze
meses.

6. Por fim, queira esclarecer se a Reclamada possui registros idoneos que
apontem a sinistralidade ou o aumento dos insumos gque compdem a sua
assisténcia médica hospitalar e, se positivo, apresentando-os, informe se
houve reajuste do valor da mensalidade com base nesses registros e se deles
o Consumidor foi previamente cientificado.
R. Atendido na resposta ao quesito anterior.

9.2- Formulados pelo Réu as fls. 684/686 dos autos;
1- Diga o Ilmo. Perito se o plano de saude da parte autora € Individual ou

Coletivo.
R. Conforme descricdo que segue:

UNIMED - PESSOA FISICA
SEGMENTACAO AMBULATORIAL E HOSPITALAR
COM COBERTURA OBSTETRICA

Contrato de Assisténcia Médica, Diagndstico e Terapia e
Hospitalar, nas condicdes abaixo:
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2- Informe o Perito se o artigo 4° XVII da Lei 9656/98 e o artigo 2° da
Resolucdo Normativa 171/2008 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS preveem que cabe a agéncia definir anualmente o indice autorizado para
reajuste dos planos contratados de forma individual.

R. Transcrevemos a seguir os referido normativos, verbis:

“XVII - autorizar reajustes e revisdes das contraprestacdes pecuniarias dos planos privados de

assisténcia a salde, ouvido o Ministério da Fazenda; {RedacdodadapelaMedidalProvisérian2177-
43 de2001) (Redacao dada pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 2001)”

- Resolug&o Normativa 171/2008

“Art. 2° Dependerd de prévia autorizacdo da ANS a aplicacdo de reajustes das contraprestacdes
pecuniarias dos planos individuais e familiares de assisténcia suplementar a salide que tenham sido
contratados apdés 1o- de janeiro de 1999 ou adaptados a Lei no- 9.656, de 3 de junho de 1998.”

3- Diga o Perito os indices publicados pela ANS desde 2000.
R. Conforme demonstrado a sequir:

Ano Reajustes
2017 13,55%
2016 13,57%
2015 13,55%
2014 9,65%
2013 9,04%
2012 7,93%
2011 7,69%
2010 6,73%
2009 6,76%
2008 5,48%
2007 5,76%
2006 8,89%
2005 11,69%
2004 11,75%
2003 9,27%
2002 7,69%
2001 8,71%
2000 5,42%

4- Qual o indice de reajuste previsto na clausula 83 do contrato para os
reajustes anuais?
R. Transcrevemos a seguir a referida clausula 83 de fls. 540, verbis
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“Art. 83 - Nos termos da lei, o valor das mensalidades sera reajustado anualmente
a partir da data do aniversario do contrato (artigo 9° RN 171/2008) e observado o
indice autorizado pela ANS (artigos 2° e 8° da RN 171/2008).”

5- Informe o Perito, expressamente, se 0s percentuais de reajuste anual
aplicados nas mensalidades do plano de salde da parte autora sdo exatamente
aqueles publicados pela ANS.

R. Pela afirmativa.

6- Informe o Perito, expressamente, se 0s percentuais de reajuste por faixa
etéaria aplicados nas mensalidades do plano de saude da parte autora sao
exatamente aqueles constantes na proposta de adeséo anexada as fls. 292 dos
autos.

R. Pela afirmativa

7 — Informe o Perito expressamente se h& previsdo contratual de reajuste em
razdo da mudanca de faixa etéria apds a parte autora ter completado 60 anos.
R. No anexo ao contrato de adeséo anexada as fls. 292, a ultima faixa de etéaria de
reajuste € 59 ou mais.

8 — Informe o Perito se as faixas etarias constantes no contrato (art. 88) séo as
mesmas previstas na Resolucdo Normativa 63/2003 da ANS.

R. Resolucdo Normativa 63/2003 da ANS, art 2:

Art. 2° Deverao ser adotadas dez faixas etarias, observando-se a seguinte tabela:
| - O (zero) a 18 (dezoito) anos;

Il - 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos;

[l - 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e oito) anos;

IV - 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos;

V - 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e oito) anos;

VI - 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos;

VII - 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e oito) anos;

VIII - 49 (quarenta e nove) a 53 (cinquienta e trés) anos;

IX - 54 (cinqlenta e quatro) a 58 (cinglenta e oito) anos;

X - 59 (cinglienta e nove) anos ou mais.

9- Informe o Senhor Perito tudo o mais que lhe parecer relevante para a
apuracao da pericia, fornecendo os elementos que considerar importantes para
a elucidacao do presente feito.

R. Vide a concluséo deste laudo.

10- CONCLUSAO:

A prova pericial foi deferida através da r. Decisao de fls. 490/494 nos seguintes
termos:
“A controvérsia reside no eventual abuso dos reajustes realizados, e como
consequéncia, se ha valor a ser repetido, bem como a ocorréncia de danos
morais.”
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Os percentuais de reajustes anuais praticados pelo Réu estdo em conformidade
com a “tabela de indice de reajuste anual autorizado para planos de saulde
individuais ou familiares contratados a partir de janeiro de 1999, divulgadas no
site da ANS.

Os percentuais de reajustes por mudanca na faixa etaria praticados pelo Réu,

estdo em conformidade com a “Tabela de Precos e Reajustes por Faixa Etéria,
anexa ao contrato n° 7117051 ” de fls. 292, assinada em 28 de outubro de 2005.

Estando o laudo concluido, esta Perita coloca-se a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos que, porventura, se facam necessarios.

Rio de Janeiro, 27 de junho de 2023.

Aline Garcia Fortes
CRC/RJ n°® 098.655/0-2
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