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1 - CONSIDERACOES INICIAIS:

Com a finalidade principal de informar e trazer elementos elucidativos,
capazes de permitir uma perfeita conclusdo desse MM. Juizo, elaborou-se este

LAUDO PERICIAL para submeter a alta apreciacéo de V. Exa.

2 - IDENTIFICACAO:

2.1 - DO AUTOR:

JOSUE DO NASCIMENTO BRUM, brasileiro, casado,
Microempreendedor, portador do documento de identidade n° 22.250.002-7,
emitido pelo DETRAN/RJ, e do CPF n°® 136.823.847-58, residente e domiciliado
na Rua Rosalina de Carvalho, n® 72, Casa 01, Rio do Ouro, S&o Gongalo, RJ —
CEP.: 24.752-700.

2.2 — DO REU:

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A., inscrita sob o CNPJ
n° 90.400.888/2188-73, com filial no endereco na Rua Dr. Feliciano Sodré,
n° 111, Lotes 3 e 4, Centro, S&o Gongalo, RJ — CEP: 24.440-440.

3 - BREVE DESCRICAQ DOS FATOS:

Trata-se de acéo de restituicdo de valor c/c acdo indenizatoria com

tutela de urgéncia.

Conforme narrado na inicial (Index 21251228), o Autor é correntista de
longa data do BANCO SANTANDER, ora empresa ré (Banco 0033, Agéncia
n°® 1523 e Conta Corrente n°® 00130019672), subproduto 8130 — PESSOA
JURIDICA - conta depésito — setor priv.

O Autor alega que em abril de 2022 foram retirados de sua conta
corrente o valor de R$ 4.430,11 sem sua autorizacdo. Tendo procurado a
agéncia, foi informado que a conta bancaria havia sido encerrada. O Autor
afirma que nunca requereu 0 encerramento da sua conta e, mesmo

comparecendo diversas vezes ao banco, ndo conseguiu informacdes precisas
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sobre o paradeiro do dinheiro, nem mesmo uma cépia do seu extrato bancario

para analise.

Sendo assim, o Autor requereu:

a) a citacdo da empresa Ré, na pessoa de seu representante legal
para, querendo, apresentar defesa, sob pena de revelia;

b) seja deferida a Gratuidade de Justica, conforme artigo 98 do CPC;

¢) seja deferida a inversdo do d6nus da prova, conforme preconiza o
artigo 6°, VIl do Cadigo de Defesa do Consumidor;

d) seja concedida a tutela provisoria de carater de urgéncia em
liminar, conforme artigo 300, 8 2° do Cddigo de Processo Civil, para
determinar o0 ressarcimento em dobro da quantia debitada
indevidamente de sua conta corrente, no importe de R$8.860,22 (oito
mil oitocentos e sessenta reais e vinte e dois centavos), com juros e
correcao monetaria desde a data do débito em 19/04/2022;

e) seja ao final confrmada a tutela antecipada para condenar a
requerida ao ressarcimento do valor debitado indevidamente, em
dobro, na quantia de R$8.860,22 (oito mil oitocentos e sessenta reais
e vinte e dois centavos), com juros e correcdo monetéria desde a
data do débito em 19/04/2022;

f) a condenacéo da requerida a pagar ao(a) requerente um quantum a
titulo de danos morais, em valor néo inferior a R$10.000,00 (dez mil
reais) em atencdo as condicdes das partes, principalmente o
potencial econémico-social do lesante, a gravidade da lesdo, sua
repercussao e as circunstancias faticas; e

g) a condenacdo da requerida em custas judiciais e honorarios
advocaticios, no importe de 20%, caso haja recurso, nos termos do
artigo 85, 88 1° e 2° do CPC.

Analisando a documentagdo anexada aos autos, percebeu-se que a
parte Ré se manifestou sobre o pedido do Autor (Index 25526627),
fundamentando sua contestacdo por meio de leis e jurisprudéncias para cada

item requerido.

4 - DA ANALISE:

De acordo com o Index 33606569, foi determinado pela Excelentissima
Juiza que a Ré juntasse nos autos, no prazo de 10 dias, a comprovacao do
pedido do encerramento da conta, com a assinatura do Autor e o extrato
bancario, demonstrando como foram utilizados os valores que estavam na

conta corrente.
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No Index 44394073, o Banco Santander informou que a conta corrente

foi encerrada, apos o envio da solicitacdo, via fluxo MED (mecanismo especial

de devolucéo), enviada pelo Banco Itad.

Pela documentacdo juntada nos autos pelo Santander, foi possivel

observar os seguintes pontos merecedores de comentarios:

a) o Banco Santander anexou o extrato bancéario do Autor (Agéncia

n°® 1523 e Conta Corrente n° 13-001967-2), para periodo de janeiro a
setembro de 2022 (Index 44394074 — folhas 1 a 110), sendo

observado que, em 19 de abril de 2022, houve o débito na conta

corrente, no valor de R$ 4.430,11, como segue:

& Santander

AGENCIA

1523 - RODOSHOPPI ABRIL

PERIOOD FLS

CLUENTE
JOSUE DO NASCIMENTO BRUM 136823

CPRCED
3.555.860/0001.97

EXTENSED
D, CONTA
0| HETERCD _ MOVMENTO [ns SALOO
DE TRANSPORTE 7,00 |C
18| COMPEA CARTAC DEE MC 7,00 D 0,00 |C
16/04 LEANDRO BOYER
M M4 2 T097 0000 572577
19| PI¥X ENVIADO OUTRA INST - DIF TIT 1,00 D 1,00 D
RAYANE SILVA DOS SANTOS
M M4 2 1523 0000 COOOQOO
19| RESCATE AUT CONTAMAX EMDRESARIAL 4.429,11 [C 4.428,11 |C
M M4 1 1523 0000 000000
19| PI¥ RECEBIDO - DIF TIT 2,00 C 4.430,11 |C
42232145000168
M M4 2 1523 0000 425489
19| EEGUL DEH - ENCERRAMENTO DE CONTA 4.430,11 D 0,00 |C
M M4 2 1523 0000 549858
20| RESGATE AUT CONTAMAX EMPRESARIAL 1,00 C 1,00 ]C
M M4 1 1523 0000 CQOOOO0O
20| REGUL: DEE - ENCERRAMENTO DE CONTA 1,00 D 0,00 |C
M M4 2 1523 0000 960528
SALDO ATUAL 0,00 C

Index 44394074 — folha 105),

No entanto, o Banco Santander ndo apresentou qualquer elemento

novo, a nao ser o extrato ja juntado anteriormente nos autos, em que

comprova o destino dado ao dinheiro debitado da conta corrente do

Autor, conforme requerido pelo Douto Juizo.
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b) com relacdo a informacédo prestada pelo banco Réu, cuja conta
corrente foi encerrada, apds o envio da solicitagdo, via fluxo MED
(mecanismo especial de devolucdo), enviada pelo Banco Ital, este
Perito esclarece que se trata de uma transferéncia bancaria (PIX)
recebida pelo Autor em 09 de marco de 2022, no valor de
R$ 300,00, e devolvida no dia seguinte, conforme comprovado no
extrato bancario (Index 44394074 - folhas 74 e 75); e

D Tipo de Processo PO de Pessoa NP) Agéncia
180131 v ne v v
Co me Sexo NUM art
v
e Dé Q e estacdc Parece
v
Da Tipo Transaca: o
v 2]
D Acdo Data Transacdo Tipo Transacdo Banco  Agéncia Conta Valor Situacdo Dt.Cadastro
491482 09/03/2022 PIX - MED 33 1523 130019672  300.00 Tratada 14/03/2022 08:25

Dados da Origem

D Tra Tipo ro
4914 D v

3lo Triang 0 Valo eado

R Favorecido Reconhecido Bioqueio Vitima SN

odigo de B Data Pa gamento agamento
Dados do Destin

Tipo de Pessoa CPF/CNPJ Destino Agéncia Conta
v ] v 23555860000197
o Sexo
ASCIMENTO BRUM 136823 84758 v
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C) quanto ao encerramento da conta corrente, o Banco Santander
apresentou o print de tela, conforme demonstrado na figura a seguir,
que, aparentemente, indica ser do sistema de informética interno do
banco, apontando que a conta corrente do Autor foi finalizada em 22
de abril de 2022, porém sem qualquer comprovacdo que tal

encerramento partiu do Sr. Josué do Nascimento Brum.

A s | WY R WEN 1555 S 4 Contes Correntes Po-cy B3ssse60000197 ® o
1 Aberturas Manutencéo Consultas Chegues Transferéncias Renovagéo Renovagéo F Limit [OSUE DO NASCIMENTO BRUM 13682384 lJ
‘ =
& 8 8 8 @ a8 0 8§
Abert PF Abert PJ Extrato SaldoC/C Sl Periodo  Talondrios = =
| Iany e dn Gaitss Disees 06 i ot Ciemie. ]
&
Argumentos =
Bco. Ag. Conta Moeda - 5
[IEE] [1523 D00130019672 ﬂ BRL - JREAL Pesquisar | @
Dados gerais | Dados adicionais | Juros/SRB | Indicadores | m
Titular Tipo doc. N* doc. Tipo pessoa  Situagdo conta =1
{OSUE DO NASCIMENTO BRUM 13662384758 20-CNPJ 23555860000197  UURIDICA ENCERRADA =1
Canal de abertura
| [ 200z I Seldoeminvestimento empréstimos | moi | g
Produto Subproduto PAB  Gr.cont. Niv.cont. @
B2 [CONTA CORRENTE B130 PJCONTA DEPOSITO - SETOR PRIVADO 13 5 @
Tipo conta Extensdo da conta Cond. movimentagdo  Cta. transf. 'DEPARA’
DEPOSITO VISTA [ INDIVIDUAL @:
Depésito identificado Conv. FNDEFDS Regratransferéncia Requer CCI  Conta Integrada (C/C - CCI)
NAG IDENTFICADO I INENHLUMA NAO @
Datas gerais Garantia
bt. bt. Dt i Dt. Git. mov, Conta vinculada Tipo garantia % Gar.
[T1501R021 | 220472022 | 2210412023 | 2200472022 I I
¥ Fechar
IDados de.. Delanga.. IDados de...l Beneficios ] IE’JNM TRANSAGAO OK ~ @ paniroz ﬁ”

Index 44394075 - P&g. 2

A alegacdo apresentada pelo Banco Santander de que a conta
corrente foi encerrada apés o envio da solicitagdo, via fluxo MED
(mecanismo especial de devolucao), enviada pelo Banco Itad, ndo
traz qualquer relagdo com o encerramento unilateral realizado pelo
banco Réu, sobretudo pelos valores envolvidos, uma vez que o
débito na conta corrente do Autor foi de R$ 4.430,11, enquanto a
devolucao do PIX foi de R$ 300,00.

Diante das provas infrutiferas apresentadas nos autos, este Perito
informa que, no dia 24 de outubro de 2023, entrou em contato com o Assistente

Técnico do Réu, Dr. José Pereira Neto, por meio do telefone (11) 99948-3537,
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solicitando, via correio eletrénico (pereira@flpcontabil.com.br), as seguintes
informacdes:
[.]

b) solicitar que o Banco Santander S.A. forneca a comprovacdo do
pedido de encerramento da conta corrente, com a assinatura do
Autor, Sr. Josué do Nascimento Brum; e

c) solicitar que o Banco Santander S.A. fornega o extrato bancéario,
ou qualquer outro documento comprobatério, que demonstre o
destino dado dos recursos que estavam disponiveis na conta
corrente do Autor, em 19 de abril de 2022.

[.]

Quanto ao item “b”, n&o foi fornecida a documentagao requerida.

No que se refere ao item “c”, no dia 29 de outubro de 2023, o
Assistente Técnico enviou por e-mail 0s mesmos extratos bancarios do Autor
(Banco Santander - Agéncia n° 1523 e Conta Corrente n°® 13-001967-2), para
periodo de janeiro a setembro de 2022, j& juntados no Index 44394074 — folhas
1a110.

5- CONCLUSAO:

Encerrados os trabalhos, ndo havendo sentenca descritiva prolatada ou
liame paramétrico definido e prescrito pelo MM. Juizo para proceder os
calculos, foi analisada a documentacdo probatéria adunada aos autos e, de
forma exclusivamente técnica, ressalvados os aspectos juridicos e a primazia
deciséria do Julgador, a pericia contabil apurou o valor devido pelo Banco
Santander (Brasil) S.A. de R$ 23.510,78 (vinte e trés mil, quinhentos e dez
reais e setenta e oito centavos), atualizado até a presente data, em razao do

valor debitado da conta corrente do Autor sem qualquer justificativa.

A composicdo do valor devido, apurado no presente trabalho, esta

assim demonstrada:

Descricdo Correcdo monetaria Valor Juros - 1% ao més Total
principal [ em dobro Inicio atualizado Inicio Fim N° de dias|Percentual| Valor devido
Danos materiais 4.430,11 | 8.860,22 | 19/04/2022 (05/12/2023| 1,0590004 522,76 9.382,98 | 19/04/2022 (05/12/2023 586 [ 19,53% 1.832,81 | 11.215,78
Danos morais 10.000,00 | 10.000,00 [02/08/2022 (*)|05/12/2023| 1,0590004 590,00 | 10.590,00 [02/08/2022 (*)|05/12/2023 483 | 16,10% 1.704,99 | 12.294,99
Totais 14.430,11 | 18.860,22 1.112,76 | 19.972,98 3.537,80 | 23.510,78

(*) Como néo foi identificada nos autos a data em que o Réu foi citado, foi considerada a data em que o Banco Santander se manifestou (Index 25526627)
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6 - RESPOSTAS AOS QUESITOS:

6.1 - DO AUTOR (na forma em que foram apresentados no
Index 47153365):

1. Quem solicitou o encerramento da conta?

Resposta: Prejudicado, uma vez que nao consta tal informacdo nos autos.
Ressalta-se, no entanto, que apesar de ter sido solicitado ao Assistente
Técnico do Reéu, Dr. José Pereira Neto, via correio eletrdnico
(pereira@flpcontabil.com.br), no dia 24 de outubro de 2023, ndo foram
prestados quaisquer esclarecimentos ou evidéncias sobre quem solicitou o

encerramento da conta corrente do Autor.
2. Para onde foi o valor que estava na conta?

Resposta: Prejudicado, uma vez que nao consta tal informacdo nos autos.
Ressalta-se, no entanto, que apesar de ter sido solicitado ao Assistente
Técnico do Reéu, Dr. José Pereira Neto, via correio eletrdnico
(pereira@flpcontabil.com.br), no dia 24 de outubro de 2023, n&o foram
prestados quaisquer esclarecimentos ou evidéncias sobre o destino dado ao
valor debitado de R$ R$ 4.430,11, que estava na conta corrente do Autor no
dia 19 de abril de 2022.

3. Existe algum pedido de encerramento por parte do autor?

Resposta: Prejudicado, uma vez que n&o consta tal informagdo nos autos.
Ressalta-se, no entanto, que apesar de ter sido solicitado ao Assistente
Técnico do Réu, Dr. José Pereira Neto, via correio eletrénico
(pereira@flpcontabil.com.br), no dia 24 de outubro de 2023, n&o foram
prestados quaisquer esclarecimentos ou evidéncias sobre o pedido de

encerramento por parte do Autor.
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4. Aplicando o valor furtado, quanto teria no dia de hoje (data
em que estiver realizando o servigo) fazendo aplicagdo no melhor

investimento ou aplicando jurus e correcao com as devidas incidéncias?

Resposta: Orienta-se, gentilmente, pela leitura da conclusédo dada neste Laudo

Pericial.

6.2 - DO REU (na forma em gue foram apresentados no Index
55327730

Queira a D. Perita informar quais as arguicdes e pedidos do

autor em sua inicial?

Resposta: Orienta-se, gentiimente, pela leitura do Item 3 - BREVE
DESCRICAO DOS FATOS deste Laudo Pericial.

Queira a Perita informar se h& decisdes judiciais na presente

acao?
Resposta: Sim.

Caso seja positiva a resposta, queira a D. Perita informar de

forma sintética as determinacgdes judiciais?
Resposta: Séo elas:

Index 33606569 - Pag. 1

[.]

Considerando a impossibilidade do autor em produzir prova de
carater negativo, ou seja, de que requereu o encerramento da conta e
de que sacou os valores debitados, defiro a inversdo do 6nus da
prova pleiteada. Determino que a ré junte aos autos no prazo de 10
dias, a comprovacéo do pedido do encerramento da conta, com a
assinatura do autor e o extrato bancério demonstrando como foram
utilizados os valores que estavam na conta corrente.

[...]

Index 37058438 - Pag. 1

1. Indefiro, por ora, o pedido de tutela de urgéncia, eis que o pedido
se confunde com o mérito,

sendo, desse modo, necesséria a finalizacdo da fase instrutéria.

2. Manifestem-se as partes em 5 dias acerca das provas que
pretendem produzir.
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3. Cumprido o item antecedente ou decorrido o prazo, retornem-me
0s autos, de imediato.

Index 81546898 - Pag. 1

Visto a falta de impugnacéo e aceitacdo do perito, HOMOLOGO os
honorérios periciais em R$ 4.557,00 (quatro mil e quinhentos e
cinquenta e sete reais), na forma ja fixada por este Juizo. Intime-se o
perito para inicio dos trabalhos.

7

Queira a D. Perita informar se é sobre a conta corrente 13-
001967-2 da agéncia 1523 do requerido?

Resposta: Sim.

Considerando a inicial do autor, o fato gerador desta acéo
ocorreu em 19/04/2022, queira a D. Perita informar qual era o saldo da
conta corrente do autor em 31/03/20227?

Resposta: Zero (Index 44394074 - Pag. 89).

Queira a D. Perita confirmar, pelos extratos apensos aos autos,
se ocorreu o seguinte lancamento “RESGATE AUT CONTAMAX
EMPRESARIAL”?

Resposta: Em 19 de abril de 2022, sim (Index 44394074 - Pag. 105).

Caso seja positiva a resposta ao quesito anterior, queira a D.

Perito informar qual foi o valor desse resgate?
Resposta: R$ 4.429,11 (Index 44394074 - P4g. 105).

Queira a D. Perita informar se esse resgate foi promovido pelo

autor ou foi por conta do saldo devedor?

Resposta: Em 19 de abril de 2022, o saldo da conta corrente, apds o resgate
automatico e antes do débito do encerramento da conta, era positivo de
R$ 4.430,11 (Index 44394074 - Pag. 105).

Contador, Pés-graduado em Auditoria e Controladoria pela Universidade Candido Mendes do Rio de Janeiro.
Possui mais de 20 anos de experiéncia em auditoria externa e interna. Foi Professor do MBA em Auditoria e
Controladoria, promovido pela Faculdade Machado Sobrinho, em Juiz de Fora, e do curso de pds-graduagéo
em Planejamento Tributario, da Universidade Castelo Branco. Atua como Perito Judicial no Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro e no Trabalho Regional do Trabalho/RJ.
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Queira a D. Perita informar se nesse mesmo dia, 19/04, ocorreu
outro langcamento na conta corrente do autor sob o titulo “REGUL DEB
ENCERRAMENTO DE CONTA”?

Resposta: Sim, de R$ 4.430,11 (Index 44394074 - Pag. 105).

Queira a D. Perita informar de qual foi o valor utilizado para o

encerramento da conta?
Resposta: R$ 4.430,11 (Index 44394074 - P4ag. 105).

Queira a D. Perita informar se ha nos autos documentos do
requerido esclarecendo esse lancamento ou se este encerramento foi

conduzido pelo autor?

Resposta: Orienta-se, gentilmente, pela leitura do Item 4 - DA ANALISE deste

Laudo Pericial.

7/ — ENCERRAMENTO:

Tendo concluido o presente Laudo composto de 12 (doze) paginas,
vem fazer a sua juntada aos autos para que produza um soO fim e efeito de

direito.

Rio de Janeiro, 05 de dezembro de 2023.

Ronaldo Peixoto Velloso
Perito do Juizo
CRC n° 092936/0-6
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