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Flavio Tiago Seixas Guimardaes — Economista

EXMO SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA 142 VARA CIVEL DA COMARCA DA
CAPITAL

AUTOS: 0306712-27.2020.8.19.0001

Flavio Tiago Seixas Guimardes, economista, Corecon n°23319-
6, perito judicial nomeado por V.Exa. para trabalhos econdmico-financeiros nos autos
do Processo n°0306712-27.2020.8.19.0001, vem respeitosamente:

1- Apresentar a V. Excia. o presente laudo pericial em 12 (doze)
paginas escritas, incluindo esta.

2- Em virtude da entrega do laudo pericial em anexo, solicitar o
alvara de recebimento, referente aos honorarios profissionais.
Como o solicitante da pericia faz parte da justica gratuita, e
de acordo com a Resolucéo do Conselho da Magistratura n°3,
de 27/01/2011, venho requisitar o pagamento da remuneracgéo
bésica, a titulo de ajuda de custo.

Termos em que espera deferimento

TJRJ CAP CV14 202400629726 14/02/24 09:47:33139322 PROGER-VIRTUAL

Rio de Janeiro, 10 de fevereiro de 2024

Flavio Tiago Seixas Guimaraes
Perito Econdmico-Financeiro
Corecon n°23319-6

Cel: (21)991937044 1
ftsguimaraes@uol.com.br
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LAUDO PERICIAL JUDICIAL N°48/23
PERICIA ECONOMICA-FINANCEIRA

O Perito Sr. Flavio Tiago Seixas Guimardes, matricula n°23319-6 do CORECON, foi
nomeado pelo EXMO SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA 14® VARA CIVEL DA
COMARCA DA CAPITAL, para desempenhar as suas fungdes com honestidade,
lealdade e disciplina, visando esclarecer duvidas referentes aos autos da a¢do judicial
n°0306712-27.2020.8.19.0001.

| -HISTORICO

O Perito acima designado consultou os autos da acdo judicial n°0306712-
27.2020.8.19.0001 para a realizacao da pericia.

Il - CARACTERISTICAS DA PERICIA

Pericia econdmica-financeira para analisar os reajustes nas mensalidades do plano de
satde do filho da Autora JACKELINE KRUGER PONCIANO. Serdo analisados os
documentos firmados pelas partes e as declaracbes da AUTORA do REU.

11 - DOCUMENTOS

Foram utilizados todos os documentos anexados no referido processo, tanto da parte
Autora quanto do Réu, bem como consultas ao site da ANS (Agéncia Nacional de
Saude Suplementar), érgdo fiscalizador dos planos de saude.

V- EQUIPAMENTOS UTILIZADOS

Foram utilizados durante a pericia: software Microsoft Excel, calculadora HP12-C.

V - EXAMES

O Autor questiona o0 aumento da mensalidade cobrado pela Réu, Qualivida Beneficios
em Saude, praticado em 2018, 2019 e 2020. A mensalidade passou de R$202,16 em
2017 para R$478,23 em 2021. Isso representou um aumento de 136% no periodo.

V.1 — Categorias de plano de saude no Brasil

O mercado de saude suplementar possui, basicamente, trés categorias de planos de
assisténcia a saude que exigem, por parte da ANS, a adocdo de politicas distintas de
reajuste anual das mensalidades por variacédo de custo.
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De acordo com a legislacdo vigente, ha regras diferenciadas para este tipo de reajuste
de mensalidade nos planos contratados por pessoas fisicas (planos
individuais/familiares), para os planos contratados por pessoas juridicas (planos
coletivos) e para os planos individuais exclusivamente odontoldgicos.

Flavio Tiago Seixas Guimardaes — Economista

V.1.1 — Planos Individuais

Para os chamados planos individuais novos com cobertura médico-hospitalar com ou
sem cobertura odontologica, que sdo aqueles contratados apos 1° de janeiro de 1999,
quando passou a vigorar a Lei 9.656/98, a operadora depende da aprovacédo prévia da
ANS para aplicar o reajuste.

No caso dos planos individuais antigos com cobertura médico-hospitalar com ou sem
cobertura odontoldgica, que sdo aqueles contratados anteriormente a 1999, existe
liminar concedida pelo Supremo Tribunal Federal (ADIN 1931-8 de 03 de setembro
de 2003) que permite as operadoras aplicarem a regra de reajuste estabelecida no
contrato assinado entre a pessoa fisica e a operadora. Portanto o reajuste ndo depende
de autorizacdo prévia da ANS. Caso a regra de reajuste prevista no contrato ndo seja
clara, o reajuste anual deve estar limitado ao reajuste maximo estipulado pela ANS ou
por meio da celebracdo de Termo de Compromisso com a Agéncia e neste caso, ha
necessidade de autorizacdo prévia.

Para os planos novos, contratados apds 1° de janeiro de 1999, quando passou a vigorar
a Lei 9.656/98, a ANS determina o percentual méaximo de reajuste anual dos planos
individuais/familiares de assisténcia médico-hospitalar, com ou sem cobertura
odontolégica. O reajuste por variacdo de custos pode ser aplicado, no maximo, uma
vez por ano, na data de aniversario do contrato. No caso dos planos novos, os valores
referentes a cobranca deverdo estar expostos de forma clara e precisa. Além disso, o
plano precisa informar também o indice autorizado pela ANS, o nome, o cddigo e o
numero de registro do plano, 0 més previsto para o0 proximo reajuste e 0 numero do
oficio de autorizacdo da ANS.

V.1.2 — Planos individuais exclusivamente odontoldgico

Desde maio de 2005, os planos exclusivamente odontoldgicos, devido as suas
especificidades, ndo dependem mais de autorizacdo prévia da ANS para a aplicacéo
de reajustes, desde que esteja claro no contrato o indice que a operadora adota para o
reajuste (IGP-M, IPC, IPCA, dentre outros). Caso ndo haja um indice estabelecido, a
operadora deve oferecer ao titular do plano um termo aditivo de contrato que defina
esse indice. A ndo aceitacdo ao Termo implica na adogdo do IPCA - indice Nacional
e Precos ao Consumidor Amplo.
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V.1.3 — Planos Coletivos

Os planos de saude coletivos sdo aqueles contratados por pessoas juridicas. Podem ser
empresariais, quando o contratante € uma empresa que oferece o plano como beneficio
aos seus empregados, ou ainda nos casos de empresarios individuais, ou coletivos por
adesdo, quando as pessoas juridicas contratantes sao entidades de carater profissional,
classista ou setorial, sendo possivel contar com a participa¢do de uma Administradora
de Beneficios.

As regras para aplicacdo do percentual de reajuste anual dos planos coletivos séo
diferentes para os planos coletivos com menos de 30 beneficiérios e para os planos
com 30 ou mais beneficiarios.

A) Plano Coletivo com menos de 30 beneficiarios

As operadoras devem reunir em um grupo unico todos 0s seus contratos coletivos com
menos de 30 beneficiarios para aplicacdo do mesmo percentual de reajuste. Essa
medida, chamada de Agrupamento de Contratos, tem como objetivo a dilui¢ao do risco
desses contratos para aplicacdo do reajuste ao consumidor, conferindo maior
equilibrio no indice calculado em razdo do maior nimero de beneficiarios
considerados.

O indice de reajuste Unico aplicado a todos os contratos agrupados deve ser divulgado
pela prépria operadora em seu portal na internet no més de maio de cada ano, ficando
vigente até abril do ano seguinte e podendo ser aplicado a cada contrato nos seus
respectivos meses de aniversarios.

B) Plano Coletivo com mais de 30 beneficiarios

As clausulas de reajuste dos planos coletivos com 30 ou mais beneficiarios séo
estipuladas por livre negociagdo entre a pessoa juridica contratante e a operadora ou
administradora de beneficios contratada.

A justificativa do percentual proposto deve ser fundamentada pela operadora e seus
calculos disponibilizados para conferéncia pela pessoa juridica contratante. Dessa
forma, a participacdo do contratante é fundamental no ato da negociagédo do reajuste,
pois ele pode solicitar e ter acesso a informacgdes sobre receitas e despesas de seus
beneficiarios, conseguindo melhores condic¢Ges de negociar os valores.

V.2 — Reajuste por faixa etéria

O reajuste por mudanca de faixa etaria ocorre de acordo com a variacdo da idade do
beneficiario e somente pode ser aplicado nas faixas autorizadas. Ele € previsto porque,
em geral, por questdes naturais, quanto mais avanca a idade da pessoa, mais
necessarios se tornam os cuidados com a salde e mais frequente é a utilizacdo de
servigos dessa natureza.
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Flavio Tiago Seixas Guimaraes — Economista ==
Por essa razao, o contrato do plano de satde deve prever um percentual de aumento
para cada mudanca de faixa etéria. As regras de reajuste por variacao de faixa etéaria
sdo as mesmas para os planos de satde individuais/familiares ou planos coletivos.

As faixas etarias para correcdo variam conforme a data de contratacdo do plano e os
percentuais de variacao precisam estar expressos no contrato.

A seguir a tabela com as faixas etarias
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V.3 — Contrato entre as parte

Em 01 de setembro de 2017 o autor aderiu ao plano de saude coletivo contratado pela
QualiVida junto a Unimed Rio. Esse é um plano de salde coletivo administrado pela
QualiVida com mais de 30 beneficiarios.

Entre o periodo de outubro de 2017 e agosto de 2020 o autor pagou as mensalidades
(folha 201). A primeira mensalidade (outubro de 2017) tinha o valor de R$197,16,
conforme folha 21.
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Flavio Tiago Seixas Guimardaes — Economista
A mensalidade de novembro teve reajuste de 22,5%, passando para R$241,52,
conforme o boleto presente na folha 26. A autorizacdo da ANS desse reajuste esta
presente na folha 202.

Em novembro de 2018 a mensalidade subiu para R$269,54, um aumento de 11,6%. A
autorizacdo da ANS (folha 196) permitiu um reajuste de 16,25%.

Em 2019 ndo houve reajuste e a mensalidade permaneceu inalterada em R$269,54.

Em 2020 o reajuste foi de 37,6% passando para R$370,97. N&o foi encontrado
documento com autorizagdo da ANS no processo.

Entre 2017 e 2020 a mensalidade foi reajustada em 88,2%.

VI - CONCLUSAO

O mercado de saude suplementar possui, basicamente, trés categorias de planos de
assisténcia a saude que possuem politicas distintas de reajuste anual das mensalidades
e regulamentada pela ANS: planos contratados por pessoas fisicas (planos
individuais/familiares), contratados por pessoas juridicas (planos coletivos) e para 0s
planos individuais exclusivamente odontoldgicos.

No caso do processo em questdo, o contrato do Autor é um plano de saude coletivo,
com mais de 30 beneficiarios, contratado pela QualiVida junto a Unimed Rio.

Segundo a ANS as clausulas de reajuste dos planos coletivos com 30 ou mais
beneficiarios sdo estipuladas por livre negociacdo entre a pessoa juridica contratante e
a operadora ou administradora de beneficios contratada. A justificativa do percentual
proposto deve ser fundamentada pela operadora e seus calculos disponibilizados para
conferéncia pela pessoa juridica contratante. Dessa forma, a participacdo do
contratante é fundamental no ato da negociacdo do reajuste, conseguindo melhores
condigdes de negociar os valores.

O Réu reajustou a mensalidade do Autor em 2017 no percentual de 22,5%, conforme
autorizacdo da ANS na folha 202 do processo. Em 2018 o reajuste foi de 11,6%, sendo
gue a ANS autorizou um aumento de 16,25% conforme folha 196. Nao houve reajuste
no ano de 2019. Em 2020 o reajuste foi de 37,6% e ndo foi possivel localizar a
autorizacdo da ANS no processo. Entre 2017 e 2020 a mensalidade foi reajustada em
88,2%.

Né&o foi encontrada nenhuma irregularidade com o percentual aplicado nos reajustes.

Flavio Tiago Seixas Guimaraes
Perito Econdmico-Financeiro
Corecon n°23319-6
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ANEXO 1
QUESITO DO JUIZ (folha 262)

1) Qual o critério utilizado para efetuar o reajuste das mensalidades?
RESPOSTA: O critério utilizado foi para equilibrar financeiramente o contrato,
levando em conta as receitas (cobranca dos segurados) e as despesas realizadas
para cobrir os atendimentos dos segurados.

2) O reajuste se deu com base nos indices autorizados pela ANS?

RESPOSTA: Os reajustes foram autorizados pela ANS.

3) A parte ré, ao valer-se dos célculos para o reajuste, utilizou o calculo previsto
no regulamento do plano contratado pela parte autora?

RESPOSTA: Sim.
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ANEXO 2
QUESITO DO REU (folha 276)

a) Qual é a modalidade do plano contratado pela Autora?
RESPOSTA: Contrato coletivo de plano de assisténcia a salde.
b) Qual é o ato normativo da ANS que regulamenta este tipo de contratacao?

RESPOSTA: Lei 9.656/98

c) A ANS define indice minimo ou maximo para reajuste neste tipo de plano
contratado?

RESPOSTA: Néo.

d) De acordo com ANS quem sdo os contratantes-titulares dos planos coletivos
por adeséo?

RESPOSTA: E uma pessoa juridica, administradora de beneficios.
e) Qual é a definigdo de sinistralidade de acordo com o contrato?

RESPOSTA: E a relacéo entre o custo por acionar o plano de satde (sinistro) e
o valor que a operadora do plano recebe da empresa (prémio).

f) O que é e quais s&o os critérios de sinistralidade previstos no referido contrato
da autora?

RESPOSTA: Né&o foram encontrados tais critérios nos contratos presentes no
processo.

g) O que € manutencdo do equilibrio do contrato? Se aplica na modalidade no
contrato? Interfere no reajuste aplicado?

RESPOSTA: O equilibrio financeiro do contrato consiste em equacionar 0s
valores obtidos com a cobranca de mensalidade (receita) com as despesas
efetuadas para cobrir os atendimentos realizados nos segurados. Se o contrato
estiver desequilibrado, ou seja, mais despesas do que receitas, ha necessidade de
reajustar a mensalidade.

h) Qual a sinistralidade apurada no periodo analisado?

RESPOSTA: Né&o foi possivel verificar a sinistralidade com os documentos
presentes N0 processo.
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i) Qual é o calculo para aplicar reajuste no referido contrato? Efetuando o célculo
no contrato da Autora, qual seria o percentual?

Flavio Tiago Seixas Guimardaes — Economista

RESPOSTA: O calculo para reajuste da mensalidade foi o valor percentual do
reajuste multiplicado pelo valor da mensalidade.

J) O referido contrato faz alguma mencdo sobre reajuste com relacdo a faixa
etaria? Houve reajuste por faixa etaria no referido contrato? Qual o reajuste
poderia ser aplicado no referido contrato, levando em consideracdo a faixa
etaria?

RESPOSTA: O contrato prevé reajuste por faixa etaria. Nao houve reajuste por
faixa etaria, pois o0 autor ndo atingiu a idade da outra faixa.
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