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Exmo. Sr. Dr. Juiz de Direito da 37% Vara Civel da Comarca da Capital do
Estado do Rio de Janeiro - RJ

PROCESSO: 0831903-46.2022.8.19.0001
Autor: ELOI LACERDA CHAVES
Curatelado: CLARA MARIA GRACIO LACERDA

Réu: CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONAROS DO BANCO DO
BRASIL (CASSI)

"Agdo de Obrigagdo de Fazer C/C Tutela de Urgéncia C/C
Revisional de Contrato C/C Reparagdo Por Danos"

Flavio Vieira Machado da Cunha Castro, infra-assinado Perito, nomeado por
V.Exa. nos Autos da Agdo Judicial em Lide (Id. 10076428), tendo realizado
0s exames periciais suscitados, vem, mui respeitosamente apresentar o

Laudo Pericial

que assinado segue:
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SINTESE APERTADA DOS FATOS ALEGADOS EM RAZAO DOS
QUAIS A PRETENSAO ESTA SENDO FORMULADA:

Os Autores informam que sdo casados e que pactuaram em 20.10.1998,
plano de salde familiar, coletivo por adesdo, denominado: CASSI
FAMILIA I, somando mais de 23 anos de fidelizagdo e rigorosa
adimpléncia.

Aduzem que ambos sofrem reajustes abusivos, pagando cada um por uma
mensalidade no importe de R$ 3.223, cuja soma das duas mensalidades
alcangam a monta de R$ 6.446,02.

Informam que solicitaram esclarecimentos quanto ao critério dos
percentuais de reajustes impostos, haja vista que ndo hd previsdo na
proposta do contrato de adesdo n.° 100.367.685.2, ora firmada em
20.10.1998, o Réu respondeu com a indicagdo dos percentuais de
reajustes por transposigdo de faixa etdria, porém sem a exposigdo do
critério e demais detalhes.

Aduz que o Réu externa, evasivamente, que cobra percentuais em faixas
etdrias, todavia estas informagdes ndo estdo expressas ha proposta de
contrato n.° 100.367.685.2, nos moldes das cldusulas 18.% e 19?, firmada
em 20.10.1998. Desta forma, sdo abusivos os percentuais por
transposigdo de faixa etdria impostas compreendidas a partir da
indicagdo: "56-65, 66-70 e + 70"

Declara, ainda, que de acordo com arquivo da proposta de adesdo n.°
100.367.685.2, pactuada em 20.10.1998, cldusulas 18.% e 19.%, observa-
se, que ndo hd indicagdes dos percentuais por transposicdo por cada ciclo
de faixa etdria.

Informam que langando os percentuais por reajustes anuais impostos pelo
Réu (embora controversos), para os periodos correspondentes (a partir
de out.2005 até data jul.22), expurgando os reajustes por transposicdo
por faixa etdria (acima 60 anos), ora aplicados em margo de 2011
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(55,85%) e em marco de 2016 (23,31%), temos como valor atual a
importdncia de R$1.677,00 para o primeiro Autor.

Para o segundo Autor, expurgando os reajustes por transposigdo por
faixa etdria (acima 60 anos), ora aplicados em novembro de 2006
(48,96%), em novembro de 2016 (55,85%) e em novembro de 2021
(23,31%), apura-se o valor de R$ 1.125,82.

Por conseguinte, desconfortado com a situagdo, os Autores promovem a
presente Agdo, em busca da Tutela do Estado, objetivando, entre outros, a
nulidade das cldusulas contratuais discutidas que ndo estipulem de forma
clara os critérios de alcance dos: reajustes, percentuais e indices, sendo
desconsiderados reajustes desarrazoados, bem como as cldusulas contratuais
que preveem o reajuste por mudanga de faixa etdria para as faixas superiores
a 60 anos, inclusive a de 56-60 anos. Demandam, ainda, a pagar os honordrios
sucumbenciais em 20 % (vinte por cento) sobre o valor da condenagdo.

CONTESTACAO (ID 35665846)

O Réu acosta aos Autos vasta argumentagdo, tendo inicialmente
informado que o Réu é considerado operador de plano privado de
assisténcia a saide na modalidade de Autogestdo, em seguida apresenta
argumentos para contestar o pedido do Autor, alegando a improcedéncia
quanto aos pedidos formulados, vez que o contrato é revestido de
legalidade.

OBJETIVO DESTA PERICIA:
* Revisdo de Contrato
* Exame, Andlise e Diagnose de Prdticas Abusivas;
* Excesso de Cobranca; Indébitos;
* Pontos Controvertidos
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Em cumprimento ao r. Decisdo no ID 138879564, este signatdrio Perito
apresenta respostas aos quesitos pertinentes a Pericia e complementa que os
textos dos quesitos formulados pelas Partes estdo literalmente transcritos,
mesmo com eventuais falhas de linguagem que apresentam nas petigdes. Isto
posto, seguem as respostas aos quesitos pertinentes a pericia.

Quesitos do Autor
(Id 107666819)

1) Queira o D. perito informar se consta nos autos a cépia da via
contratual assinada pelos Autores com a inclusdo de todas as condigdes
gerais? A proposta Id 24828710, consta data, local e assinatura pelos
Autores?

Resposta:
Afirmativa.

2) Em que data fora pactuado entre as partes o contrato de plano de
sadde aqui discutido? A Ré impugnou a auséncia de entrega de via
contratual, tabela e afins no ato da adesdo?

Resposta:
O Louvado ird responder em etapas.

e Quanto a data em que o contrato de plano de saldde fora
pactuado entre as partes.
Resposta:
Conforme consta do documento apensado no Id 24828710, a
proposta de adesdo foi assinada em 14/10/1998.

e Quanto a impugnagdo d auséncia de entrega de via contratual,
tabela e afins no ato da adesdo
Resposta:
Negativa.
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3) Queira o D. perito informar se a Ré acostou aos autos, conforme

4)

5)

6)

requerido na inicial, a relagdo de todos os pagamentos feitos pelos
Autores desde a adesdo, bem como a evolugdo dos reajustes
langados expondo os critérios de alcance de todos os reajustes
aplicados?

Resposta:

O Réu apensou quadro de mensalidades contratual com os valores e
respectivos percentuais e justificativas para os reajustes/aumentos.

Queira o D. perito informar se a Ré externou e provou aos autos os
critérios de cdlculo que utilizou para alcance da mensalidade cobradas?
Resposta:

O Réu apensou alguns estudos atuariais para justificar alguns
reajustes aplicados. Quanto ao percentual de aumento em fungdo da
mudanga de faixa etdria, o Expert solicitou e encontra-se no Anexo a
este Laudo Pericial, Nota Técnica Atuarial com os percentuais
praticados pelo Réu.

Qual a idade dos Autores, bem como em que ano cada beneficidrio
atingiu a melhor idade (60 anos)?

Resposta:

O primeiro Autor completou 60 anos em 2005, jd o segundo Autor
completou 60 anos em 2010.

Com base na redagdo exposta em proposta Id 24828710, é possivel
saber com clareza qual o percentual estipulado em cada faixa etdria ?
Os reajustes por transposigdo por faixa etdria estdo sendo langados
indevidamente nas mensalidades dos Autores desde quando? E indevido
os valores cobrados nas mensalidades discutidas nos autos ?
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Resposta:
O Louvado ird responder em etapas.

Quanto a demanda se com base na redagdo exposta em proposta
Id 24828710, é possivel saber com clareza qual o percentual
estipulado em cada faixa etdria ?

Resposta:

Com base exclusivamente com base na proposta apresentada,

conforme a demanda, a resposta é negativa.

Quanto a aos reajustes por transposigdo por faixa etdria estdo
sendo langados indevidamente nas mensalidades dos Autores
desde quando? E indevido os valores cobrados nas mensalidades
discutidas nos autos.
Resposta:
Resta prejudicada, tendo em vista que questdo de direito e ou
interpretagdo de dispositivo legal é matéria que extrapola o
campo de conhecimento téchico da pericia suscitada, ao tempo
que é competéncia exclusiva do Juizo.

Com intuito de simplesmente auxiliar o Juizo, o Louvado

informa que os percentuais de aumento por mudanga de faixa
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etdria aplicados nas mensalidades dos autores estdo baseadas
na Nota Técnica Atuarial anexada a este Laudo Pericial.

7) Verifica-se que o aludido modelo de contrato acostado aos autos Id
35667396, ndo constam os percentuais a ser aplicados quando do
ingresso do associado em cada ciclo etdrio, conforme normas
expedidas pela ANS, violando a operadora de salde o seu dever de
informagdo prévia, adequada e clara, em afronta ao principio da boa-
fé e ao direito bdsico previsto no artigo 6°, inciso III, do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Pergunta-se: existem provas nos autos de que

a operadora de salde Ré esclareceu a contento e de forma
transparente os critérios de alcance dos percentuais de reajustes por

transposicdo por faixa etdria e demais reajustes langados ? As

condigdes gerais revelam em seu teor redagdo clara e de fdcil
entendimento sobre alcance dos percentuais por reajustes aplicados?
A redagdo do contrato de plano de sadde guerreado viola o artigo 54,
§ 3.° do Cédigo de Defesa Do Consumidor?

Resposta:

O Louvado ird responder em etapas.

e Quanto d demanda se existem provas nos autos de que a
operadora de salde Ré esclareceu a contento e de forma
transparente os critérios de alcance dos percentuais de
reajustes por transposigdo por faixa etdria e demais reajustes
langados?

Resposta:

Fica prejudicada, uma vez que o papel do Perito ndo € oferecer
opinido e sim realizar cdlculos e trazer informagdes que
auxiliem o Juizo em sua decisdo com base em fatos e
documentacgdo.
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e Quanto a demanda se as condigdes gerais revelam em seu teor
redagdo clara e de fdcil entendimento sobre alcance dos
percentuais por reajustes aplicados?

Resposta:

Fica prejudicada, uma vez que o papel do Perito ndo é oferecer
opinido e sim realizar cdlculos e trazer informagdes que
auxiliem o Juizo em sua decisdo com base em fatos e
documentacgdo.

e Quanto a demanda a redagdo do contrato de plano de salde
guerreado viola o artigo 54, § 3.° do Cédigo de Defesa Do
Consumidor?

Resposta:

Resta prejudicada, tendo em vista que questdo de direito e ou
interpretagdo de dispositivo legal é matéria que extrapola o
campo de conhecimento técnico da pericia suscitada, ao tempo
que é competéncia exclusiva do Juizo.

8) Qual o critério dos percentuais de reajuste por anuidade que a

operadora de salde Ré tem langado desde a adesdo? Os critérios de
cdlculo para alcance deste percentual é claramente externado pela Ré
aos Autores? Ao ler as condigdes a seguir € possivel saber qual o valor
de reajuste que o consumidor sofrerd? A forma genérica da redagdo
contatual permite reajustes a critério unilateral da Ré?

Resposta:

O Louvado ird responder em etapas.

e Quanto a demanda se o critério dos percentuais de reajuste por
anuidade que a operadora de saide Ré tem langado desde a
adesdo?

Resposta:
O Reajuste anual é em fungdo da variagdo FIPE Salde.
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e Quanto a demanda se os critérios de cdlculo para alcance deste
percentual é claramente externado pela Ré aos Autores?
Resposta:
Fica prejudicada, uma vez que o papel do Perito ndo é oferecer
opinido e sim realizar cdlculos e trazer informagdes que
auxiliem o Juizo em sua decisdo com base em fatos e
documentacgdo.

e Quanto a demanda se ao ler as condi¢des a seguir € possivel
saber qual o valor de reajuste que o consumidor sofrera?
Resposta:
Negativa, uma vez que os valores anuais dependem de fatores
futuros, bem como analisar a tabela de mudancga de faixa etdria
para saber o percentual indicado para o referido aumento.

e Quanto a demanda se a forma genérica da redagdo contatual
permite reajustes a critério unilateral da Ré?
Resposta:
Os reajustes sdo baseados no indice informado em
Regulamento, em Estudo Técnico Atuarial, se houver, para
justificar aumento técnico, bem como os aumentos por mudanga
de faixa etdrias, baseada em Nota Técnhicas Atuariais.

9) A Ré externa, evasivamente, que cobra percentuais em faixas etdrias,
porém estas informagdes ndo estdo expressas na proposta de
contrato n.° 100.367.685.2, nos moldes das cldusulas 18.% e 19%,
firmada em 20.10.1998). Desta forma, sdo abusivos os percentuais por
transposigdo de faixa etdria impostas compreendidas a partir da
indicagdo: "56-65, 66-70 e + 70"(ID 24829308, 24828750,
24828744)?

Resposta:
Resta prejudicada, tendo em vista que questdo de direito e ou

interpretagdo de dispositivo legal € matéria que extrapola o campo de
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conhecimento técnico da pericia suscitada, ao tempo que é competéncia

exclusiva do Juizo.

Com intuito de simplesmente auxiliar o Juizo, o Louvado informa que os
percentuais de aumento por mudanga de faixa etdria aplicados nas
mensalidades dos autores estdo baseadas na Nota Técnica Atuarial
anexada a este Laudo Pericial.

10)Queira o ilustre expert tecer consideragdes técnicas sobre as

i)

seguintes indagagoes:

O motivo que impulsionou a parte Autora a contratar um plano de
saide familiar, pagando uma mensalidade com muito esforgo
(contando com a ajuda financeira de seus familiares), fora sem
divida para ter prestagdo de assisténcia médico e hospitalar de
qualidade. Porém, jamais poderia imaginar que sofreriam tamanha
“expulsdo camuflada”, ndo possuindo condigdes financeiras em arcar
com os elevados aumentos que sofreram, eis que sé ao longo dos
anos, as mensalidades (desde out. de 2005, por exemplo), atingiram
reajustes por faixa etdria (apés 60 anos) em mais de 207 %;

Ou seja, os reajustes impostos por transposicdo de faixa etdria
cumulado com os de anuidade transformaram as mensalidades antes
no teto de R$ 308,82* e R$207,32*, respectivamente, (*Mens.
Venc.01/2005*), na monta de R$3.223,01, no ato da distribuicdo da
lide, respectivamente, fornando-as excessivamente onerosas;

Como a parte Autora ndo possui em acervo todas as mensalidades
para apuragdo, foi requerido nesta procela nos moldes do artigo
422 do CC, a determinagdo para que a operadora de salde Ré exiba
aos autos os pagamentos de todas as mensalidades pagas, desde a
adesdo, sendo exposto os critérios de todos os reajustes aplicados:
por transposigdo de faixa etdria. E isto, para fins efetivos de
apuragdo e expurgos do que fora cobrado em excesso.
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iv)  Pelo exposto, pode-se dizer que os reajustes langados pela Ré sdo
desarrazodveis? A saber: 24828744 e 24828711 ?
Resposta:
Resta prejudicada, tfendo em vista que questdo de direito e ou
interpretagdo de dispositivo legal € matéria que extrapola o campo
de conhecimento técnico da pericia suscitada, ao tempo que é
competéncia exclusiva do Juizo.

Com intuito de simplesmente auxiliar o Juizo, o Louvado informa
que os percentuais de aumento por mudanga de faixa etdria
aplicados nas mensalidades dos autores estdo baseadas na Nota
Técnica Atuarial anexada a este Laudo Pericial.

Aduz que estdo acostados nos Autos estudos atuariais justificando
os reajustes anuais aplicados nos seguintes anos:

e 2019;
e 2020;
e 2021;
o 2022;
e 2023

Apresentou ainda extratos de Atas de reunido de Conselho
Deliberativo aprovando os reajustes aplicados nos seguintes

anos.
e 2017:;
e 2018;
e 2019;
o 2020:;
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O contrato de plano de sadde aqui discutido tem a caracteristica
de ser um contrato de frato sucessivo, ou seja, cativo de longa
duragdo? Na hipdtese discutida nos autos é correta a aplicagdo do
entendimento do Verbete Sumular 214 do TJ/RJ, bem como
resolugdo n.° 337/2013 da Agencia Nacional de Sadde Suplementar
? Convém ainda afirmar que aos que alcancam a melhor idade: 60
anos, ndo podem mais sofrer reajustes por transposi¢do por faixa
etdria, haja vista auséncia de previsdo de percentual claro em
contrato cujas condigdes gerais ndo foram entregues no ato da
adesdo, em consondncia com a Resolu¢cdo da ANS n.°63/03, Lei
10.173/2003 (Artigo 15, § 3.°), e tese firmada no RESP n.°
1.568/244/RJ, julgado pelo sistema dos recursos repetitivos, o
que proibe a Ré de aplicd-los ds mensalidades vincendas
oportunamente, a saber:

“Para evitar abusividades (Sumula n° 469/STJ) nos reajustes das contraprestagdes
pecuniarias dos planos de saude, alguns parametros devem ser observados, tais como
(1) a expressa previsdo contratual; (ii) ndo serem aplicados indices de reajuste
desarrazoados ou aleatérios, que onerem em demasia o consumidor, em
manifesto confronto com a equidade e as clausulas gerais da boa -fé objetiva e
da especial protecio ao idoso, dado que aumentos excessivamente elevados,
sobretudo para esta ultima categoria, poderdo, de forma discriminatéria
impossibilitar a sua permanéncia no plano; e (ii1) respeito as normas expedidas
pelos orgdos governamentais: a) No tocante aos contratos antigos e ndo adaptados,
1sto €, aos seguros e planos de saude firmados antes da entrada em vigor da Lei n°
9.656/1998, deve-se seguir o que consta no contrato, respeitadas, quanto a
abusividade dos percentuais de aumento, as normas da legislagdo consumerista e,
quanto a validade formal da clausula, as diretrizes da Sumula Normativa n® 3/2001
da ANS.” (Eg. STJ no Resp 1.568.244 — RJ, julgado pelo rito dos recursos
repetitivos. Destaques nossos).

Ressalta-se: A operadora de salde Ré, ndo entregou instrumento
contratual com as condigdes gerais com data e assinatura dos Autores,
ndo logrando demostrar, pois, que efetivamente observou as diretrizes
da Sidmula Normativa n® 3/2001 da ANS, 6nus que |he recai por forga

do art. 373, IT do CPC, de modo que os reajustes se mostram

indevidos, cabendo, assim, a restitui¢do do indébito, observando-se a
prescrigdo frienal.
Resposta:

Resta prejudicada, tendo em vista que questdo de direito e ou
interpretagdo de dispositivo legal é matéria que extrapola o campo
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vi)

vii)

de conhecimento técnico da pericia suscitada, ao tempo que é
competéncia exclusiva do Juizo.

Pelo exposto, os reajustes por mudanga de faixa etdria aplicados
nas mensalidades cobradas aos Autores, ora discutidas na presente,
sdo abusivas? A cldusula do contrato de plano de salide debatido
merece ser anulada por estar em desacordo com as Legislagdoes
Legais?

Resposta:

Resta prejudicada, tfendo em vista que questdo de direito e ou
interpretagdo de dispositivo legal € matéria que extrapola o campo
de conhecimento técnico da pericia suscitada, ao tempo que é
competéncia exclusiva do Juizo.

E correto dizer que a operadora de salide Ré falhou ao cobrar
reajuste por mudanga de faixa etdria nas mensalidades acostadas
aos autos até o sdbio deferimento dos efeitos da tutela de urgéncia
decisdo id 31681109 ?

Resposta:

Resta prejudicada, tfendo em vista que questdo de direito e ou
interpretagdo de dispositivo legal € matéria que extrapola o campo
de conhecimento técnico da pericia suscitada, ao tempo que é
competéncia exclusiva do Juizo.

Com intuito de simplesmente auxiliar o Juizo, o Louvado informa
que os percentuais de aumento por mudanga de faixa etdria
aplicados nas mensalidades dos autores estdo baseadas na Nota
Técnica Atuarial anexada a este Laudo Pericial.
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viii)

Aduz que estdo acostados nos Autos estudos atuariais justificando
os reajustes anuais aplicados nos seguintes anos:

e 2019;
e 2020;
e 2021;
o 2022;
e 2023

Apresentou ainda extratos de Atas de reunido de conselho
deliberativo aprovando os reajustes aplicados nos seguintes

anos.
e 2017:;
e 2018;
e 2019;
o 2020:;

Levando em consideracdo os valores pagos pelos Autores
questionadas nos autos, correta é apuragdo contdbil do que fora
pago a maior das mensalidades cobradas desde a adesdo. Neste
sentido, qual o valor correto o qual cada Autor deveria arcar na
presente data, haja vista a idade que possuem, eis que o contrato
padrdo acostado aos autos ndo traz redagdo clara sobre o critério
de alcance dos reajustes ?

Resposta:

A resposta fica prejudicada pelo teor de liquidagdo de Sentenca
inserido na formulagdo do quesito, SMJ, o predito débito serd
apurado, oportunamente, em sede de liquidagdo de Sentenca, se
assim for do entendimento do Douto Juizo.

14 de 26

Av. das Américas 3500, Ed. Hong Kong 1000, Gr.411 - Rio de Janeiro
perito.flaviocastro@gmail.com



Flavio Vieira Machado da Cunha Castro
Atuario MIBA 1.346 / CONPEJ - 01.00.0843

ix)  Sendo apuradas e constatadas as abuvidades na cobranga por
reajustes por faixa etdria langadas nas discutidas mensalidades
apontadas nos autos, bem como de demais reajustes controversos,
existe a obrigagdo da operadora de salde Ré em devolver em dobro
e com a devida corregdo monetdria as importdancias cobradas
indevidamente nos moldes do artigo 42, § tnico da Lei 8.078/90,
stimula 43 do STJ e resolugdo normativa da ANS n.° 337 de 2013
?

Resposta:

Resta prejudicada, tfendo em vista que questdo de direito e ou
interpretagdo de dispositivo legal € matéria que extrapola o campo
de conhecimento técnico da pericia suscitada, ao tempo que é
competéncia exclusiva do Juizo.

Queira o Douto Perito prestar quaisquer outros esclarecimentos
Uteis a solugdo da Demanda.

Resposta:

O Louvado oferece a Conclusdo desta pega pericial, em resposta a este

quesito.
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Quesitos do Réu
(Id 107866733)

Quesito n° 01 - Qual o significado de mutualismo e a sua importancia para a

determinagdo dos pregos dos planos de salde?
Resposta:
O Louvado ird responder em etapas.

Quanto a demanda do significado de mutualismo.
Resposta:

O Perito oferece a transcrigdo, "in verbis”" do CPA 001 -

PRINCIPIOS ATUARIAIS emitido pelo

COMITE DE

PRONUNCIAMENTOS ATUARIAIS (Instituto Brasileiro de

Atudria)

"3 - DO MUTUALISMO
Principio fundamental que constitui a

base de

toda operagdo de seguro. O mutualismo nha

atividade atuarial nasce da convergéncia de

duas virtudes cardeais da humanidade: boa fé e

solidariedade. A credibilidade da palavra do

segurado, ao declarar suas condigdes pessoais

na contratagdo e/ou adesdo, e do segurador, ao

prometer protegdo, € pilar essencial para a

atividade de seguro, haja vista que as partes

repartfem enfre si o prego da protegdo ao

patriménio, ds rendas, a vida ou d salde, em

face da imprevisibilidade do risco. O

mutualismo, por definigcdo, € a associagdo entre

membros de um grupo no qual suas

contribuigdes sdo utilizadas para propor e

garantir beneficios aos seus participantes,

portanto estd relacionado a unido de esforgos

de muitos em favor aleatério de alguns

elementos do grupo.”
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e Quanto a demanda quanto a importdncia do Mutualismo para a
determinagdo dos pregos dos planos de satde.
Resposta:
Conforme informado na definigdo do Mutualismo, este principio
¢ a base do seguro, sendo fundamental para a elaboragdo dos
pregos dos planos de salide.

Quesito n° 02 - Explique por que é importante a segregagdo de individuos em
grupos de riscos homogéneos para efeitos de precificagdo de planos de
salde?
Resposta:
A segregagdo de individuos em grupos de riscos homogéneos é
importante para que ndo haja individuo pagando prémio (mensalidade)
maior do que o seu risco.

Quesito n° 03 - Quais as formas de classificagdo dos Planos de Salde e qual
o posicionamento da ANS sobre a aplicagdo de reajustes para cada
modalidade de plano de Salde?

Resposta:

O Louvado ird responder em etapas.

e Plano Coletivo

Os planos de salde coletivos sdo aqueles contratados por
pessoas juridicas. Podem ser empresariais, quando o
contratante € uma empresa que oferece o plano como beneficio
aos seus empregados, ou ainda nos casos de empresdrios
individuais, ou coletivos por adesdo, quando as pessoas juridicas
contratantes sdo entidades de cardter profissional, classista
ou setorial, sendo possivel contar com a participagdo de uma
Administradora de Beneficios.
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As regras para aplicagdo do percentual de reajuste anual dos
planos coletivos sdo diferentes para os planos coletivos com
menos de 30 beneficidrios e para os planos com 30 ou mais
beneficidrios.

As cldusulas de reajuste dos planos coletivos com 30 ou mais
beneficidrios sdo estipuladas por livre negociagdo entre a
pessoa juridica contratante e a operadora ou administradora
de beneficios contratada.

A justificativa do percentual proposto deve ser fundamentada
pela operadora e seus cdlculos disponibilizados para
conferéncia pela pessoa juridica contratante. Dessa forma, a
participagdo do contratante é fundamental no ato da
negociagdo do reajuste, pois ele pode solicitar e ter acesso a
informagdes sobre receitas e despesas de seus beneficidrios,
conseguindo melhores condigdes de negociar os valores.

Os percentuais acordados devem ser informados pelas
operadoras a ANS a cada trimestre, de acordo com os prazos
definidos no Art. 2° da IN n° 13/2006.

No caso de Autogestdo, os percentuais de reajustes sdo
definidos em através de cdlculos atuariais com objetivo de
preservar o equilibrio atuarial entre os compromissos e a
arrecadagdo hecessdria.

Tendo como base os resultados obtidos nos estudos atuariais,
apresenta proposta de custeio necessdrio para o Plano, cabendo
ao Conselho Deliberativo definir o percentual de
reajuste/aumento a ser aplicado.
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e Plano individual / Familiar
O plano de saldde individual, como o prdprio nome jd indica, é
adquirido de forma direta por uma pessoa fisica junto a
empresa ou operadora do plano de salide. Dependendo de qual
seja a operadora do plano de salde, vocé pode incluir
dependentes no seu plano individual.

Os percentuais de reajustes sdo divulgados pela ANS.

Quesito n° 04 - Como ocorre a aplicagdo dos reajustes em cada uma das
contratagdes mencionadas no quesito anterior?

Resposta:

O Louvado oferece a resposta ao quesito anterior.

Quesito n° 05 - Existe diferenga entre reajuste anual e reajuste por faixa
etdria? Se sim, aponte quais as diferengas e importdncia(s) da aplicagdo de
cada um desses no plano de salde.

Resposta:

Existe diferenga entre reajuste anual e reajuste por faixa etdria.

O reajuste anual € aplicado para haver equilibrio em fungdo da variagdo
dos custos médicos, jd aumento por faixa etdria, conforme consta do
site da prépria ANS, é previsto porque, em geral, por questdes
naturais, quanto mais avanga a idade da pessoa, mais hecessdrios se
tornam os cuidados com a salde e mais frequente é a utilizagdo de
servicos dessa natureza.

Os reajustes/aumento tém como objetivo manter o equilibrio
econdmico-atuarial do plano.
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Quesito n° 06 - Ha diferengas quanto a aplicagdo dos reajustes faixa etdria
de acordo com a data de contratagdo do plano de saide? Em caso afirmativo,
exponha as diferengas existentes.

Resposta:

A resposta fica prejudicada, em razdo do teor em abstrato formulado.

Quesito n° 07 - A recomposicdo dos reajustes poderd acumular os valores
relativos ao reajuste anual e por faixa etdria? Se sim, justifique sua resposta.
Resposta:
O reajuste anual e o aumento por faixa etdria sdo independentes.

Eles podem ser aplicados no mesmo més, desde que o fato gerador de
cada um seja acontega ho mesmo més, ou seja, data de aniversdrio do
plano de salde e aniversdrio do cliente adentrando a proxima faixa
etdria devem ocorrer no mesmo més.

Quesito n° 08 - Considerando que o indice de agravamento de sinistros
(percentual de crescimento das despesas assistenciais) evolui em patamar
bastante superior aos indices de mercado (INPC, IPC, IPCA, IGP, IGP-M, etc)
nos Ultimos anos, seria coerente utilizar qualquer um desses indices para
reajustar as mensalidades do plano? Justifique seu posicionamento.
Resposta:
Resta prejudicada, tendo em vista que questdo de direito e ou
interpretagdo de dispositivo legal € matéria que extrapola o campo de
conhecimento técnico da pericia suscitada, ao fempo que é competéncia
exclusiva do Juizo.

Com intuito de simplesmente auxiliar o Juizo, o Louvado informa que o
regulamento ja prevé um indice de reajuste.

20 de 26

Av. das Américas 3500, Ed. Hong Kong 1000, Gr.411 - Rio de Janeiro
perito.flaviocastro@gmail.com



Flavio Vieira Machado da Cunha Castro
Atuario MIBA 1.346 / CONPEJ - 01.00.0843

Quesito n° 09 - Informe qual o tipo de correlagdo hd entre idade e demandas
com despesas médicas e qual o seu impacto nos reajustes dos planos de salde.
Resposta:
Conforme consta do site da propria ANS, em geral, por questdes
naturais, quanto mais avanga a idade da pessoa, mais necessdrios se
tornam os cuidados com a saldde e mais frequente é a utilizagdo de
servicos dessa natureza.

Quesito n° 10 - Informe se os contratos de adesdo a planos de saude
realizados antes da Lei 9.656/98 estdo sujeitos a regulamentagdo da ANS.
Resposta:
Resta prejudicada, tendo em vista que questdo de direito e ou
interpretagdo de dispositivo legal € matéria que extrapola o campo de
conhecimento técnico da pericia suscitada, ao fempo que é competéncia
exclusiva do Juizo.

Com intuito de simplesmente auxiliar o Juizo, o Louvado informa que a
ANS regula todos os planos de salde.

Quesito n° 11 - Informe se os contratos de adesdo a Planos de Salde
realizados antes de 01/01/2004 estdo sujeitos regulamentagdo do Estatuto
do Idoso (Lei 10.741 de 1° de outubro de 2003) ou da Resolu¢do Normativa
DC/ANS n° 63/2003.
Resposta:
Resta prejudicada, tendo em vista que questdo de direito e ou
interpretagdo de dispositivo legal é matéria que extrapola o campo de
conhecimento técnico da pericia suscitada, ao fempo que é competéncia
exclusiva do Juizo.
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Quesito n° 12 - Informe a configuragdo de uma operadora de autogestdo
quanto a sua forma de custeio e a sustentabilidade deste tipo de plano.
Resposta:
No caso de Autogestdo, os percenfuais de reajustes anuais sdo
definidos em através de cdlculos atuariais com objetivo de preservar
o equilibrio atuarial entre os compromissos e a arrecadagdo necessdria.

Tendo como base os resultados obtidos nos estudos atuariais,
apresenta proposta de custeio necessdrio para o Plano, cabendo ao
Conselho Deliberativo definir o percentual de reajuste a ser aplicado.

Além desse reajuste anual, pode haver outras formas estabelecidas
em Contrato com objetivo de manter o equilibrio economico-atuarial,
tais como aumento por mudanga por faixa etdria, sinistralidade,
questdes técnicas etc.

Quesito n ° 13 - O que significa sustentabilidade econdmico financeira para
um Plano de Salde e qual a sua importancia?
Resposta:
A sustentabilidade econdémica financeira para um Plano de Saldde é
fundamental para a sobrevivéncia ao longo do tempo do Plano de sadde,
pois somente assim que o plano de salde, no longo prazo, terd a receita
necessdria para fazer frente as despesas previstas. Pode acontecer
de haver prejuizo ou lucro em determinado ano, tfodavia, em especial ,
os planos concebidos na modalidade de Autogestdo buscam sempre
ajustar a receita para manter o equilibrio no longo prazo.
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Quesito n° 14 - Qual a consequéncia para a sustentabilidade do Plano de
Salde quando ha sua precificagdo e aplicagdo dos reajustes ndo é levada em
consideragdo todos os riscos dos participantes?
Resposta:
Quando todos os riscos dos participantes ndo sdo levados em
consideragdo no momento de defini¢do da receita, a tendéncia é que a
despesa seja maior do que a receita, causando prejuizo ao Plano de
saide. Como informado anteriormente, o prejuizo pode ocorrer
esporadicamente, todavia o objetivo € o equilibrio no Longo prazo.

Quesito n° 15 - Baseado no alto indice de utilizagdo assistencial de um plano
qual o impacto de ndo ser aplicado os reajustes por crescimento real dos
custos (Reajuste Financeiro) e a corregdo do desequilibrio do plano (Reajuste
Técnico)?
Resposta:
Quando o Reajuste Financeiro e Reajuste Técnico, definidos em
Regulamento e apurados tecnicamente, ndo sdo aplicados, a tendéncia
€ que a despesa seja maior do que a receita, causando prejuizo ao Plano
de sadde. Como informado anteriormente, o prejuizo pode ocorrer
esporadicamente, todavia o objetivo € o equilibrio no Longo prazo.

Quesito n° 16 - Informe qual o impacto de uma redugdo de valores da
mensalidade em um plano de salde sem avaliagdo atuarial prévia e qual o risco
assistencial deste cendrio para a solvéncia do Plano.

Resposta:

O Louvado oferece a resposta ao quesito anterior.
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Conclusdo

Em cumprimento ao r. Decisdo no ID 138879564, e como se vé deste Laudo
Pericial, o Louvado exerceu o seu munus adstrito dos Pontos Controvertidos
diagnosticados pela tecnicidade pericial empregada e segundo as regras
firmadas presentes no Contrato firmado entre as Partes.

O Louvado esclarece que os Autores pactuaram em 14/10/1998, plano de
sadde familiar, coletivo por adesdo, denominado: CASSI FAMILIA I com o
Réu.

Aduz que as prestagdes sofreram reajustes anuais, aumentos por mudanga de
faixa etdria, bem como reajuste técnico ao longo dos anos.

O Expert colaciona, a seguir, frecho do Regulamento que versa sobre a
mensalidade.

CAPITULO XI
Das Mensalidades

Clausula 182 - O PARTICIPANTE obriga-se a
pagar as mensalidades na forma acordada na
Proposta de Adesao.

Clausula 192 - Fixado por faixa etaria, o
valor das mensalidades constante na Proposta
de Adesao permanecera inalterado pelo prazo
de vigéncia deste contrato, exceto se houver
mudancas na legislacao e/ou na economia
do pais que afetem os custos do PLANO, ou
alteracao na idade do PARTICIPANTE, que
importe mudanca de faixa etaria.

Paragrafo Unico: Os reajustes previstos
nesta clausula incidirao sobre o valor da tltima
mensalidade paga e somente serao cobrados
no més seguinte ao da respectiva ocorréncia.

Clausula 202 - Quando da renovacao
deste contrato, o valor das mensalidades sera
reajustado com base na variacao do indice
FIPE SAUDE do periodo, ou, na falta deste, na
de outro indice que o substitua, levando-se em
conta, também, eventual variacdo nos custos
do PLANO, quanto aos aspectos atuariais e/
ou administrativos, para que se restabeleca o
equilibrio econémico-financeiro anterior.
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Ndo hd evidéncias de que os percentuais por mudanga de faixa etdria tenham
sido enviados ao Autor, todavia o Réu informa que os respectivos percentuais
estdo no sitio. O Louvado tentou entrar no endereco eletrdnico informado,
entretanto ndo obteve sucesso. Informa ainda haver drea restritas aos
participantes, a qual ndo teve acesso.

O Expert teve acesso a Nota Técnica Atuarial, a qual colaciona em Anexo,
que calculou os percentuais de aumentos em cada faixa etdria. A seguir
apresenta os referidos percentuais.

11.2 Reajuste por mudanca de faixa etaria

De Para Variagdo %
00-17 18 - 45 84,70%
18-45 46 - 55 53,18%
46 - 55 56 - 65 48,96%
56 - 65 66 - 70 55,85%

.66-70 71eacima 23,32%

O Réu acostou nos Autos estudos atuariais justificando os reajustes
anuais aplicados nos sequintes anos:

2019;
2020;
2021;
2022;
2023

Apresentou, ainda, extratos de Atas de reunido de Conselho
Deliberativo aprovando os reajustes aplicados nos seguintes anos:

2017;
2018;
2019;
2020;
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Nada a acrescentar, o Perito coloca-se a disposi¢do do Juizo e das Partes
para quaisquer esclarecimentos reputados necessdrios.

Rio de Janeiro, 12 de novembro de 2024.

FLAVIO VIEIRA Assinado de forma digital

por FLAVIO VIEIRA
MACHADO DA CUNHA MACHADO DA CUNHA
CASTRO:08037479773 cASTR0:08037479773
Flavio V. M. C. Castro - Perito do Juizo
CONPEJ 01.00.0843 * MIBA 1.346
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