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Plano de Recuperagio Judicial para apresentacdo nos
autos do Processo n°: 1032741-02.2020.8.26.0576, em
trdmite na 6* Vara Civel — Comarca de S&o José do Rio
Preto, consoante a LEI n° 11.101/2005 em atendimento ao
seu artigo 53 e seguintes elaborado por Hoken
International Company Ltda, Hai Franchising Ltda e

Hoken Comeércio de Produtos Alimenticios e Cosméticos

Ltda. '
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1 HISTORICO E APRESENTACAO DA EMPRESA

1.1  Estrutura Negécio

A Hoken International Company nasceu em setembro de 1997 na cidade de Sao
José do Rio Preto, interior de Sdo Paulo, como uma pequena indastria fabricante de
filtros de 4gua. Inicialmente seu modelo de negdcios era baseado em venda direta,
sistema em ascensdo a época que favorecia a contratagdo de equipes de venda aut6nomas
em formato 100% variavel.

Logo ap6s seu inicio, a Hoken optou pelo modelo de franquias como forma de
resolver dois problemas, expansdo e capital. Op¢do esta que se mostrou assertiva, pois
o sistema de vendas aliado ao sistema de franquias permitiu a Hoken um rapido
crescimento e proje¢do a nivel nacional.

Com o crescimento a Hoken buscou se diferenciar no mercado € passou a inovar
em tecnologias de filtragem, destacando-se pela qualidade de seus produtos, e em
especial, pela qualidade da dgua fornecida por eles. Foi pioneira na tecnologia de
Carbon Block (carvdo em pds compactado) que garantiu a empresa reconhecimento €
atestados de qualidade mundial e exclusivos no mercado nacional por muitos anos.

A expansio do negbcio se manteve em ritmo acelerado e ultrapassou as
fronteiras chegando ao Paraguai e Portugal, paises onde também se destacou e foi
reconhecida em varias premiagdes por revistas especializadas locais. Ainda no Brasil,
se destacou também em seu modelo de gestdo de pessoas sendo por quatro anos seguidos
destaque entre as melhores empresas para se trabalhar no guia da revista Exame.

Apos o ano de 2005 o modelo de negdcio passou a dar indicios de desgaste,
principalmente com a chegada de muitas empresas de venda direta ao mercado
Brasileiro, que operavam em segmentos de produtos de consumo € com menor valor
agregado e maior facilidade de venda. Esta concorréncia comegou a tirar o foco das
equipes de venda e a empresa passou a enfrentar sua primeira crise, vendo seu

crescimento desacelerar e chegando a encolher no ano de 2007, culminando com o fim

do modelo de venda direta.
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Como alternativa ao antigo formato a Hoken langou um novo modelo de negdcio

fortemente baseado em Renda Recorrente. A empresa migra entdo parte de sua venda

para um modelo de locagdo de filtros de 4gua incentivando fortemente a rede de

franquias, que aderiu ao novo modelo.

Para diminuir a barreira de entrada e facilitar cada vez mais as vendas, a Hoken
passa a diminuir a taxa de adesdo, cobrada do consumidor para aderir ao plano de

locagdo, chegando em um certo momento a zerar a cobranga de qualquer taxa inicial de

sua rede franqueada.
Este movimento fez a curva de vendas dos contratos de locacdo crescer de forma

acentuada, mas com isso iniciou-se a primeira crise financeira da Hoken.

Tal crise se deu pela mudanga brusca no modelo de negbcio, que passou de um
negocio de curto prazo com vendas em sua maioria a vista para um modelo de longo
prazo com receitas recorrentes.

A consequéncia positiva € que a Hoken passa a ter muito mais valor de mercado
e sustentabilidade de longo prazo, porém na mesma proporgao oposta veio a necessidade
de caixa no curto prazo para financiar tais locagdes. Este movimento deu inicio aos
primeiros grandes endividamento da empresa.

Nio obstante os desafios naturais da gestdo de caixa deste novo modelo, a
empresa ainda enfrentou problemas operacionais durante a curva de aprendizado dos
NOVOS Processos que corroboraram ao agravamento da crise de caixa.

Tais problemas operacionais, principalmente ligados as questdes de andlise de
crédito, modelo de venda e formato de cobranga levaram algumas regides a elevados
niveis de inadimpléncia, superando em alguns casos a marca dos 50%.

Uma vez adequadas as questdes operacionais € as vendas em niveis economicos
saudaveis, foi tomada a decis@o de acelerar o processo de aquisigdo de clientes, tomando
por estratégia o crescimento atraves de uma forca propria de vendas paralela a rede de
franquia que se manteve estavel.

Entre os anos de 2010 e 2014, operaram vérias unidades de franquia proprias que
tinham como foco a venda de contratos de locago. Estas unidades chegaram contar com

mais de 120 vendedores CLT além das equipes administrativas e técnicas p

instalacGes e servigos.
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Apesar dos bons resultados de venda, devido a estrutura pesada de gestdo e com
altos custos fixos, o custo de venda passou a subir de forma desproporcional.

Este movimento elevou além do planejado o payback or¢ado para esta
modalidade obrigando a Hoken aumentar ainda mais seu endividamento para sustentar
o modelo de vendas.

O modelo entdo ruiu, deixando severos danos decorrentes dos passivos e
responsabilidades inclusive decorrentes do oneroso modelo trabalhista atrelado a tal
volume de funcionarios, visto que a Companhia gerava quase 300 empregos diretos.

Buscando alternativa para retomar um réapido crescimento, a Hoken decide
retornar ao mercado de venda direta no ano de 2017.

Para isso uma nova empresa ¢ criada, com foco em produtos de consumo como
perfumaria, cosmético e suplementos alimentares.

A parceria entre Hoken e a nova empresa prevé que os profissionais de venda
direta poderiam comercializar equipamentos de purificagdo de dgua no modelo de
locagdo, com foco em nova expansdo de vendas para solucionar as dificuldades
financeiras.

O novo negécio acabou ndo convertendo os resultados esperados, devido
especialmente ao elevado custo de manutengio dos vendedores auténomos, e a forte
competicdo criada recentemente pela concorréncia digital neste canal.

O novo negdcio teve seu encerramento decretado no primeiro semestre de 2019,
porém deixando como legado um incremento complementar ao endividamento da
Companhia, decorrente das obrigacdes com fornecedores, estoques elevados, com
afiliados auténomos e com as recentes novas franquias focadas em tal canal.

A Hoken passa a seguir uma linha mais tradicional além de modernizada,
investindo em frentes de marketing digital e construc@io de Branding, direcionando seu
foco ao consumidor final além de manter ainda em torno de 100 unidades franqueadas
ativas.

Destaque especial para as novas estratégias de vendas, pois nunca haviam sido
utilizadas pelos modelos anteriores, pois todo o comercial ficava nas maos da redek

\

franquias e distribuidores independentes.
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As recentes estratégias se mostram assertivas, mantendo seu direcionamento
voltado a aproximag#io do cliente final e 2 melhoria na gestdo das Franquias existentes.
O modelo de vendas digital se mostra cada vez mais rentédvel e com grande potencial de
expansio, com crescimento continuo desde sua criagdo e com facil adaptacéo as vendas
de locagdo ou tradicional, dependendo do direcionamento.

A empresa passa também a investir em unidades proprias de forma sustentéavel,
com foco em criar modelos replicaveis e estaveis.

Todas estas estratégias alinhadas com sua rede de franquias que passa a se€
profissionalizar e se estabelecer como uma rede profissional voltada a servigos se
provam muito promissoras, levando a Hoken aos seus primeiros resultados positivos,
interrompendo uma linha de tendéncia de queda que se arrastava a cerca de cinco anos

A Companhia iniciou também seu processo de profissionalizagdo em 2018,
criando governanga e planejamento, além da implantacdo de boas praticas de gestdo,
porém tem sido fortemente afetada pelo inicio da crise sanitaria que assola o Brasil e
mundo atualmente, interrompendo assim o ciclo promissor de turnorround que estava
em fase de implantagdo, refletindo também em queda significativa de faturamento e
causando potencial novo risco de alavancagem.

Desta forma, apesar de todo endividamento contraido nos Gltimos anos em funcéo
de modelos, crises e alguns negdcios sem o sucesso esperado, a Hoken reencontrou seu
caminho e passa a ter modelos, métodos e processos funcionais que substanciam uma
expansio consistente e sauddvel ao negécio, porém se depara com um cendrio de

elevado endividamento comparativamente a seu faturamento atual.

1.2 Estrutura de Produtos

A Hoken possui uma completa linha de aparelhos para tratamento de agua
desenvolvidos com alta tecnologia e sob rigido controle de qualidade, sempre com a
responsabilidade em desenvolver e aprimorar sua linha de produtos para que contin
fornecendo aos seus clientes os mais altos padrdes de qualidade nos produtos de
filtragem de 4dgua residencial.

Destacamos ainda:

11/2020 Plano Recuperagdo Judicial — Grupo Hoken
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i. Afiliada Abrafipa (Associacdo Brasileira das Empresas de Filtros,
Purificadores, Bebedouros e Equipamentos para Tratamento de Agua) -
Afiliada desde 2001, tendo inclusive participada da fundagdo da
associacio;

ii. Associado Water Quality — Membro desde 1999 junto a associagdo que
reune players do setor no mundo;

iii. Afiliada ABF (Associagdo Brasileira de Franchising) - Afiliada desde
2001 e vista como uma das principais redes de franquias do pais.

iv. Elemento Filtrante Carbomax — produto com certificacgo WQA Gold
Seal;

v. Prémio Quality - Reconhecimento a empresas cuja exceléncia na
qualidade de seus produtos e servigos contribuem para o desenvolvimento

s6cio- econdmico do pais. Conquista adquirida em 2003.

Linha Agua Natural - 1deais para cozinhas, residéncias e pequenos e médios
refeitorios. Oferece 4gua natural (sem refrigeracdo) de alta qualidade, livre de impurezas

sélidas, quimicas e orgénicas. Ideal para uso doméstico.

i
pee ey -~
AN . i
Multi 1500 Multi Smart
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