
 

 

 
 

  

Rua Fritz Jacobs, 3690, Jardim Alto Rio Preto, São José do Rio Preto/SP, CEP 15020-030 

                  Fone: (17) 3305-4818 | email: rsa@rsaadvogados.adv.br |www.rsaadvogados.adv.br                1 

EXCELENTÍSSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA 6ª VARA 

CÍVEL DA COMARCA DE SÃO JOSÉ DO RIO PRETO / SP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Processo nº 1035275-89.2015.8.26.0576 

 

VIDROBENS INDÚSTRIA E COMÉRCIO LTDA – 

EM RECUPERAÇÃO JUDICIAL, já devidamente qualificada nos autos da 

Recuperação Judicial em epígrafe, feito em trâmite perante este D. Juízo e R. 

Secretaria correlata, por seus advogados que esta subscrevem, vem, respeitosamente, à 

presença de V. Exa, nos termos do art. 53 e ss. da Lei n° 11.101/2005, requerer a 

juntada de seu Plano de Recuperação Judicial, para fins e efeitos de Direito. 

 

Termos em que, pede deferimento. 
 

São José do Rio Preto/SP, 13 de maio de 2016. 
 

 

Matheus Alves Ribeiro     Thiago Sansão Tobias Perassi 

OAB/SP nº 208.429     OAB/SP nº 238.335 

 

Manoel Francisco da Silveira    Danilo de Carvalho Abdala 

OAB/SP nº 255.197     OAB/SP nº 296.407 

 

Karina Marascalchi      

OAB/SP nº 301.669      
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“PROJETO VIDROBENS” 
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CRONOGRAMA 
 Gestão estratégica 

 Missão, Visão e Valores 

 Organograma 

 Metas e objetivos corporativos 

 Analise de SWOT, “FOFA” , Ansoff, BSC 

 P.E. Financeiro, Mercado, Processos e Aprendizado 

 P.E. Marketing 

 P.E. Qualidade (certificações) 

 Plano de Ações Estratégicas – PDCA – 5W3H- Ishikawa 

 Monitoramento , Controle, Indicadores de desempenho 

 Painel de Bordo 
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MISSÃO 

VISÃO 

VALORES 
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MISSÃO  
 

 

 “ investir em tecnologia e profissionalismo, para 
atendermos com excelência e inovação as 
tendências e projetos mais exigentes do mercado, 
visando segurança e bem estar, superando 
expectativas“ 
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VISÃO  
 

 

 

“Ser referência no mercado vidreiro nacional, com 
expertise em vidros de segurança certificados e 
tornar-se uma organização auto gerenciável, 
através de colaboradores capacitados”. 
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VALORES 
 

 

 CONFIANÇA 

 RESPONSABILIDADE SOCIO- AMBIENTAL 

 RESPEITO 

 ÉTICA 

 COMPROMETIMENTO 

 TRADIÇÃO 
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ORGANOGRAMA 
 HIERARQUIA 

 CARGOS 

 RESPONSABLIDADES 

 AUTONOMIA 

 DELEGAÇÃO 

 COMPROMETIMENTO 

 LIDERANÇA 

 MOTIVAÇÃO 

 VISÃO / GERENCIAMENTO 
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Matriz SWOT ou FOFA 
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SWOT 
 

 Ambiente interno (Forças e Fraquezas) - Integração 
dos Processos, Padronização dos Processos, 
Eliminação de redundância e Foco na atividade 
principal 

 Strengths/Forças - Vantagens internas da empresa 
em relação às empresas concorrentes. ”Pontos fortes 
do negócio/Empresa” 

 Weaknesses/Fraquezas - Desvantagens internas da 
empresa em relação às empresas concorrentes. “Pontos 
fracos do negócio/Empresa” 
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SWOT 
 Ambiente externo (Oportunidades e Ameaças) 

Credibilidade e Confiança nos dados, Informação 
imediata de apoio à Gestão e Decisão estratégica  e 
Redução de erros 

 Opportunities/Oportunidades- Aspectos positivos  
com potencial de fazer crescer  a vantagem competitiva 
da empresa. ”Pode gerar mais receita” 

 Threats/Ameaças - Aspectos negativos  com 
potencial de comprometer  a vantagem competitiva da 
empresa.”Pode perder receita” 
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CONTROLE DE 

QUALIDADE

Produção

Perdas – Devoluções 
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Perdas por Setor
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Total de Perdas - Produção
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Devoluções – Perigo !!
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Perdas + Devoluções
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Produção – M²
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Resultado - %
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META DE EFICIÊNCIA

1 %

Pa
ra

 c
on

fe
rir

 o
 o

rig
in

al
, a

ce
ss

e 
o 

sit
e 

ht
tp

s:
//e

sa
j.t

jsp
.ju

s.
br

/p
as

ta
di

gi
ta

l/p
g/

ab
rir

Co
nf

er
en

cia
Do

cu
m

en
to

.d
o,

 in
fo

rm
e 

o 
pr

oc
es

so
 1

03
52

75
-8

9.
20

15
.8

.2
6.

05
76

 e
 c

ód
ig

o 
8F

CC
28

.
Es

te 
do

cu
me

nto
 é 

có
pia

 do
 or

igi
na

l, a
ss

ina
do

 di
git

alm
en

te 
po

r M
AT

HE
US

 A
LV

ES
 R

IB
EI

RO
 e 

Tr
ibu

na
l d

e J
us

tic
a S

ao
 P

au
lo,

 pr
oto

co
lad

o e
m 

13
/05

/20
16

 às
 17

:33
 , s

ob
 o 

nú
me

ro
 W

SR
P1

67
01

10
29

13
    

 .

fls. 265



Pa
ra

 c
on

fe
rir

 o
 o

rig
in

al
, a

ce
ss

e 
o 

sit
e 

ht
tp

s:
//e

sa
j.t

jsp
.ju

s.
br

/p
as

ta
di

gi
ta

l/p
g/

ab
rir

Co
nf

er
en

cia
Do

cu
m

en
to

.d
o,

 in
fo

rm
e 

o 
pr

oc
es

so
 1

03
52

75
-8

9.
20

15
.8

.2
6.

05
76

 e
 c

ód
ig

o 
8F

CC
28

.
Es

te 
do

cu
me

nto
 é 

có
pia

 do
 or

igi
na

l, a
ss

ina
do

 di
git

alm
en

te 
po

r M
AT

HE
US

 A
LV

ES
 R

IB
EI

RO
 e 

Tr
ibu

na
l d

e J
us

tic
a S

ao
 P

au
lo,

 pr
oto

co
lad

o e
m 

13
/05

/20
16

 às
 17

:33
 , s

ob
 o 

nú
me

ro
 W

SR
P1

67
01

10
29

13
    

 .

fls. 266



Pa
ra

 c
on

fe
rir

 o
 o

rig
in

al
, a

ce
ss

e 
o 

sit
e 

ht
tp

s:
//e

sa
j.t

jsp
.ju

s.
br

/p
as

ta
di

gi
ta

l/p
g/

ab
rir

Co
nf

er
en

cia
Do

cu
m

en
to

.d
o,

 in
fo

rm
e 

o 
pr

oc
es

so
 1

03
52

75
-8

9.
20

15
.8

.2
6.

05
76

 e
 c

ód
ig

o 
8F

CC
28

.
Es

te 
do

cu
me

nto
 é 

có
pia

 do
 or

igi
na

l, a
ss

ina
do

 di
git

alm
en

te 
po

r M
AT

HE
US

 A
LV

ES
 R

IB
EI

RO
 e 

Tr
ibu

na
l d

e J
us

tic
a S

ao
 P

au
lo,

 pr
oto

co
lad

o e
m 

13
/05

/20
16

 às
 17

:33
 , s

ob
 o 

nú
me

ro
 W

SR
P1

67
01

10
29

13
    

 .

fls. 267



Obrigado !

Contamos com vocês !
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S N
5 Fechadura para a sala PPCP x Amaro

29 Portaria, recuo para estac e uma pessoa para liberação. x Amaro
30 x Espaço exclusivo para expedição de laminado (manuseio) x Amaro
32 Espaço para espera de Clientes, com agua, cadeiras, balcão x Amaro
34 Reforma de todos os cavaletes x Amaro
35 Retirada das paredes lateirais para instalação de vidros x Amaro
38 x Limpeza, 5 S, visual, pintura de acesso no piso etc x Carlos
41 Troca de vidros do PPCP para incolor e fechadura, pois tiraram as paredes p visualização? x Amaro
73 x Estacionamento para a Diretoria x Amaro

141 Base da lapidadora chinesa e nivelar x Amaro
147 x Lapidação, fazer Rodizio ou plano Beck-up x Amaro
152 destinar furadeiras de box para outras funções e utilizar a 22 lapidadora x Amaro
173 Lay-out Fabrica x Amaro
43 x 5 S x Carlos
93 Responde a quem? x Carlos

126 x Visual da Empresa - Imagem 5 S x Carlos
130 Metas para todos os setores x Carlos
134 Maior comunicação , reuniões Diretoria x Carlos
138 Plano de Redução de custos gerais x Carlos
157 x Limpeza da Fábrica - 5 S x Carlos
158 x Metas para todos os setores x Carlos
159 Estabelecer margem mínima para os produtos e após somente com aval x Carlos

161 x
Plano energico para redução de custos c metas energia,papeis,agua,telefones H.extras.rebolos ,
cantoneiras e calços controle x Carlos

19/out

19/out

20/out

PROJETOS ESTRATÉGICOS - "BRIEFING"/SWOT - ANÁLISE DO CONSELHO ADMINISTRATIVO

DATA ÁREA Nº
PE

SO HISTÓRICO
APROVAÇÃO

RESP. PROJETO
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165 x Liberar a Diretoria de funções já contratadas - Delegar e gerenciar x Carlos
166 Metas de vendas para 1 turno com laminado x Carlos

174 x
Cobrança absoluta para todos os colaboradores referente á suas responsabilidades com enfase nos
líderes x Carlos

176 RECUPERAÇÃO JUDICIAL x Carlos
39 x Manutenção dos equipamentos - bisotê, perda de mercado, todas quebram muito x Edson
85 x Manutenção precária. Urgente plano de manutenção x Edson

132 x Manutenção x Edson
4 Local para o almoxarifado - urgente x Eduardo
7 x Controle de estoque e empenho de materia -prima x Eduardo

80 x Café da manhã visando eliminar os "set-ups" de fabrica x Eduardo
86 x Paradas café da manhã x Eduardo
89 x Aprovação via  e-mail? x Eduardo
90 x Almoxarifado urgente .espaço mau utilizado Responsável ? x Eduardo
91 x Controle de estoque x Eduardo

114 Arquivos da Empresa, cada qual com o seu x Eduardo
121 X Café da manhã x Eduardo
143 Operações "tirar riscos" com o produto? x Eduardo
162 x Café da manhã x Eduardo
163 x Almoxarifado x Eduardo
164 x Arquivos da Empresa, separar por area x Eduardo
168 Analise de viabilidade no departamento financeiro x Eduardo
94 Indicadores de quebra, satisfação do Cliente, ocorrencias, devoluções, causas, ações x Fernando
95 Exclusividade para assumir a função e ser cobrado pelo mesmo x Fernando
96 Reposição de peças quebradas apenas com assinatura de quem? x Fernando

104 x Responsabilização X falta de atenção Ex Polimetal - Fernando atuante em tempo integral x Fernando
107 Controle efetivo das datas de devolução/reposição/quebras no sistema x Fernando

9 Colagem de etiquetas para obras x Fred
61 x Descobrir e desenvolver a expertise x Fred
92 Desenvolvimento de novos produtos x Fred

105 Vidros especiais - Declinar ou continuar? Lacobel, N 14, Refletivos Inovação x Fred

20/out

20/out

20/out
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125 x Desenvolver a Expertise da Vidrobens x Fred
128 Ações de Marketing x Fred
131 P & D investimentos marcação/furação? x fred
136 x Desenvolver Blindados x Fred
137 Mostruario na sala da Gerencia x Fred
142 Rucuperação de capital de giro -  vender ativos x Fred
150 Investimento na usinagem -  "arvore" x Fred
167 Estampar a Missão, visão e valores no  Escritorio, Fabrica e Site x Fred
172 Inovação - Criar diferenciais x fred
171 Regularização das Empresas Vidrobens e  Alubens - independentes x José

3 Maquina melhor para o PPCP x Kleber
31 Roteirização automatica via sistema x Kleber
42 x Vulnerabilidade, segurança, portaria, espedição acesso x Kleber
62 Instalação de cameras x Kleber
63 Site, e commerce, conteúdo , face, twitter x Kleber
64 Rastreabilidade x Kleber
65 Redução de impressão de papéis x Kleber
67 Indicadores de atendimento telefonico x Kleber
68 Senhas de acesso para a Diretoria, Treinamento Condor x Kleber
78 segurança da fábrica e do financeiro, caixa, chaves ficam nas fechaduras etc... x Kleber
83 Radios para comunicação entre líderes x Kleber

122 x segurança predial x Kleber
127 x Site e comunicação social x Kleber
170 x Acesso á Fabrica e segurança x Kleber
10 Informações corretas via PPCP - Polido, só lapidado? x Marcelo
17 Melhora na emissão de N.F e  Fechamentos x Marcelo
19 Não alterar nenhuma informação (comercial) para evitar transtornos de recebimento x Marcelo
28 Controle efetivo de mão de obra autorizado pelo comercial x Marcelo

47 Ter um departamento para desenvolvimento de projetos, avaliando os recortes, espessuras,
indicações para aplicação, liberando os vendedores para as vendas, cobrar por isso

x
Marcelo

48 Peças modeladas: Estipular padrão, sem alterações, furos, rcortes, qualidade x Marcelo

21/out

21/out

20/out

21/out
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49
Vender só com valor agregado, otimização absoluta de laminados, espelhos, avaliar compra
pensando no "pay-back" x Marcelo

53 Responsabilizar o vendedor pelas atualização do saldo devedor junton ao Cliente x Marcelo
54 Gerenciamento de limíte de crédito x Marcelo
56 Plano para colocar o Comercial no Ativo - Planilhas de ligações etc.,.. x Marcelo
57 Suporte ao setor de Vendas oferecido pela fábrica com relação á datas x Marcelo
60 Segmentar : Coordenação de Obras, Vendedor externo, interno etc.... x Marcelo
82 x Entrega em rio preto apenas 2 X na semana x Marcelo
84 abrir espaço para peças urgentes fora do expediente normal. Cobrar 30% x Marcelo

101 x Modelos, colocar regra definitiva para aceite x Marcelo

106 Programação de prioridades desenvolvida para obras em formulario assinado pelo Cliente x x Marcelo
129 Treinamento Comercial -  melhorar o nível x Marcelo
144 Manter o Sr. Marcelo focano no Comercial x Marcelo
153 Substituir os dois últimos vendedores ou demitir um x Marcelo
154 x Divisória para privacidade dos Clientes x Marcelo
155 Controle de atendimento ao cliente - telefones - espera - e pós venda x Marcelo
177 Segmentar o atend, Comercial - Especialistas em produtos -Cida p Coordenação de obras x Marcelo
16 Rastreadores para check-list, controle comb. Hras trabalhadas, manutenção x Paulo
18 x Completar a equipe: 3 ajud de motor.e 4 na exped. 3 motor, resçpons. Pela conferencia x Paulo

20 Controle dosfechamentos para as Rotas e respeitar os dias de entrega impreterivelmente x Paulo
22 Projetos de só cortados, bisotê, e lapidados não chegam na expedição x Paulo
23 Peças para embalar -  Quem é o responsável? x Paulo
25 Endereçamento dos cavaletes. x Paulo
26 Inventario peças no físico, projetos, após levantamentos semanais de peças paradas x Paulo
27 Espaço exclusivo para armaz. De cantoneiras, lonas, cordas e outros prod. De veiculos x Paulo
33 Indicadores de viabilidade de frete x Paulo
45 x Embalagem x Paulo
46 x Balcão para atendimento x Paulo

51 Atualizar cadastro para quando o produto pronto não for retirado, ser faturado em 15 dias x Paulo

22/out

22/out

21/out

22/out
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58 x Roteirização x Paulo
135 Projeto Expedição - x Paulo
145 x Cobrança atuante, e observar a carteira, limite e produtos parados na expedição x Paulo
156 x Acesso controlado á expedição x Paulo
14 Nova proposta de "lay-out" viabilizando o armazenamento e movimentação x Paulo
1 Migrar a digitação para o "optway" facilitando e baixando o tempo para otimizar x Paulo H
2 Classificar e gerar etiquetas de sobras e classificar e alocar as sobras já existentes x Paulo H
6 x Oficializar o "C" do PPCP sendo o Sr. Claudio atraves de doctos dse retorno assinados x Paulo H

13 listagem dos pedidos antecipadamente para o fluxo "puxado" x Paulo H
59 x PPCP aproveitar todas as sobras antes de cortar chapas x Paulo H
87 x Controle efetivo de Datas "C" x Paulo H
88 listagem de atrasos x Paulo H

100 Alterar o prazo interno do laminado para que a data aconteça no final x Paulo H
146 x Comunicação com o laminado , documentos, fluxograma etc... x Paulo H

8 x Carência de prof. Técnicos, medidas , treinamento, leitura de etiquetas e fluxograma x R.H.
11 x "turn-over" Alto x R.H.
12 Fixar um profissional na lapidadora mantendo a qualidade. x R.H.
15 x Treinamento para a equipe de transporte e expedição/projetos/medidas/recortes etc. x R.H.
36 Local para primeiros socorros x R.H.
37 x Local para entretenimento x R.H.
40 x treinamento/integração para os novatos x R.H.
44 x Fixação de pessoal, beck up para todas as funções x R.H.
81 Fixar pessoas no setor ou abrir outro turno p/ cobrir pessoas ou máquinas quebradas x R.H.
97 x Treinamento -  Erros por falta de atenção -  Pessoas não qualificadas p/ função x R.H.
98 x Pessoas fixas em seu local para maior responsabilidade x R.H.
99 x Treinamento para o responsável pela qualidade x R.H.

102 Treinamento comercial quanto ás normas......"termo endurecido" x R.H.
103 x Treinamento expedição x R.H.
108 Certificar as funções . Atualizar cadastro (ficha) x R.H.
109 Destino do SR. Matheus x R.H.
110 Regularização do Sr. Marcos (Motorista) x R.H.
111 Plano de carreira, cargos & Salarios x R.H.
112 x Integração com treinamento x R.H.

22/out

22/out
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113 x Estatuto da Empresa x R.H.
115 Solicitação de contratação x R.H.
116 "Feed Back" sob controle de todos os colaboradores com enfase nas experiencias x R.H.
117 Horas extras - controle , relogio? Com a presença de um líder? x R.H.
118 Controle definitivo de faltas x R.H.
119 CIPA -  Abandonada x R.H.
120 X 1º socorros -  treinamento x R.H.
123 x Local para entretenimento x R.H.
124 x Regularização da Alubens X Vidrobens x R.H.
133 Estatuto da Empresa , MDO, LAD, MIP, avaliação de desempenho x R.H.
148 Operador de ponte fixo que ajude no corte ou outro setor x R.H.
151 x Expedição: Agilidade , conferencia, cordialidade, tratamento copm o cliente -treinameno x R.H.
160 x Treinamento para todos x R.H.
169 x Local para lazer x R.H.
175 Proibição do uso de aparelhos celulares na produção x R.H.
52 Ter  um departamento atuante na cobrança, independentemente do comercial "trava" x Valéria
55 Bloqueio automatico do cliente no sistema x Valéria
69 Fechamento mensal  e  DRE x Valéria
70 x Cobrança atuante independente do comercial x Valéria
71 Estabelecer a rotina financeira x Valéria
72 Acertar Comissões. Guirau X Cesar X diferenças para os Clientes, cooreto? Mantém? x Valéria
75 Acabar com serviços de terceiros os quais possamos substituir, advogado, agua? x Valéria
77 Programar e provisionar pagamentos x Valéria
79 Conta salário x Valéria

139 Situação  do RH para que os projetos aconteçam x Valéria
21 Avaliar a possibilidade dos calços e cantoneiras já virem prontos da produção. x
24 Premiação para expedição, tempo de espera, peças paradas, qualidade x
50 Manter produtos em estoque para pedidos já trabalhados exN 14 etc x
66 Economizar telefones pelo menos em 35 % x
74 Autorização para movimentar conta especial x
76 x Economia de telefones fixos e celulares x

140 Otimizar tudo antes dos orçamentos x
149 Reduzir para 3 operadores no forno, plano para o vidro fino x

22/out
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M² Produzido
Projetava 139.854
Fechamento 139.244
Maior nº 2013 147.077
# mão de obra 13 71.084

Vendas/Fat.
Projetava 8.270.692,00
Fechamento 12.027.612,94
Maior Nº 13 8.746.000,00

Colaboradores
Havia 67
Fechamento 72
Maior Nº 12 56

Tícket médio
Projetava 59,14
Projeta 94,36
Maior Nº 11 59,02

Mão de obra
Projetava 63.456
Fechamento 40.975
Maior Nº 13 71.060

Temperado
Projetava 66.143
Fechamento 79.323
Maior Nº 12 80.068

Laminado
Projetava 10.417
Fechamento 16.029
Maior Nº 13 6.145
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QTDE FOLHA N FOLHA C HR EXTRA FÉRIAS C. TOTAL

2012 60 1.034.318,85   196.965,63  113.049,40  43.074,73  1.387.408,61   

2013 63 1.206.009,00   232.257,25  122.334,00  50.470,17  1.611.070,42   

2014 69 1.441.138,00   316.002,93  142.341,28  86.714,08  1.986.196,29   

2015 66 1.046.990,00   429.564,00  41.850,33    1.518.404,33   

2016 57 273.758,00      119.389,00  8.822,77      1.607.879,08   

P 1.095.032,00   477.556,00  35.291,08    -              1.607.879,08   

economia de 467.791,96    
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SETOR DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

COMERCIAL 3.420,00 - - -
PPCP 7.738,00 1.341,00 12.581,00 5.197,00
CORTE 52.470,00 30.041,00 16.612,00 6.530,00

LAPIDAÇÃO 47.135,00 20.481,00 22.470,00 29.009,00
MARCAÇÃO 14.881,00 6.948,00 6.830,00 10.406,00
FURAÇÃO 16.497,00 1.995,00 11.431,00 13.060,00
LAVADORA 6.77 6.662,00 1.389,00 3.826,00
FORNO 47.248,00 41.787,00 80.226,00 42.595,00

LAMINAÇÃO 17.545,00 2.161,00 - 2.192,00
EXPEDIÇÃO 49.673,00 2.602,00 12.439,00 11.327,00

TOTAL 256.607,00 114.018,00 163.978,00 124.142,00 - - - - - - - - -

SETOR DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO MARÇO DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO MARÇO

COMERCIAL - 5.945,00 14.399,00 5.785,00 TEMPER. 5.077,31 5.505,89 4.817,90 7.590,76
PRODUÇÃO 7.022,00 12.861,00 16.144,00 34.156,00 TOTAL 5.861,39 7.036,21 5.741,46 8.574,79

TOTAL 7.022,00 18.806,00 30.543,00 39.941,00

DEZ 263.629,00
JAN 132.824,00 DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO MARÇO

FEV 194.521,00 4.498 1.888 3.388 1.914
MAR 164.083,00
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